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PREDMLUVA

Cilem III. ro¢niku ,prazské* mezinarodni védecké konference bylo opétovné
propojovani teorie a praxe socialni prace a socialnich sluzeb z ¢esko-slovenské
resp. slovensko-ceské perspektivy.

Klicovymi byly dvé tematické oblasti, a to dal$i vzdélavani socidlnich
pracovnikil a zaméstnavani mladych lidi. Gestorem prvniho tématu byl Ustav
sv. Jana Neumanna Piibram Vysoké Skoly zdravotnictva a socialni prace
sv. Alzbéty v Bratislave, spolu s Institutem zdravotnich a socialnich véd, z. 1.
Gestorem druhého tématu byla Asociace ob&anskych poraden CR a jeji slovensky
partner Obc¢ianske poradne SR.

Konference se konala 19. dubna v prostorech Poslanecké snémovny Parlamentu
CR. Z tohoto ditvodu byly piimo na konferenci piednesené jen pozvané piispévky.
Piedkladany sbornik mé aspiraci obohatit diskusi v obou konferen¢nich tématech
dalsi ptispévky. Kazdy z publikovanych ptispévkl proSel anonymnim recenznim
jednanim, proto doufame, Ze piispévky obohati Ctenaie a budou piinosem
do akademické i praxeologické diskuze.

Editori  sborniku



Andrej Mdtel, LuciaJanechovd (eds.)

SKUSENOSTI A NAZORY NA CELOZIVOTNE VZDELAVANIE
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV (SLOVENSKO-CESKA
PERSPEKTIVA)

Experiences and views on lifelong learning of social workers (Slovak-
Czech Perspectives)

Andrej MATEL, Bohuslav KUZYSIN, Milan SCHAVEL

Abstrakt

Hlavnym vyskumnym cielom je identifikovanie a porovnanie skusenosti a nazorov slovenskych a ceskych
socidlnych pracovnikov na dalsie vzdelavanie. Z metodologického hladiska bol pouzity kvantitativny vyskumny
dizajn s pouzitim dotaznikového zberu dat. Vyskumné vysledky a diskusia prezentuju tri oblasti: demografické
a profesijné charakteristiky respondentov, skusenosti s dalsim vzdelavanim, ndzory na dalsie vzdeldvanie.
Na Slovensku aj v Ceskej republike patrili medzi tri najpocetnejsie vzdelavacie aktivity socidlnych pracovnikov
odborné konferencie, supervizia a kratkodobé kurzy. Z hladiska ndzorov na dalsie vzdeldvanie
najpreferovanejsou formou v oboch krajinach je supervizia. Medzi dalSie najcastejsie uprednostiiované formy
dalsieho vzdelavania patria ucast na konferenciach, workshopoch a absolvovanie vzdelavacieho kurzu. Medzi
Styri najpreferovanejsie témy patria Specifika prdace s konkrétnou cielovou skupinou, rizikove spravanie klientov,
legislativa a metody socidlnej prdce.

KPucové slova: Socidlna prdca. Socialny pracovnik. CeloZivotné vzdeldvanie. DalSie vzdeldvanie. Supervizia.
Abstract

The main research goal is to identify and compare the experiences and views of Slovak and Czech social
workers on further education. From the methodological point of view, quantitative research was used using
questionnaire data collection. Research results and discussion present three areas: demographic
and professional characteristics of respondents, experience with further education, views on further education.
In Slovakia and in the Czech Republic, professional conferences, supervision and short courses were among the
three most numerous educational activities of social workers. In terms of views on further education, the most
preferred form in both countries is supervision. Other top priority forms of further education include attending
conferences, workshops, and attending a training course. The four most preferred topics include the specifics
of working with a specific target group, risk behaviors of clients, legislation and methods of social work.

Key words: Social work. Social worker. Lifelong learning. Additional education. Supervision.

Uvod

Vzdelanie ako nevyhnutny spolo¢ensky proces vyznamnou mierou ovplyviiuje nielen
rozvoj osobnosti, ale sprostredkovane aj rozvoj celej spolo¢nosti. Potreba celozivotného
vzdelavania je aktualna aj v krajindch spolocenstva Eurdpskej unie a teda aj na Slovensku
aVv Ceskej republike (Schavel, 2011). V prispevku prind$ame vybrané vysledky vyskumu
zameran¢ho na identifikovanie osobnych sktisenosti s d’alsSim vzdelavanim v oblasti socidlnej
prace na Slovensku. V sulade s profesijnym zakonom vykonavaju socidlnu pracu asistenti
socidlnej prace a socidlni pracovnici, respondentmi boli preto obidve skupiny. Okrem
skusenosti s d’alSim vzdelavanim sme zistovali aj ich nazory na budlcnost dalSieho
vzdelavania. Vzhl'adom na €esko-slovenskll konferenciu usporiadanu v Prahe, sme obdobny
zber dat zrealizovali aj v prostredi Ceskej socidlnej prace, kde v sulade so zdkonom
0 socialnych sluzbach vykonavaju socialnu pracu socidlni pracovnici. Hlavnym vyskumnym
cielom prispevku je identifikovanie a porovnanie skisenosti a nazorov slovenskych a ¢eskych
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socidlnych pracovnikov na dalSie vzdelavanie. Vzhladom na komparativny charakter
prispevku, nebudeme rozliSovat’ socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace, ale obe
skupiny budeme oznafovat — Vv sulade s medzinarodnom terminolégiou — socidlnymi
pracovnikmi.

1 Teoretické uvedenie

V teoretickom uvedeni k vyskumu stru¢ne predstavime pojmologické vymedzenie
celozivotného a d’alSiecho vzdeldvania. Nasledne sa budeme zaoberat legislativinym
vychodiskam d’alieho vzdelavania v socialnej praci na Slovensku a v Ceskej republike.

1.1 Celozivotné a d’alSie vzdelavanie

Pojem celozivotné vzdelavanie (z angl. ,lifelong learning®) oznacuje vzdeldvanie
od narodenia do konca zivota. Zahina teda vzdelavanie ¢loveka v jeho predproduktivnom,
produktivnom a postproduktivnom obdobi zivota. Celozivotné vzdelavanie v SR legislativne
upravuje zakon €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Povazuje ho za ,,zakladny princip vychovy a vzdelavania“ a definuje ho ako ,,vSetky
aktivity, ktoré sa uskutocfiuju v priebehu Zzivota s cielom zlepSit vedomosti, zrucnosti
a schopnosti“. Je tvorené Skolskym vzdelavanim a dalSim vzdeldvanim. Iné Cclenenie
celozivotného vzdelavania prinasa dokument Memorandum o celozivotnom vzdelavani sa
(2000) a nasledne Stratégia celozivotného vzdeldvania (2001). Podl'a uvedenych dokumentov
sa celozivotné vzdelavanie deli na formalne, neformalne a informalne. Formalne vzdelavanie
je vzdelavanie v Skolskom systéme a vedie k ziskaniu stupna vzdelania. Neformalne je
vzdeldvanie organizované vzdeldvacimi inStiticiami mimo Skolského systému. Nevedie
k ziskaniu stupnu vzdelania, ale jeho vystupom moze byt certifikat. Informalne vzdelavanie
je vzdelavanie realizované neinstituciondlnym spdsobom, mimo §ko6l a ostatnych
vzdelavacich ustanovizni. Uskutociiuje sa napriklad v rodine. Vzhladom k jeho
neinstitucionalnemu charakteru je vhodné pouZzivat’ slovné spojenie informalne ucenie sa.

V beznej komunikacii sa zvykne celoZivotné vzdeldvanie stotoznovat s d’alSim
vzdelavanim. Dalsie vzdeldvanie je viak stcastou celozivotného vzdeldvania. Zakon
&. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani ho definuje nasledovne: ,, Dalsim vzdeldvanim je
vzdelavanie vo vzdelavacich instituciach dalSieho vzdelavania nadvizujuce na Skolské
vzdeldvanie alebo iné vzdeldvanie, ktoré nadvizuje na Skolské vzdelavanie. Dalsie
vzdelavanie umoznuje ziskat ciastocnu kvalifikdaciu alebo uplnu kvalifikaciu alebo doplnit,
obnovit, rozsirit alebo prehlbit si kvalifikiciu nadobudnutii v Skolskom vzdeldvani,
alebo uspokojit' zaujmy a ziskat' sposobilost’ zapdjat’ sa do Zivota obcianskej spolocnosti.
Uspesnym absolvovanim dalsieho vzdeldvania nemozno ziskat stuper vzdelania.

1.2 Sidstavné vzdelavanie socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace
na Slovensku

Od roku 2014 podmienky vykonu socialnej prace na Slovensku upravuje profesijny zakon
€. 219/2014 Z. z. o socialnej praci. Socialnu pracu ako odbornu Cinnost méze vykonavat
(Matel, Schavel, 2015):

1. Asistent socidlnej prace — kvalifikacnym predpokladom je ziskanie vysokoskolského
vzdelania prvého stupiia v Studijnom odbore socidlna praca. Tymto su definitivne vylucené
iné $tudijné odbory. Na Slovensku i§lo o novy termin, ktory prinasa zasadné rozlisenie medzi
absolventmi bakalarskeho a magisterského Stiidia socidlnej prace aj vzh'adom na moZnosti
ich pracovného uplatnenia. Asistenti mozu vykonavat odbornu pracu v zariadeniach
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v zariadeniach socidlnych sluzieb a byt
odbornymi instruktormi socialnej rehabilitacie.

2. Socialny pracovnik — kvalifikanym predpokladom je ziskané vysokoskolské vzdelanie
druhého stupna v Studijnom odbore socidlna praca. Okrem rovnakého uplatnenia ako asistenti

7



Andrej Mdtel, LuciaJanechovd (eds.)

socidlnej prace mozu byt socidlni pracovnici navySe koordindtormi pri spracovani
individualnych planov prace s dietatom, s plnoletou fyzickou osobou alebo rodinou
(pre ucely zakona ¢. 305/2005 Z. z.), vykonavat’ socialnu posudkovu ¢innost’. Okrem toho
modze socialny pracovnik vykonavat socialnu pracu aj ako samostatn prax.

Samostatna prax pri vykone povolania socialny pracovnik bola vynata zo zivnostenskych
¢innosti anevztahuje sa na fiu zivnostensky zakon. Podlieha zakonnym pravidlam
pre slobodné povolania. Podmienkou samostatnej praxe je okrem splnenia kvalifikacného
predpokladu magisterského vzdelania v odbore socidlna praca, ziskanie povolenia od komory.
Ziadatel’ pritom musi vykonavat’ socialnu pracu najmene;j tri roky v praxi a spifiat’ aj osobité
predpoklady, konkrétne byt bezuhonny, mat’ sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu
a mat’ zabezpecenu superviziu.

Odborna sposobilost’ pre vykon socidlnej prace nie je stotoznend len s kvalifikaCnym
predpokladom, ale podl'a dikcie profesijného zakona zahfiia aj podmienku ststavného
vzdeldvania. Sustavné vzdelavanie, resp. absolvovanie vzdeldvania na udrziavanie,
zdokonalovanie a doplianie vedomosti a zruénosti potrebnych na vykon socialnej prace, je
podmienkou odbornej spdsobilosti pocas vykonu socialnej prace. Povinnost’ zabezpecit
podmienky pre ststavné vzdelavanie nesie zamestnavatel. Len v pripade socidlnych
pracovnikov vykonavajicich samostatnu prax prebera zodpovednost’ k hodnoteniu ststavného
vzdeldvania komora. Povodny navrh zdkona nenavrhoval presné znenie toho, ¢o by malo
patrit’ do sustavného vzdelavania, ale pozmenujucim nadvrhom poslancov NR boli vlozené
do znenia zakona nasledujuce ¢innosti: a) samostudium, b) jednorazova vzdelavacia aktivita,
¢) odbornad staz, d) publikacnd Cinnost’ v tlac¢i alebo publikédcidch, ktoré maji odborny
charakter a ich obsah sa tyka predmetu tohto zakona, e) vedeckovyskumna ¢innost’ tykajica
sa predmetu tohto zadkona vratane Ucasti na vyskumnych projektoch (NR SR, 2014, por.
Matel, Schavel, 2015). Okrem toho uvadza zdkon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z.
formy dalSieho vzdelavania zamestnancov vykonavajicich pracovné cinnosti v oblasti
socialnych sluzieb (teda aj socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace), kde patria:
a) Specializaéné vzdelavanie zabezpeCované strednymi Skolami alebo vysokymi $kolami
nadvizujuce na ziskan kvalifikadciu; b) ucfast’ na akreditovanych kurzoch; c) ucast’ na
Skoliacich akcidch socialnej oblasti; d) ucast’ na socidlno-psychologickych vycvikov; e)
pravidelna lektorska cinnost' a publikaéna cinnost. Cielom d’alSicho vzdelavania je
,priebezné udrzanie, zdokonalovanie a doplianie pozadovanych vedomosti a schopnosti
potrebnych na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb.* Zodpovednost’
zamestnavatela za vzdelavanie zamestnancov je obsiahnutd v zakonniku prace. Ide vSak
0 vel'mi v8eobecné znenie. ,,Zamestnavatel’ sa stard o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov
alebo o jej zvySovanie... Zamestnanec je povinny sustavne si prehlbovat’ kvalifikaciu na vykon
prdace dohodnutej v pracovnej zmluve. Prehlbovanie kvalifikdacie je aj jej udrZiavanie
a obnovovanie. Zamestnavatel’ je opravneny ulozit zamestnancovi zucastnit sa na dalsom
vzdelavani s cielom prehibit si kvalifikaciu. Ucast na vzdeldvani je vykonom prdce,
za ktory patri zamestnancovi mzda* (por. § 153-154 zékona ¢. 311/2001 Z. z.).

Hodnotenie ststavného vzdeldvania v socidlnej praci socidlneho pracovnika
vykonavajuceho samostatnii prax vykonava v sulade s profesijnym zakonom komora
ako profesijnd organizdcia zdruZujuca socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace,
konkrétne jeden z jej organov - Profesijna rada komory. Za tymto G¢elom vydala v roku 2016
interny dokument ,,Pravidld hodnotenia stistavného vzdelavania socidlnych pracovnikov/cok,
vykonavajucich samostatni prax“ (aktualizovany v aprili 2018). Podla dokumentu sa
»sustavné vzdeldvanie uskutoc¢iiuje v akreditovanych Studijnych programoch ststavného
vzdelavania alebo v neakreditovanych vzdelavacich aktivitich, vykonom pedagogickej
¢innosti socialnych pracovnikov/¢ok a budtcich socidlnych pracovnikov/cok, podielom
na vedecko vyskumnej cinnosti v odbore socialna praca apodielom na vykone inych
odbornych aktivit v rdmci odboru socidlna praca.” Hodnotenie sa realizuje tzv. ,.kreditovanym
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systétmom*, podl'a ktorého musia socialni pracovnici vykonavajici samostatni prax dolozit’
dostato¢ny pocet kreditov v skimanom obdobi pdsobenia (minimélne 20 kreditov rocne).
Kredity st udelované v Styroch hodnotiacich kategdridch: A. vzdeldvacie aktivity;
B. pedagogickd cinnost; C. vedecko-vyskumna cinnost’; D. ind odbornd cinnost’
(por. SKSPaASP, 2018).

1.3 DalSie vzdelavanie socialnych pracovnikov v Ceskej republike

V Ceskej republike upravuje predpoklady na vykon povolania socialneho pracovnika
zakon ¢&.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Odbornt sposobilost’ spiia osoba s vy$§im
odbornym vzdelanim ziskané absolvovanim vzdelavacieho programu v odboroch vzdelania
zameranych na socidlnu pracu asocidlnu pedagogiku, socidlnu pedagogiku, socidlnu
a humanitarnu pracu, socidlnu pracu, socialno-pravnu ¢innost’, charitativnu a socialnu ¢innost’
alebo  vysokoskolské vzdelanie ziskané Studium Vv bakalarskom, magisterskom
alebo doktorandskom Studijnom programe zameranom na socidlnu pracu, socidlnu politiku,
socialnu pedagogiku, socidlnu starostlivost, socidlnu patologiu, pravo alebo Specidlnu
pedagogiku. V nestlade s medzinarodnym trendom je v Ceskej republike doposial
za socialneho pracovnika povazovany aj Clovek vzdelany v prave, Specialnej pedagogike
alebo socialnej pedagogike.

Dalsiemu vzdelavaniu socidlneho pracovnika sa v zakone venuje osobitd pozornost
(§ 111). Jeho ciel'om je obnovit’, upevnit’ a doplnit’ kvalifikdciu, resp. v stilade so zakonnikom
prace ide o prehibenie kvalifikacie. V CR jestvuje zdkonna povinnost zamestnavatel'a
zabezpecit' socialnemu pracovnikovi d’al§ie vzdelavanie v rozsahu najmenej 24 hodin
za kalendarny rok. To znamend, Ze mé povinnost’ uhradit’ ndklady vynaloZzené na prehlbovani
kvalifikacie, priCom ide o vykon prace za ktoré prinalezi zamestnancovi mzda alebo plat (por.
§ 230 zékona ¢&. 262/2006 Sb.). Medzi formy d’alSiecho vzdeldvania patria: a) Specializacné
vzdelavanie zaistované vysokymi Skolami a vyS$S§imi odbornymi Skolami nadvizujice
na ziskana odbornti spdsobilost’ k vykonu povolania socidlneho pracovnika; b) ucast’
v kurzoch a akreditovanym programom; c¢) odborna stdz; d) ucast’ na Skoliacich akciach
(s obmedzenim na max. 8 hodin ro¢ne); e) ticast’ na konferencidch (s obmedzenim na max. 8
hodin ro¢ne).

2 Metodologické uvedenie

Vyskumnym predmetom bolo d’alSie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov. Hlavnym
vyskumnym cielom bolo identifikovanie skusenosti anazorov slovenskych socialnych
pracovnikov na d’alSie vzdelavanie. Vzhl'adom na medzinarodnt konferenciu organizovanu
Vv Prahe sme hlavny vyskumny ciel’ doplnili o d’alsie dva vyskumné ciele, a to identifikovanie
skusenosti a ndzorov ceskych socidlnych pracovnikov na dalSie vzdelavanie a komparaciu
medzi oboma krajinami. Z metodologického hl'adiska sme pouzili kvantitativny vyskumny
dizajn. Vyskumnym ndstrojom bol 33-polozkovy dotaznik vlastnej proveniencie
diferencovany do oblasti skimajucich analyzované polia d’alSieho vzdeldvania socialnych
pracovnikov, a to matri¢né informécie (otazky 1 — 10), zhodnotenie kvalifikaéného vzdelania
(otdzka 11), realne skusenosti s d’al§im vzdelanim (otazky 12 — 23) a subjektivne nazory
na d’alSie vzdelavanie (otazky 24 — 33). Dotaznik bol vytvoreny v dvoch jazykovych verziach
—slovenskej a ceskej. Finalna verzia dotaznika bola spracovana do webovej podoby na portali
vyskum.prohuman.sk. Vzhl'adom na slovenskych respondentov bol odkaz na vyskum
na dvoch kla¢ovych miestach, ato na webe prohuman.sk a na webovom sidle Slovenske;j
komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace (socialnapraca.sk). Na oboch
portaloch bolo mozné vyplnit’ dotaznik on-line od marca do aprila 2018, teda v obdobi dvoch
mesiacov. Systém bol nastaveny tak, aby zjedného PC nebolo mozné dotaznik vyplnit’
viackrat. Pre respondentov z Ceskej republiky bolo moZzné pouzit &eskii verziu dotaznika
na webe prohuman.sk.
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Zakladny subor tvorili ¢lenovia profesijnej komunity socialnej prace v Slovenskej
republike a Ceskej republike. Do tohto zékladného stboru patria na Slovensku dve zakladné
subkategorie, a sice: 1. socidlni pracovnici — tito musia v sulade s profesijnym zakonom
(zdkon ¢&. 219/2014 Z.z.) spifiat od roku 2015 kvalifikaéné kritérium dosiahnutia
magisterského vzdelania v odbore socidlna praca a podmienku vykonu socialnej prace resp.
musia spifiat’ prechodné ustanovenia zikona; 2. asistenti socialnej prace — kvalifikaénym
predpokladom je ziskanie vysokoskolského vzdelania prvého stupna v Studijnom odbore
socidlna praca a vykon socidlnej prace resp. splnenie prechodnych ustanoveni profesijncho
zdkona. V Ceskej republike patria do zékladného suboru socialni pracovnici splnajuci
kvalifikacné predpoklady na vykon socidlnej prace podla zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Vyberovy subor a vyskumniti vzorku tvorilo 453 respondentov, ztoho 286
socidlnych pracovnikov zo Slovenska (63,13 %) a 167 socidlnych pracovnikov z Ceskej
republiky (36,87 %). Nakol'ko zakladny ciel’ vyskumu bol nastaveny primarne na zber dat
v Slovenskej republike, vyskumna vzorka z Ceskej republiky je menej podetnejsia
a zo Statistického hl'adiska predstavuje vel'mi vysoko signifikantni odchylku.

Vyhodnocovanie bolo realizované druhostupnovou Statistikou prostrednictvom
Statistického softvéru SPSS 17.0. Boli uplatnené nasledujice testy: chi-kvadrat test dobrej
zhody, chi-kvadrat test pre kontingenént tabulku a vypocet kritéria z-skore. Vzhladom
na hladinu Statistickej vyznamnosti sme pri vysledkoch rozliSovali Styri kategorie
pravdepodobnosti chyby, pricom hladina a bola stanovena v sulade so $tandardmi socidlnych
vied na 0,05: p > 0,05 (nesignifikantny); p <0,05 (signifikantny); p <0,01 (vysoko
signifikantny); p < 0,001 (vel'mi vysoko signifikantny).

3 Vyskumné vysledky
V prispevku uvadzame v tabulkach vybrané vyskumné vysledky, kde porovnavame

zistenia medzi oboma skiimanymi krajinami.

Tabulka 1 Charakteristika respondentov podla krajiny pésobenia

Slovenské republika 286 63,13 %
Ceska republika 167 36,87 %
SPOLU 453

n=453;p<0,001; df = 1; 2 = 30,73

Tabul’ka 2 Charakteristika respondentov - podl’a pohlavia

Slovenska republika Ceska republika
Zeny 258 (90,21 %) 148 (88,62 %)
Muzi 28 (9,79 %) 19 (11,38 %)

n=453;p=0,59; df =1; y2= 0,286

Tabul'ka 3 Charakteristika respondentov podl'a veku

Slovenska Ceska
republika republika
Do 30 14,34 % 31,74 %
31-40 32,52 % 28,14 %
41 -50 30,77 % 28,74 %
51 -60 20,63 % 11,38 %
61 a viac 1,75 % 0,00 %

n=453; p =0,00006817; df = 4; y2 = 24,343
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Tabul’ka 4 Respondenti podl'a dosiahnutého vzdelania v socialnej praci

Slovenska Ceska
republika republika
Vyssi odborné vzdelanie (DiS.) 0,70 % 33,53 %
Vysokoskolské 1. stupna(Bc.) 9,79 % 35,93 %
Vysokoskolské 2. stupiia (Mgr.) 76,92 % 20,36 %
Vysokoskolské 3. stupnia (PhD.) 3,85 % 0,60 %
Iné 8,74 % 9,58 %
n=453;p<0,0001; df =4; y2 = 190,297

Tabul’ka 5 Respondentov podla dizky praxe

Slovenska Ceska
republika republika

Do 1 roku 9,09 % 7,19 %

2 — 5 rokov 28,67 % 41,92 %

6 — 10 rokov 20,63 % 20,36 %

11 — 15 rokov 15,38 % 15,57 %

16 — 20 rokov 13,29 % 8,38 %

21 a viac rokov 12,94 % 6,59 %

Tabul’ka 6 Ugast’ na vzdelavacich aktivitach

n=453;p=0,032; df = 5; 2 = 12,196

za posledné 2 roky

Slovenska Ceska republika
republika

Dalsie vysokoskolského $tadium v odbore 11,54 % 49,70 %
socidlna praca
Absolvovanie rigordznej skusky v odbore 8,39 % 0,00 %
socialna praca (PhDr.)

7,69 % 12,57 %
Specializatné vzdelavanie / Odborné vzdélavani

43,71 % 86,83 %
Kratkodobé kurzy (max. 8 hodin)

27,97 % 42,51 %
Strednodobé kurzy (2-5 denné)

25,87 % 8,38 %
Dlhodoby vycvik

3,85 % 25,75 %
Odbornd stdZ na inom pracovisku

51,75 % 60,48 %
Supervizia

4,20 % 4,79 %
Koucing

52,10 % 52,69 %
Odborné konferencie

40,91 % 35,33 %
Odborné workshopy

9,44 % 0,60 %
Ziadne

n=15
11

16; p <0,0001; df=11; y2 =135,5
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Tabul’ka 7 Ugast na vzdelavacich aktivitich — tematické oblasti

Slovenska Ceska
republika republika
Administracia a dokumentacia 25,17 % 22,75 %
Legislativa 50,70 % 58,68 %
Makké zrucnosti (napr. Komunikacia) 34,62 % 59,28 %
Manazérske zrucnosti (budovanie timu, | 21,68 % 23,35 %
P'udské zdroje, riadenie zmien a pod.)
Podmienky kvality v socialnych sluzbach | 37,41 % 38,32 %
(Standardy kvality)
Individudlne planovanie 22,73 % 31,74 %
Metody socialnej prace (napr. Krizova | 27,27 % 51,50 %
intervencia)
Specifika prace s konkrétnou cielovou | 27,27 % 59,88 %
skupinou (napr. Klientmi s alzheimerovou
chorobou)
Rizikové spravanie klientov  (praca | 25,52 % 56,89 %
s agresivnym klientom a pod.)
Projektovanie 9,79 % 5,99 %
Etika a I'udské prava 13,64 % 20,36 %
Dalsicho vzdelavania som sa nezG&astnil/a | 12,94 % 1,20 %
Iné 6,99 % 5,39 %

Tabul'ka 8 Motivacia Gcasti na vzdelavacich aktivitach

n=1630; p <0,0001; df = 12; x2 = 61,3

Slovenska Ceska
republika republika
Na podnet zamestnavatel’a 39,51 % 55,69 %
Na podnet niekoho iného (kolegovia, 11,19 % 15,57 %
priatelia, rodina)
Rozhodnutie vychédzalo z vasho zaujmu 68,18 % 85,63 %
alebo vaSej potreby Skolenia/preskolenia
Dalsieho vzdelavania som sa nezacastnil/a 9,44 % 1,20 %
Iné 3,50 % 5,39 %

Tabulka ¢. 9 Povinnost’ u¢asti na vzdelavacich aktivitach

n=650; p=0,003; df = 4; y2 = 15,935

Slovenska Ceska

republika republika
Vzdy povinna 9,79 % 9,58 %
Vicsinou povinna, menej dobrovolna 13,64 % 34,13 %
Vicsinou dobrovol'nd, menej povinna 29,02 % 41,92 %
Vzdy dobrovol'na 38,46 % 13,77 %
Dalsieho vzdelavania som sa nezGi¢astnil/a | 9,09 % 0,60 %
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Tabul’ka 10 Najvyznamnejsie prinosy po ukonceni vzdelavacej aktivity

Slovenska Ceska

republika republika
Vyhodna zmena pracovnej pozicie 4,55 % 8,98%
Lepsie finan¢né ohodnotenie 6,29 % 16,17 %
Nové pracovné uplatnenie 14,69 % 16,77 %
Umiestnenie na trhu prace — predtym som 2,80 % 1,80 %
bol/la nezamestnana
Potvrdenie — istota v doterajSej pracovnej 4,20 % 59,88 %
pozicii
MozZnost’ pracovat’ v socialnej oblasti 36,01 % 26,35 %
Strata pracovnej pozicie 17,13 % 1,20 %
Strata dovtedajSieho pracovného pomeru 0,70 % 1,80 %
Neudiala sa ziadna zmena 0,00 % 22,16 %
Zaradenie do riadiacej pozicie 34,62 % 5,39 %
DalSieho vzdeldvania som sa nezt&astnil/a 11,19% 0,60 %
Iné 9,44 % 8,38 %

n=0614;p <0,0001; df=11; y2 = 259,95

Tabulka 11 Suhlas s tvrdenim ,,Ak sa Vy alebo Vasi spolupracovnici budete chciet zucastnit vzdeldavania,
vas zamestndvatel’ vam pre ucast vytvori podmienky a vasu ucast podpori “

Slovensk4 republika Ceska republika
Sthlasim 78,67 % 87,43 %
Nesuhlasim 21,33 % 12,57 %

n=453;p=0,02; df =1; x2 = 5,45

Tabulka 12 Sthlas s tvrdenim ,, Ak sa chcem zucastnit na kurze, skoleni, musim si vziat’ dovolenku*

Slovenska republika Ceska republika
Sthlasim 19,93 % 8,98 %
Nesuhlasim 80,07 % 91,02 %

n=453;p=0,002; df = 1; 42 = 9,454

Tabul'ka 13 Nazor na povinnost’ Gi¢asti na d’alSom vzdelavani

Slovenska Ceska
republika republika
Dobrovol'né 45,45 % 23,35%
Povinné len pre tych, ktori vykonévaju | 12,59 % 6,59 %
samostatnl prax (v SR)
Povinné pre vSetkych 41,96 % 70,06 %

n=453;p<0,001; df = 2; y2 = 33,379
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Tabul'ka 14 Nazor na zodpovednost’ hodnotenia vzdelavania socialnych pracovnikov

Slovenska Ceska
republika republika
Zamestnavatel’ 23,78 % 32,34 %
Komora socialnych pracovnikov | 36,01 % 24,55 %
a asistentov sociadlnej prace
Prislusné Ministerstvo prace, socidlnych | 17,48 % 34,73 %
veci a rodiny / Ministerstvo socialnich
véci a rodiny
Hodnotenie nie je nutné 19,58 % 7,78 %
Iné 3,15 % 0,60 %

n=453; p=0,00000113; df =4; y2 = 33,115

Tabul’ka 15 Nézor na preferované formy d’alSieho vzdeladvania v socialnej praci

Slovenska Ceska
republika republika
Dalsie vysokogkolské stadium v odbore | 23,08 % 34,73 %
socialna praca
Absolvovanie rigoréznej skusky 20,98 % 22,16 %
v odbore socidlna praca
Specializaéné vzdelavanie 58,39 % 80,84 %
Absolvovanie kurzu 49,65 % 71,26 %
Absolvovanie dlhodobého vycviku 52,80 % 67,07 %
Odbornd stdz na inom pracovisku 32,52 % 64,07 %
Supervizia 63,99 % 83,23 %
Koucing 25,17 % 25,75 %
Ucast’ na konferenciach 61,89 % 74,85 %
Ucast' na workshopoch 55,24 % 64,07 %
Samostudium 48,25 % 63,47 %
Aktivna pedagogicka ¢innost’ v odbore 11,19 % 12,57 %
na vysokej, strednej alebo vyssej
odbornej skole
Lektorovanie 14,34 % 20,36 %
Vedenie odbornej praxe Studentov, stdze | 23,08 % 31,14 %
pracovnikov
Vedenie zaverecnej prace Studentov 12,24 % 19,76 %
Supervizna ¢innost’ alebo koucovanie 20,28 % 14,97 %
Prednesenie odborného prispevku (napr. | 19,23 % 25,15 %
Na konferencii)
Publikovanie odborného prispevku alebo | 16,78 % 22,16 %
odbornej kniZnej publikacie
Organizovanie konferencie 12,59 % 14,37 %
Vedenie workshopu 11,89 % 13,77 %
Tvorba a publikovanie metodiky prace 16,78 % 20,96 %
Ucast na vyskumnom projekte 27,97 % 31,14 %

n =3406; p > 0,05; df =21; y2 = 21,183
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Tabul’ka 16 Nazor na preferované témy d’alSiecho vzdelavania v socialnej praci.

Slovenska Ceska

republika republika
Administracia a dokumentacia 38,11 % 39,52 %
Legislativa 66,43 % 67,66 %
Maikké zruénosti 41,96 % 65,27 %
Manazérske zruénosti 39,51 % 41,32 %
Podmienky kvality v socialnych sluzbach | 54,55 % 58,08 %
Individuélne planovanie 45,10 % 59,88 %
Metody socialnej prace 57,34 % 76,05 %
gpeciﬁké prace s konkrétnou ciel'ovou | 70,63 % 79,04 %
skupinou
Rizikové spravanie klientov 67,48 % 75,45 %
Projektovanie 31,82 % 24,55 %
Etika a I'udské prava 38,81 % 58,68 %
Iné 2,10 % 3,59 %

n=2668;p=0,05;df=11; y2 = 14,82

4 Diskusia

Celkovy vyskumny subor tvorilo 453 respondentov, osdb vykonavajlcich socidlnu pracu
v Slovenskej republike alebo Ceskej republike. Respondentov zo Slovenska bolo 258 (63 %)
a z Ceskej republiky (37 %). Vyskumny tim si uvedomuje, Ze zber dat v Slovenskej republike
bol Gspesnej§i a vyskumna vzorka je takmer dvojnasobne vyssia nez v Ceskej republike.
Okrem skutoc¢nosti, Ze podvodne bol vyskum tvoreny pre podmienky slovenskej socidlnej
prace, vyskumnici disponovali slovenskymi databdzami organizicii a inStitdcii,
Vv ktorych priamo pdsobia socidlni pracovnici a asistenti socialnej prace. Mimo to bol dotaznik
distribuovany vSetkym c¢lenom Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace. Spomedzi respondentov bolo 16 % ¢Elenmi komory. Zber dat v CR bol
realizovany cez osobné a inStituciondlne kontakty vyskumnikov. Zhodnotenie vybranych
vyskumnych vysledkov predstavime v troch oblastiach: 1. demografické a profesijné
charakteristiky; 2. skisenosti s d’alSim vzdeldvanim; 3. ndzory na d’alSie vzdelavanie.

4.1 Demografické a profesijné charakteristiky

Zrodového hladiska neboli zistené rozdiely medzi oboma skumanymi krajinami.
Na Slovensku ako aj v Ceskej republike boli priblizne deviati z desiatich respondentov Zeny —
socidlne pracovnicky a jeden z desiatich bol muz. V porovnani s predoslym vyskumom
etickych hodndt ¢lenov profesijnej komunity slovenskej socidlnej prace iSlo o mierne nizsi
podiel muzov. Vo vyskume realizovanom v roku 2017, svyskumnou vzorkou 545
respondentov, bol podiel muzov 15,6 % (por. Matel, Romanova, Senarikova, 2017). Podiel
muzov vo vyskumnych vzorkéach ¢lenov profesijnej komunity socidlnej prace sa pohybuje
Vv rozpéti okolo 10 — 15 %. Z hl'adiska bydliska boli pomerne rovnomerne na Slovensku
zastapeni respondenti zo vietkych samospravnych krajov. V Ceskej republike boli takisto
zastapené vSetky kraje s jedinou vynimkou (Olomoucky kraj). Vyssi podiel mali respondenti
zo Stiedoceského kraja (35 %) a Prahy (20 %).

Z hladiska vekovej Struktiry boli zistené velmi vysoko signifikantné rozdiely
vo vekovych kategdriach do 30 rokov a 51 — 60 rokov. Respondenti zo Slovenska mali nizsi
podiel socidlnych pracovnikov do 30 rokov (14 %) a vyssi podiel pracovnikov vo veku 51 —
60 rokov (21 %). Naopak v Ceskej republike bol vyssi podiel respondentov vo veku do 30
rokov (32 %) anizs$i voveku 51 — 60 rokov (11 %). Podiel socialnych pracovnikov
vo vekovych kategoriach 31 — 40 a 41 — 50 rokov bol priblizne rovnaky, vzdy okolo 30 %.

15



Andrej Mdtel, LuciaJanechovd (eds.)

S faktorom veku suviseli aj rozdiely v dizke praxe v odbore socidlna praca. Podobny podiel
mali v oboch krajinach respondenti s dizkou praxe 6 — 10 rokov (20 — 21 %) a 11 — 15 rokov
(15 — 16 %). Mensie diferencie boli v praxe dlhsej ako 21 rokov a kratSej ako 1 rok. Vacsie
diferencie boli v dizke praxe 16 — 20 rokov (v SR 13 % oproti 8 % v CR) a v dizke praxe 2 —
5 rokov (v CR 42 % oproti 29 % v SR).

Vel'mi vysoko signifikantné rozdiely boli zistené vo vzdelani v odbore socialna praca
v oboch krajinach. V stlade s dlhodobym trendom gradualneho vzdelavania v socidlnej praci
na Slovensku, ako aj v sulade so slovenskym profesijnym zakonom, vysokoskolské vzdelanie
2. stupna (magisterské) v odbore socidlna praca malo az 77 % slovenskych respondentov
(oproti 20 % v Ceskej republike). Vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia (bakalarske) malo
na Slovensku necelych 10 %, comu zodpoveda aj pracovnd pozicia asistent socidlnej prace
(4 %), zvySok pracuju ako socialni pracovnici v stlade s prechodnymi ustanoveniami
profesijného zakona. Respondenti z CR mali  dosiahnuty 1. stupeii vysokoskolského
vzdelania az v 36 %. Vysoky podiel bolo aj 0sob s vyssim odbornym vzdelanim (DiS.), a to
takmer 34 % (oproti 0,7 % na Slovensku). Vyssi zdujem na Slovensku je aj o vysokoSkolské
vzdelanie 3. stupiia (doktorandské) s podielom takmer 4 % respondentov. Zaujimavy je
aj podiel osdb s inym vzdelanim neZz v odbore socidlna praca, na Slovensku takmer 9 %
(uvadzali najma rigorézne konanie /PhDr./, stredoskolské alebo magisterské v inom odbore),
v Ceskej republike takmer 10 % (uvadzali stredoskolské, vysokoskolské v odbore
osetrovatel'stvo, pedagogika a pod.). Cast’ socialnych pracovnikov teda v su¢asnosti nespina
kvalifikacné predpoklady na vykon socialnej préce.

4.2 Skusenosti s d’alSim vzdelavanim

Respondentov sme sa dopytovali ohl'adom ucasti na réznorodych vzdelavacich aktivitach
Vv priebehu poslednych 2 rokov. Do tejto kategérie sme zaradili aj d’alSie vysokoskolské
$tidium v odbore socialna praca a absolvovanie rigorézneho konania. Kym v CR rigorozne
konanie neabsolvoval ziaden respondent, na Slovensku to bolo vySe 8 % (Co je 24 socialnych
pracovnikov).

Z komparativneho hl'adiska je zaujimavé porovnanie poradia jednotlivych vzdeldvacich
aktivit, ktoré moézu byt chapané ako sucast’ d’alSieho vzdelavania, nezavisle od toho, ¢i su
takto identifikované prislusnou legislativou alebo inymi normami.

Tabul'ka 17 Poradie ucasti na d’alSom vzdelavani, supervizii a koucingu

Poradie Slovenska republika Ceska republika

Odborné konferencie | 52,10% Kratkodobé kurzy | 86,83%
1. (max. 8 hodin)
2. Supervizia 51,75% Supervizia 60,48%

Kratkodobé kurzy | 43,71% Odborné konferencie | 52,69%
3. (max. 8 hodin)

Odborné workshopy | 40,91% | Strednodobé  kurzy | 42,51%
4. (2-5 denné)

Strednodobé  kurzy | 27,97% | Odborné workshopy | 35,33%
5. (2-5 denné)

Dlhodoby vycvik 25,87% | Odborna staz na | 25,75%
6. inom pracovisku

Specializaéné 7,69% Specializaéné 12,57%
7. vzdelévanie vzdeldvanie
8. Koucing 4,20% Dlhodoby vycvik 8,38%

Odbornd  stdz na | 3,85% Koucing 4,79%
9. inom pracovisku
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NajcastejSou aktivitou d’alSieho vzdelavania na Slovensku bola tUcast na odbornych
konferenciach (tretia v poradi v CR) av Ceskej republike to boli kratkodobé kurzy (tretie
v poradi v SR). Délezitym zistenim bolo, Ze v oboch krajindch bola druha v poradi vzdy
supervizia, ato napriek tomu, ze jestvuju odlisné legislativne vychodiska pre jej vykon.
Kym na Slovensku je ucast’ na supervizii integralnou zlozkou troch kI'icovych socidlnych
legislativ (zdkona o socidlnych sluzbach, zédkona o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele a zéakona o socialnej praci), v Ceskej republike nie je supervizia sidastou Ziadnej
legislativy. Podl'a slovenského zdkona o socidlnych sluzbach ,.poskytovatel socidalnej sluzby je
povinny za ucelom zvysemia odbornej urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby
vypracovat a Uskutocriovat' program supervizie® (§ 9 ods. 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).
Podl'a aktudlneho znenia zékona, ak ma pravidelna supervizia na vSetkych urovniach stabilni
poziciu aje vnimana ako ndstroj uciacej sa organizacie, je indikdtorom kvality
poskytovatelom sluzby. Okrem toho je supervizia sucastou dalSicho vzdelavania
a zvySovania odbornej spoOsobilosti zamestnancov v personalnych podmienkach kvality
socialnej sluzby. Ddlezitost’ supervizie ako nastroja zvySovania odbornej urovne a kvality
poskytovanej socidlnej sluzby vyjadruje Standard kvality, ktory uvadza, ze ,,poskytovatel
socidalnej sluzby ma vypracovany systém supervizie poskytovania socialnej sluzby,
ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na urovni
supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou
formou alebo individudlnou formou.”* V Ceskej republike moze byt supervizia integralnou
stcastou socialnych sluzieb v nadviznosti na Standardy kvality socidlnych sluzieb, ktoré boli
doporu¢ené MPSV od roku 2002 a stali sa prdvnym predpisom zdviznym od 1. janudra 2007.
Znenie kritérii Standardov je obsahom prilohy ¢ 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.,
vykonavacieho predpisu k zakonu & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Clanok 10
Standardov sa venuje profesijnému rozvoju zamestnancov. V bode 10e) wuvadza,
ze ,poskytovatel zaistuje pre zamestnancov, ktori vykondvaju priamu prdacu s osobami,
ktorym je poskytovana socidalna sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.*
A prave touto osobou mdze byt supervizor, hoci to Standardy priamo neuvadzaja. To, ze az
60 % socialnych pracovnikov potvrdilo ucast’ na supervizii, je dokladom toho, Ze tato je
integralnou sucastou poskytovania viacerych socialnych sluzieb amohla by byt
akceptovanou formou d’alSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov v socialnych sluzbach.
Ak na Slovensku potvrdilo ucast’ na supervizii takmer 52 % respondentov, moze ist’ o dva
signaly: 1. Ak nie je supervizia zdkonom prikdzana, nie je a) ziadanou alebo b) dostupnou
formou dalSiecho vzdeldvania socidlnych pracovnikov; 2. Supervizia sa nevykonava
vo vSetkych pripadoch, hoci jestvuje jej zdkonna povinnost. K predmetnej témy by sme
odporucili d’alsi prehlbujtci vyskum.

Z d’alSich zisteni ohl'adom ucasti na vzdelavacich aktivitach je na Slovensku zaznamenany
vyssi zaujem o dlhodobé vycviky a odborné workshopy nez v CR. V Ceskej republike je
oproti SR vys$i zaujem o strednodobé vycviky, kratkodobé kurzy, Specializacné vzdelavania
I odbornu staz. Ostatne menovana je na Slovensku vel'mi malo vyuzivana ako forma d’alSieho
vzdelavania (len necelé 4 %). Respondenti boli dopytovani aj na koucing, ktori moze byt
chapany aj ako sucast’ d’alSieho vzdeldvania alebo aspoii nastrojom adaptacného procesu
novych zamestnancov. V oboch krajinach tento byva vyuzivani v4 — 5% organizacii,
Vv ktorych pracuju socidlni pracovnici.

Dalsou oblastou na ktord sme sa dopytovali respondentov boli tematické oblasti
vzdelavacich aktivit. Sumarne bol v oboch krajinach na prvych 3 miestach zaujem najma o: 1.
legislativu (v SR na prvom mieste s takmer 51 %, v CR na trefom mieste s takmer 59 %); 2.
mikké zruénosti (v CR na druhom mieste s 59 %, v SR na trefom mieste s 35 %); 3. §pecifika
prace s konkrétnou ciel'ovou skupinou (v CR na prvom mieste so 60 %, v SR na 4-5 mieste
s 27 %). Dalsie tri mieste v oboch krajinach sumérne boli rizikové spravania klientov, metody
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socialnej prace a podmienky kvality v socidlnych sluzbach. Ostatne menovana téma je
predmetom zdujmu najmi na Slovensku, kde sa pripravuje jej hodnotenie od septembra roku
2019. Preto bola tato téma aj druhou najpocetnej$ou v SR (37 %) aaz Siestou v CR, hoci
s takmer rovnakym percentudlnym podielom. Nizky podiel mali témy ohladom etiky
a l'udskych prav — ktoré st napr. v USA povinnou stcastou d’alSicho vzdelavania socialnych
pracovnikov — ako aj témy ohl'adom projektovania, administracie a dokumentécie,
¢1 manazérskych zru¢nosti.

Zist'ovana bola aj motivacia iCasti na vzdelavacich aktivitach. Potesujuce bolo, ze v oboch
krajinach rozhodnutie vychadzalo prevazne zo zaujmu socialneho pracovnika (V CR az 86 %,
Vv SR 68 %). Na podnet zamestnavatel'a oznaéilo vzdelavanie v CR takmer 56 % respondentov
a Vv SR takmer 40 %. S tym stvisi aj skuto¢nost’, Ze v CR bol vyssi podiel povinnych tasti
na vzdelavani (spolu takmer 44 % oproti 24 % v SR). Naopak slovenski socialni pracovnici
viac oznagili vzdelanie za dobrovolné (67 % oproti 55 % v CR), pri¢om odpoved ,,vzdy
dobrovolné“ oznadilo na Slovensku az 38 % respondentov. Zarazajuce vsSak je,
ze v jednotlivych otdazkach priblizne 10 % slovenskych socidlnych pracovnikov pravidelne
oznacovalo, 7e d’alieho vzdelavania sa nezucastnili. V CR tento podiel kulminoval okolo
1 %. Pripominame, ze podiel pracovnikov s praxou do 1 roka praxe bol 8 %. Tato skutocnost’
implikuje, ze zakonnd povinnost zamestnavatela v socidlnych sluzbach zabezpecit
pre socialneho pracovnika vzdelavanie min. 24 hodin ro¢ne je ddlezitym nastrojom zvysenej
zodpovednosti zamestnavatel'a za realizaciu d’alSiecho vzdeldvania. Potvrdzuju to aj dve
tvrdenia: 1. Ak sa Vy alebo Vasi spolupracovnici budete chciet zucastnit' vzdelavania, vas
zamestnavatel’ vam pre iucast vytvori podmienky a vasu uicast podpori”. Suhlas snim v CR
vyjadrilo az 87 % socialnych pracovnikov (v SR 79 %). 2. ,, Ak sa chcem zucastnit na kurze,
Skoleni, musim si vziat dovolenku*. Nestihlas s tvrdenim vyjadrilo v CR 91 % (v SR 80 %).
Z negativneho hl'adiska sa zistilo to, Ze priblizne 10 % zamestnavatelov v CR dostatoéne
nepodporuju vzdelavanie socialnych pracovnikov. Na Slovensku je ich podiel dvakrat vyssi,
¢ize okolo 20 %, co je pitina. Pre d’alSie badanie by bolo zaujimavé identifikovat’ dovody
a motivy zamestnavatel'ov, ako aj osobitosti pripadov, kedy k takymto situaciam dochadza
(napr. nadmernad dizka vzdelavania, vysoké finanéné naroky, nedostatok pracovnikov,
problémy so zastupovanim a pod.).

4.3. Nazory na d’alSie vzdelavanie
Pri zistovani ndzorov na d’alSie vzdeldvanie sme sa dopytovali respondentov na povinnost’
Gi¢asti na fiom. Slovenski respondenti preferovali dobrovolnt u¢ast’ (45 % oproti 23 % v CR)
a Ceski povinnu ucast’ pre vsetkych (70 % oproti 42 % v SR). Z hl'adiska zodpovednosti
za hodnotenia ucasti na d’alSom vzdelavani prevladal na Slovensku nazor, ze hodnotenie by
mala vykonéavat’ profesijnd komora (36 %). Zamestnavatel’ bol aZ na druhom mieste (24 %),
na tretom mieste bola odpoved’, Zze hodnotenie nie je nutné (20%) a na Stvrtom mieste bolo
MPSVaR (17 %). V Ceskej republike bolo preferované hodnotenie MPSV (35 %), nasledoval
zamestnavatel’ (32 %) a komora (25 %). Odpoved’, Ze hodnotenie nie je nutné, oznacilo menej
ako 8 % respondentov.
Dalej sme zistovali ndzory na preferované formy d’aliicho vzdelavania. Tieto mozeme
rozlisit’ do niekol'kych kategorii:
1. Vzdelavacie aktivity
a) Vysokoskolského charakteru — d’alSie vzdelavanie v odbore socidlna praca. Ide
v zasade o prehibenie uz dosiahnutej kvalifikacie vy$§im vzdelanim (napr. v SR
vysokoskolskym vzdelanim 3. stupiia pre socialnych pracovnikov, v CR napr.
bakalarskym VS vzdelanim tych, ktori maji absolvovania VO). V CR tito formu
oznacila viac ako tretina respondentov (35 %), v SR 23 %. Paradoxom je,
ze suCasny cCesky zdkon o socidlnych sluzbach s takouto formou dalSieho
vzdeldvania nepocita a socidlni pracovnici musia popri Studiu na vysokej Skole
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absolvovat’ iné formy d’alSieho vzdelavania, Co je pre nich ako aj zamestndvatel'a
naro¢né. Zaujimavym zistenim je zdujem o rigorézne konanie v odbore socidlna
praca ako formu dal$ieho vzdelavania aj v CR (22 %).

b) Specializaéné vzdelavanie — v CR ho oznaéilo az 81 % (druhé v poradi) a v SR 59
% (tretie v poradi). Ide o dost’ vysoky podiel zaujmu o tato formu vzdelavania,
hoci v realite je ve'mi malo ponukané a realizované.

¢) Dalgie vzdelavanie — najpreferovanejsie v tejto kategérii je ucast’ na konferenciach
(75 % v SR, celkovo tretie v poradi; 62 % v SR, celkovo druhé v poradi),
nasleduje Ucast na workshopoch, absolvovanie kurzu a dlhodobého vycviku.
Na Slovensku je niZ§i zaujem o odbornu staz na inom pracovisku (32 %, v CR 64
%).

2. Supervizia — ide 0 najvécsie prekvapenie vo vyskumnych zisteniach, nakol’ko v oboch
krajinach ziskala prvé miesto medzi preferovanymi formami d’alSieho vzdelavania
socialnych pracovnikov, s podielom 83 % v CR a 64 % v SR.

3. Koucing — v oboch krajinach sa $tvrtina (25 %) respondentov vyjadrila, aby koucing
bol chdpany aj ako sucast’ d’alSieho vzdelévania.

4. Samostidium — ako formu d’alSieho vzdeldvania ho oznadilo az 63 % respondentov
vCRa48% YV SR.

5. Pedagogické cinnosti — V porovnani sinymi kategériami je menej preferovanou
formou dalSicho vzdelavania. Na Slovensku ide najméd o vedenie odbornej praxe
Studentov, staze pracovnikov (23 %) a lektorovanie (14 %), v CR takisto vedenie
odbornej staze (31 %), lektorovanie a vedenie zaverecnej prace Studentov. Najmenej
preferovanou v tejto kategorii je aktivna pedagogicka ¢innost’ v odbore (okolo 12 %).

6. Aktivny vykon supervizie alebo koucovanie — na Slovensku ich oznacilo ako formu
dalsieho vzdelavania 20 % respondentov a v CR 15 %.

7. Vedecko-vyskumna c¢innost — popri pedagogickej Cinnosti je takisto menej
preferovanou formou daldieho vzdeldvania. V CR aj SR najpoletnejSie v tejto
kategorii mali i¢ast’ na vyskumnom projekte (31 % v CR a 28 % v SR) a prednesenie
odborného prispevku (25 % vCR al9 % v SR), najmenej podetnou vedenie
workshopu a organizovanie konferencie.

Poslednou kategoriou, ktori uvadzame v prispevku su ndzory na preferované témy
d’alSieho vzdelavania. Sumdarne bol v oboch krajinach na prvych 3 miestach zaujem najma
0: 1. Specifikd prace s konkrétnou cielovou skupinou (v oboch krajindach na prvom mieste,
v CR 79 %, v SR 71 %); 2. rizikové spravanie klientov (v SR na druhom mieste so 67 %,
v CR na tretom mieste so 75 %); 3. legislativa (v SR na trefom mieste so 66 %, v CR
na Stvrtom mieste so 68 %). Tesne na 4. mieste v celkovom poradi boli metddy socialnej
prace (v CR druhé v poradi so 76 %, v SR §tvrté v poradi s 57 %). DalSie v poradi preferencie
v CR boli mikké zruénosti, individualne planovanie, etika a Pudské prava, podmienky kvality,
manazérske zruc¢nosti, administracia a dokumentacia a projektovanie. Na Slovensku boli
preferované v d’alSom poradi podmienky kvality, individualne planovanie, makké zruc¢nosti,
manazérske zru€nosti, etika a l'udské prava, projektovanie, administracia a dokumentacia.

Zaver

Na Slovensku aj v Ceskej republike patrili medzi tri najpoéetnej§ie vzdelavacie aktivity
socialnych pracovnikov odborné konferencie, supervizia a kratkodobé kurzy. Supervizia bola
v oboch krajindch druhou najpocetnejSou kategoriou vzdelavacich aktivit, napriek tomu,
ze v Ceskej republike nemé ziadne explicitné legislativne ukotvenie. Prirodzenou cestou sa
stava integralnou stcastou Standardov kvality socidlnych sluzieb. Zo vzdelavacich aktivit je
na Slovensku nizky ziujem o odbornil stdz. Z hladiska tematickych oblasti dalSieho
vzdelavania st v oboch krajinach realizované vzdelavania zamerané najmi na legislativu,
mikké zruénosti a Specifikd prace s konkrétnou ciel'ovou skupinou. Nizky podiel mali témy
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ohladom etiky a l'udskych prav. Z hl'adiska nazorov na d’alSie vzdelavanie najpreferovanejSou
formou v oboch krajinach je supervizia. Medzi d’alSie najcastejSie uprednostiované formy
d’alSiecho vzdelavania patria 0Cast na konferenciach, worshopoch a absolvovanie
vzdelavacieho kurzu. Medzi Styri najpreferovanejSie témy patria Specifika prace s konkrétnou
cielovou skupinou, rizikové spravanie klientov, legislativa a metody socialnej prace. Vplyv
na realizaciu a Ustretovy pristup k vzdeldvacim aktivitim méa v Ceskej republike zakonna
povinnost’ zamestnavatel’a zabezpecit’ socidlnemu pracovnikovi d’alSie vzdelavanie v rozsahu
najmenej 24 hodin. Takadto povinnost zamestnavatela v oblasti socidlnych sluzieb
na Slovensku chyba, ¢o moze mat’ negativny dopad na realizaciu d’alSieho vzdelavania a jeho
podmienky zo strany zamestnavatela. Zaujimavym vysledkom vyskumu je aj skuto¢nost’,
7e nakol’ko st v Ceskej republike niZsie kvalifikaéné predpoklady pre vykon socialnej prace
(staci vyssSie odborné vzdelavanie), vysokoskolské stadium, ktoré prehlbuje kvalifikaciu nie je
sucastou zakonom stanovenych foriem d’alSieho vzdelavania. Pritom tretina respondentov by
to privitala.
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DALSIE VZDELAVANIE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Additional education of social workers

Stefania GAJDOSOV A

Abstrakt

Prispevok pojednava o socidlnej praci ako pomdhajicej profesii a socialnych pracovnikoch ako profesionaloch
ktori su odbornikmi v teorii aj praxi. Popisuje doélezitost zabezpecit zodpovedajice vzdelanie socialnych
pracovnikov a pracovnicok tak, aby zviadli profesiu nielen na zdklade osobnostnych predpokladov,
ale aj pomocou potrebnych vedomosti, zrucnosti a praxe. Tato poZiadavka je prioritou v oblasti dosahovania
kvality vykonu. Kritické myslenie a neustdla reflexia vlastnej prace nuti socialnych pracovnikov k poziadavke
celozivotného vzdelavania, ¢im sa zvysuju ich profesijné kompetencie podobne ako aj postavenie a status
odbornej socidlnej prace, ktora sa v poslednych rokoch transformovala a wupevnila svoje miesto
ako multidisciplindarny vedny odbor.

Kruacové slova: Odbornost’. Celozivotné vzdelavanie. Prax. Kompetencie. ZvySovanie kvality.
Abstract

The paper deals with social work as a helping profession and social workers as professionals who are both
theoreticians and practitioners. It describes the importance of ensuring adequate education for social workers
and workers to master the profession not only on the basis of personality assumptions but also with the
necessary knowledge, skills and practice. This requirement is a priority in achieving performance. Critical
thinking and constant reflection of their own work force social workers to the requirement of lifelong learning,
thereby increasing their professional competencies, as well as the status and status of professional social work,
which has transformed and strengthened its position as a multidisciplinary science department in recent years.

Keywords: Expertise. Lifelong learning. Practice. Competences. Improving quality.

Uvod

Pre stcasny trh prace je typické, Ze si Clovek nevystali len s vzdelavacou pripravou
ziskanou na vysokej Skole. Pre jeho pracovnu kariéru a teda pracovné a profesijné uplatnenia
sa stava dolezitou flexibilita a schopnost’ dopliiat a modifikovat’ svoje profesné schopnosti
a zrucnosti. To kladie nové naroky aj na vzdelavacie institacie, ktoré maju za tilohu budovat’
SirSie portfolio kompetencii svojich Studentov a absolventov, zarovenl by sa mali orientovat’
najmd na posilnenie schopnosti adaptability, poskytnutie zakladu, ktory je mozné
Struktirovane modifikovat’ pre potreby profesného uplatnenia.

1 Stidium odboru sociilna praca

Dynamika zivotného Stylu sa odzrkadl'uje aj na diani v spolo¢nosti. Socidlna praca
ako spolocenskd veda nutne reaguje na tieto zmeny a nasledne su tieto zmeny reflektované
aj v jej praxi. Praktickd socidlne praca vyzaduje kvalifikovanych odbornikov, ktori budu
schopni sa ihned’ po néstupe do zamestnania adaptovat’ a plnohodnotne vykonéavat' zadané
ulohy v ramci starostlivosti o klienta. Tato poziadavku vSak Castokrat nieje jednoduché splnit’.
Samotni absolventi odboru socidlnej prace poukazuju na poziadavku d’alSieho vzdelavania.

Zaujem o Stadium socidlnej prace bol bezpochyby podmieneny aj poziadavku
vyplyvajliicou zo zakona ¢.312/2001 Z.z. o Statnej sluzbe, podla ktorého musel zamestnanec
$tatnej spravy v ramci vykonu svojich odbornych &innosti spiiat’ miniméalne podmienku
ukonceného prvého stupna vysokoskolského Studia. V tomto pripade i$lo najmé o vzdelavanie
socidlnych pracovnikov z praxe, tj. najmid zamestnanci okresnych uradov, d’alej tradov
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prace, socialnych veci a rodiny. O $tadium odboru socidlnej prace sa neskor zacali zaujimat’
aj zamestnanci policajného zboru, colnych uradov, socialnej poistovne, samospravy miest
a pod.. (Schavel, 2010) Priamo timerne na tento zaujem zareagovali aj vzdelavacie institucie,
v podobe akreditovan¢ho vzdelavania ktoré presunuli moznost' vzdeldvania sa v socidlnej
praci z vacsich miest na kmenovych univerzitach aj na detaSované pracoviska umiestnené
v menSich mestich. Okrem dennej formy S$tadia bola najmi pre vysSie spomenutych
zdujemcov z praxe ponuknutd alternativa externého Stidia. Vysoké Skoly teda ponukaji
dostato¢ny potencidl pre pripravu kvalifikovanych socidlnych pracovnikov. Vedomosti
a poznatky su univerzalne a profil absolventa je priblizne rovnaky. (Schavel, Davidekova,
2005) Socialne dianie sa viditeI'ne meni a to sa reflektuje aj do socidlnej prace, takze profil
absolventa prechadza miernymi modifikaciami v zavislosti na Specializaciu. Prikladom je
napr. socialna praca v S$tatnej sprave, verejnej sprave a iné. Tato uprava Specializuje
absolventa na urcitej urovni, zaroven ale moze byt obmedzujica pre jeho d’alsi profesijny
rast. Viaceri autori (Schavel, Matel, Kovalova, Balogova) sa zhoduju v nazore, ze poziadavku
skvalitiovania odbornosti socidlnych pracovnikov je nutné rieSit vytvorenim systému
celozivotného vzdeldvania. Ondrejkovi¢ (2011) tvrdi, Ze niektoré katedry socialnej prace
vykonavaju az zéaskodnicku Cinnost’, pretoze rozdavaji akademické tituly bez ndlezitého
vzdelania. Nazeranie na socialnu pracu ovplyviiuje jej kvalitu a vyvija sa aj vysokoskolské
vzdelanie, napr. v sii¢asnosti by malo bakalarske vzdelanie smerovat’ ku kvalitnému vykonu
socialnej prace, magistersky stupenn smeruje k vedeniu socidlnych institucii a porozumeniu
makrosocidlnych procesov a doktorandské Stidium vedie k vychove vyskumnych
pracovnikov v oblasti socialnej prace. (VitaloSova, 2011)

1.1 Vlastnosti profesie

Zvysovanie kvality vykonu socialnych pracovnikov je priamo umerné zvySovaniu kvality
ich vzdelavania. Téato potreba nadvdzuje na potrebu zamestndvatelov, ktori hl'adaju
socialnych pracovnikov s kompetenciami o ktoré sa mdzu pri vykone povolania opriet.
Castym javom s ktorym sa v dnesnej dobe stretivame je prijimanie socialnych pracovnikov
bez vzdelania aj napriek tomu, Ze pocty vzdelanych socialnych pracovnikov nie st nizke.
Negativnym a paradoxnym javom je, ze vysokoskolsky socidlni pracovnici zaberaju pracovné
pozicie stredoskolsky vzdelanym l'udom a stredoskolsky vzdelani su prijimani na pozicie
socialnych pracovnikov s podmienkou d’alsieho §tidia. Slosar (2012) definuje pit zakladnych
vlastnosti profesie, ktorymi s systematickd tedria, autorita uznavana klientmi, autorita
uznavana komunitou, profesijna kultura a eticky kodex.

Autor dalej tvrdi, Ze Cast’ vlastnosti je priamo spojend s profesionalizdciou ziskanou
prostrednictvom praxe, ¢ast’ vlastnosti je mozné nadobudnut’ uz pocas vzdeldvania. ,, S praxou
su spojené aj profesijné zdsady ako : zachovanie sféry socidalnej prdce, vyuzivanie vlastnej
osobnosti v socidlnej praci, objektivne posudzovanie svojich uloh a miesta samotnych
socialnych pracovnikov,  respektovanie participacie klienta, konanie klienta, socidlna
participdcia klienta, socidlne konanie.” (Slosér, 2012, s. 229) Prakticka priprava pocas $tadia
ma nesmierny vyznam aj pre d’alSie kreovanie a profesijné zameranie vzdelavanych. Socialna
praca, podobne ako d’alSie pomdhajice profesie modze byt spojend s radou problémov
a de facto nie kazdy kto mé ukoncené vzdelanie v socialnej praci ma predpoklady byt’ dobrym
socidlnym pracovnikom. Vykonavat akékol'vek povolanie tspeSne je potrebné
s prihliadnutim na pisané alebo nepisané etické zasady a tato poziadavka sa tyka aj socialnej
prace. Prirodzenym predpokladom je ochota sluzit' druhym, ¢o vSak mdze pre niektorych
pracovnikov predstavovat’ neprimeranu zataz, ktora sposobi emocionalne, psychické pripadne
az fyzické vycCerpanie/vyhorenie, tzv. burn out syndrom. Ako prevencia tohto javu moze
slizit’ prave supervizia a socialno-psychologicky vycvik. Aj tieto vzdeldvania s sicastou
balika celozivotného vzdelavania, ktoré by malo byt dostupné a vitané u kazdého socialneho
pracovnika.
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1.2 KPucové socialne kompetencie socialnych pracovnikov v procese celoZivotného
vzdelavania

Dynamickost’ odboru, ktorti ovplyviiuju aj spoloc¢enské zmeny, ako aj zmeny v legislative,
znamenaju nutnu potrebu sa permanentne vzdelavat aj v inych oblastiach akymi je oblast’
socidlnych kompetencii, socidlnych a profesijnych zrucnosti. Eurdpsky referencny ramec
(2009) stanovil osem klicovych kompetencii, ktoré maju umoznit' jedincovi jeho osobné
uspokojenie a rozvoj, aktivneho obcianstva, spoloCenské zaclenenie a zamestnanost
s dorazom na vzdelanie. Patri sem :

e Komunikacia v materinskom jazyku — schopnost’ interaktivne reagovat’ primeranym

a kreativnym sposobom v roznych spoloCenskych a kultarnych suvislostiach
vo vzdeldvani a odbornej priprave.

e Komunikacia v cudzich jazykoch — okrem kvalit materinského jazyka si vyzaduje
zrucnosti ako sprostredkovanie a medzikultirne porozumenie.

e Matematické kompetencie a zakladné kompetencie v oblasti vedy a techniky —
schopnost’ rozvijat' a pouzivat matematické myslenie na rieSenie roznych problémov
v kazdodennych situédcidch, resp. schopnost’ a ochota pouzivat' zakladné vedomosti
a pouzivani metodiku na vysvetlovanie prirodzené¢ho sveta s cielom urcit' otazky
a vyvodit zavery podlozené¢ ddkazmi, ako 1 porozumenie zmendm spOsobenym
I'udskou ¢innost'ou a zodpovednosti obCana ako jednotlivca.

e Digitdlna kompetencia — pouzivanie technologie informacnej spolocnosti na pracovné
ucely, vo vol'nom case a na komunikéciu.

e Naucit’ sa ucit’ — schopnost’ pokracovat’ a zotrvat’ v uceni, organizovat’ vlastné ucenie
sa, aj pomocou efektivneho manazmentu casu a informécii, a to individudlne
alebo v skupinach.

e Spolocenské a obcianske kompetencie — =zahffiaju individudlne, medziludské
a medzikultirne kompetencie a pokryvaju vSetky formy spravania, ktoré jednotlivec
uziva na efektivhu a konStruktivnu Ucast’ na spolo¢enskom a pracovnom Zzivote,
a to naymd v coraz rozmanitejSich spolocnostiach, a v potrebnych pripadoch
na rieSenie konfliktov.

e Iniciativnost’ a podnikavost- schopnost’ jednotlivca menit mySlienky na skutky,
zahfna tiez kreativitu, inovacie a prijimanie rizika, ako aj schopnost’ planovat’ a riadit’
projekty so zamerom dosiahnut ciele.

e Kulturne povedomie a vyjadrovanie — uvedomovanie si dolezitosti kreativneho
vyjadrovania myslienok, skusenosti a emocii prostrednictvom rdznych médii.

Cehelska (2015) doplia tieto kompetencie aj o schopnost’ vzdelavania dospelych. Tito
kompetenciou na povazuje za dolezitt, nakol’ko rozvoj celozivotného vzdelavania a uéenia sa
prinaSa aj mnohé vyzvy pre univerzity v tejto oblasti. V prvom rade je to priprava odbornikov
— andragogov, ktori prispievaji k odbornej saturacii edukacnych potrieb dospelého
obyvatel’stva. Aj v suCasnosti mnohi lektori, posobiaci v oblasti vzdelavania dospelych nie st
vybaveni andragogickymi kompetenciami a k dospelym pristupuju nie ako k vyzretym
objektom, s bohatymi osobnymi i odbornymi skusenostami, ale vidia ich ako Zziakov,
¢i Studentov z denného Studia.

Socialna praca ako profesia sa podl'a vSeobecne znamych definicii zameriava na pomoc,
podporu, sprevadzanie, posilnenie a zmocnenie (empowernment) socialnych klientov, ktorymi
mozu byt jednotlivec, rodina, skupina alebo komunita, prostrednictvom profesionalnej
¢innosti kvalifikovanych a kompetentnych socidlnych pracovnikov. ,, Cielom ich cinnosti je
zlepsenie alebo obnovenie psychosocidalneho fungovania socialnych klientov a utvaranie
priaznivych zZivotnych podmienok na dosiahnutie tohto ciela.“(Matel, In Méatel — Olah —
Schavel, 2011, s. 17). Barker (2003) definuje socidlnu pracu ako aplikovanu vedu, ktora sa
zaoberd pomocou ludom s cielom dosiahnutia ich psychosocialneho fungovania
a uskuto¢novanim spolocenskych zmien, ktoré vedu k zlepSeniu prosperity vSetkych l'udi.
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Specifikum socilnej prace ako vedy spoéiva v aplikacii vedeckych poznatkov do praxe.
Podl'a Miihlpachra (2008, s. 29) je ,,socidlna praca pracovny proces a sucasne aj teoria tohto
procesu. Ako veda je zamerana na skumanie pricin, ktoré vedu k socialnym problémom
u jedincov, rodin, skupin, komunit v konkrétnych socialnych situaciach a podmienkach. *

1.3 Tedria a prax

Trevithickova (Trevithickova 2005 In: Parker, Bradley, 2011, s. 87-88) tvrdi, ze existuji
tri oblasti znalosti dolezité pre prax socidlnej prace. Prva oblast’ su teoretické znalosti, t.j.
zékladny subor poznatkov socialnych pracovnikov, ktory stvisi s interdisciplindrnost'ou
profesie. Klcova cCast' znalosti pochddza z psychologie, sociologie, filozofie, prava,
mediciny, politickych a ekonomickych vied. Tieto znalosti si vSak aplikované v kontexte
socialnej prace. Okrem toho teoretické znalosti zahffiaju poznanie teoérii, modelov a pristupov
k praxi. Teoretické poznanie je nutne zavislé od vedeckych teorii. Dalsi subor tvoria faktické
znalosti, ktoré sa opieraju o data, Statistiky, udaje, zdznamy a zistené vyskumy. Zistené data
vSak nie su okamzite prijimané ako fakty je nutné splnit’ poziadavku validity a reliability.
Preto je dolezité ich najprv preskimat’ a skontrolovat’. Neoddelitelnou sucast'ou faktického
poznania socidlneho pracovnika st znalost' platnej legislativy v danom poli pdsobenia
socialneho pracovnika, poznanie pristupnych zdrojov v danom prostredi, podpornej socialnej
siete a poznanie inStiticii pomoci, vratane ich kompetencii.

Tretiu skupinu tvoria praktické znalosti, mozeme ich nazvat aj zruénosti
alebo kompetencie, ktoré sa vztahuji na presadenie vlastnej osoby v praktickej ¢innosti
a sposobilosti k praxi. Socialni pracovnici by mali vediet odpovedat’ na otazky, ¢o maju
robit, preco to maju robit’ a ¢o funguje v praxi. (Matel, 2012) Vysledkom vysokoskolského
vzdelavania ma byt podla Eurdpskeho kvalifikacného ramca pre celozivotné vzdelavanie
(EU, 2008) sustava vedomosti, zruénosti a kompetencii, ktoré su dolezité nielen
pre individudlny rast, ale aj konkurencieschopnost’, zamestnanost’ a socialnu stidrznost’.

Socidlni pracovnici by pri vykone svojej profesie mali byt nielen schopnymi
a kompetentnymi praktikmi, ale aj odbornikmi, ktori neustale uvazuju nad svojou pracou,
kriticky reflektuju vSetky svoje praktické skuisenosti a neustale zvySuju kvalitu poskytovanych
sluzieb. Tu sa opdtovne objavuje poziadavka celozivotného vzdeldvania. Cielom d’alSieho
vzdelavania socidlnych pracovnikov nieje len rozvijanie sebapoznania, podpora vlastného
rozvoja, rozvoj psychologickej kultiry osobnosti socidlnych pracovnikov, ale aj rozvoj ich
profesijnej kompetencie v zmysle integrovania poznatkov rdéznych vednych oblasti a ich
praktickej aplikacie. (Schavel, Davidekova, 2005) Kritick¢é zmysSlanie a reflexivna prax by
mala patrit’ k prioritdm v ramci d’alSieho vzdeldvania socialnych pracovnikov.

Poziadavka d’alSieho vzdelavania ako sucast’ celoZivotného vzdelavania upozoriiuju
aj absolventi Studijného odboru, ktori sa v praxi stretavaju s problémami v oblasti poradenske;
¢innosti pri praci s klientom, nedostatkom manaZérskych zrucnosti v oblasti riadenia
socialnych subjektov alebo pri problémoch s orientaciou v Specifickych problémoch, ako st
oblasti socialnych sluZieb, socidlnopravnej ochrany, socidlnej prace s konkrétnymi cielovymi
skupinami, napr. v oblasti socidlnej prace s drogovo zavislymi a inymi socidlno-
patologickymi javmi, nezamestnanymi a pod..(Schavel, In: Matel, Kovalova, Stepanovska
(eds.), 2010)

Absolventi odboru socialna praca poukazuju aj na potrebu supervidovania svojej prace.
Vyuzitie supervizie v praxi socidlneho pracovnika mnohi odbornici (Schavel, Matel, Roman,
Hunyadiovd) povazuju za formu zvySovania odbornej kompetencie a zaroven formu d’alSieho
vzdelavania. Otdzka celozivotného vzdeldvania je aktudlna aj z dovodu prijatych dokumentov
v ramci Statov Europskej tnie a teda aj Slovenska. Ministerstvo Skolstva v zakone 568/2009
Z.z. o celozivotnom vzdelavani, ktory reaguje na nové trendy a dokumenty v oblasti
celozivotného vzdelavania, vlada SR tiez prijala v roku 2007 Ndvrh stratégie celoZivotného
vzdelavania a celozivotného poradenstva s cielom dobudovat systém celoZivotného
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vzdelavania a celoZivotného poradenstva. Ddlezitost’ celozivotného vzdelavania zdoraziuju
aj dokumenty prijaté v Eurdpskou tuniou, ako su napr. Memorandum o celozivotnom
vzdeldvani, z roku 2000 a je zakladnym materialom pre rozvoj celozivotného vzdelavania
v eurdpskom priestore, pricom zdoéraznuje vyznam celozivotného vzdeldvania pre rozvoj
krajin Eurdpskej tnie. Dalej Komunitirny program Eurdpskej unie do tohto programu
celozivotného vzdelavania sa zapojila aj Slovenska republika v roku 2007, ( moznost’ vyuzitia
programu Grundtvig, ktory sa venuje potrebam vzdelavania dospelych pri zvySovani ich
vedomosti a zru¢nosti, d’alej tiez program Jean Monnet podporujici institacie a aktivity
v oblasti europskej integracie vo vysokoSkolskom vzdeldvani ). Dolezitost podpory
celozitovného vzdelavania formuluje aj Lisabonska stratégia v ramci ktorej sa za hlavné ciele
povazuje zvySovanie kvality I'udského potencidlu prostrednictvom vzdeldvania s cielom
zabezpecit’ prepojenie s oblastou zamestnanosti a socidlnej kohézie.

Zaver

Tendencie zvySovat’ kredit socidlnej prace vySSou odbornost'ou, profesionalizaciou ¢leni
Zilova (2005) in Brnula a Slobodova (2011) na vzdelavanie v $kolskom systéme a d’alsie
vzdelavanie. Na profesionalizdciu socialnej prace malo vplyv viacero faktorov ako su napr.
prenos poznatkov a zru¢nosti zo zahranicia cez vzdelavacie projekty pre treti sektor, vznik
novych potrieb socidlnej prace v domacom prostredi, zdruZovanie socidlnych pracovnikov
do profesijnej organizacie zaclenenej do Medzinarodnej organizécie socialnych pracovnikov
(IFSW), vplyv sociélnej politiky §tatu a vplyv EU.
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DALSIE VZDELAVANIE V ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB

Additional education in social service facility

Roman KRBATA et al.

Abstrakt

Prispevok sa zaobera dalsim vzdelavanim odbornych zamestnancov a zamestnancov obsluznych a dalsich
¢innosti V zariadeni socidlnych sluzieb, konkrétne v CSS — DOMOV JAVORINA. V prispevku analyzujeme
efektivny persondalny manazment, v sulade s poslanim, viziou a cielom ndsho zariadenia, pri riadenim
odbornych, obsluznych a dalsich cinnosti v organizacii poskytujucej pobytové socidalne sluzby pre dospelych
prijimatelov socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb a Specializovanom zariadeni CSS — DOMOV
JAVORINA. Efektivitu analyzujeme na popise riadenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb s vyuzitim
Standardnych manazérskych funkcii a zaroven na implementdcii podmienok Standardov kvality poskytovanych
socidalnych sluzieb v praxi poskytovatela socialnych sluzieb. RieSenie problematiky spociva vo vytvarani
podmienok dalsieho vzdelavania odborného a obsluzného persondlu pre kvalitny vykon cinnosti pri pomoci
fyzickym osobam odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby, pre kvalitny vykon socidlnej prdace, socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie, udrzatelnost kvality a aktivizacie zivota prijimatela socidlnej sluzby.
Cielom prispevku je ukazka praktickej formy, riesenia a vysledku rieSenia persondlnej problematiky
poskytovania kvalitnych socidalnych sluzieb s hlavnym zameranim na rieSenie dualSieho vzdelavania
Zamestnancov.

Kracové slova: Dalsie vzdeldvanie. Efektivnost. Kvalita. Odborné cinnosti. Socidlne sluzby.
Abstract

The paper deals with the further education of professional employees and employees of service and other
activities in the social services facility, namely in CSS - DOMOV JAVORINA. In the contribution, we analyze
effective personnel management, in accordance with the mission, vision and purpose of our facility,
in the management of professional, service and other activities in an organization providing residential social
services for adult social service recipients in the social services home and the specialized facility CSS - DOMOV
JAVORINA. We analyze the effectiveness in describing the quality management of social services provided using
standard managerial functions and at the same time implementing the conditions of quality standards of social
services provided in practice by the social service provider. The solution of the problem consists in creating
conditions for further education of professional and service personnel for the quality performance of activities
in assisting physical persons dependent on the assistance of another physical person, for quality performance
of social work, social counseling, social rehabilitation, sustainability of quality and activation of the life
of the recipient of social service. The aim of the paper is to demonstrate the practical form, solution and result
of the solution of personal problems of providing quality social services with the main focus on the solution
of the further education of employees

Key words: Additional education. Effectiveness. Quality. Professional activities. Social services.

Uvod

Manazment odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti v pobytovom zariadeni socialnych
sluzieb so zameranim na efektivnost’ a kvalitu je rovine manazmentu l'udskych zdrojov
jednoznacny. Praktickd rovina manazmentu riadenia a manazmentu kvality v redlnom
Specifickom prostredi poskytovania socialnych sluzieb je zaroven zlozitd. Teoretické
poznatky, psychologia prace zamestnancov, psycholdgia prijimatelov socidlnych sluzieb
(dalej len ,klient*) platné pravne predpisy, vyhlaSky, usmernenia, vnutorné predpisy
organizacie st dolezitym zakladom, ktoré treba v Co najvdcSej miere implementovat
do praktickych ¢innosti odborného a obsluzného persondlu v zariadeni socialnych sluzieb.
Realizacia ziskavania a vyuzivania 'udskych zdrojov je nielenze zlozitd, ale zaroven prindsa

28



Dals$i vzdéldvdnisocidlnich pracovniki azaméstndvdni mladych lidi

mnohé problémy, ¢o sa v konecnom ddsledku odraza na kvalite poskytovania socialnej sluzby
jej klientovi. Predchadzanie moznym problémom, c¢innostou dalSicho vzdelavania, je
dodlezitym preventivnym opatrenim zodpovedného manazmentu zariadenia socialnych sluzieb
ajeho pristupu kriadeniu Tl'udskych zdrojov. Manazment aktivizacie zivota klientov je
Vv realnom Case zivota klientov zloZitou procesnou zalezitost'ou a problematikou.

Dalsie vzdelavanie odbornych zamestnancov v socialnych sluZbach sa riadi podla § 84
0ds. 23 a ods.24 zakona ¢. 448/2008 Z .z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov.

Dalsie vzdelavanie na ucely zakona &. 448/2008 Z. z. je prehlbovanie kvalifikicie
odbornych zamestnancov. Cielom dalSieho vzdelavania je priebezné udrziavanie,
zdokonalovanie a doplihanie pozadovanych vedomosti a schopnosti potrebnych
na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb (§ 84 ods. 23).

Dalsie vzdelavanie zamestnancov vykonavajicich pracovné &innosti v oblasti socialnych
sluzieb sa moze realizovat’ ako (§ 84 ods. 24):

a) Specializacné vzdelavanie zabezpeCované strednymi Skolami alebo vysokymi Skolami

nadvizujuce na ziskant kvalifikaciu,

b) ucast na akreditovanych kurzoch,

C) ucast na skoliacich akciach v socialnej oblasti,

d) tucast na socialno-psychologickych vycvikoch, alebo

e) pravidelna lektorska ¢innost’ a publika¢na ¢innost'.

Organizacia s pozitivnou filozofiou vzdeldvania chape rozvoj Tudskych zdrojov
prostrednictvom vzdeldvania, ako najlepSiu investiciu, 1 ked je vel'mi tazké objasnit
navratnost’ tychto investicii.

1 Specifikacia a formulacia problémov v poskytovani kvalitnych socialnych sluZieb

Pri rieSeni problémov je dolezitd ich presna Specifikacia a formulacia zo strany
manazmentu. K hlavnym problémom v poskytovani kvalitnej socidlnej sluzby v naSom
pobytovom zariadeni (obrazok 1, obrazok 2) s druhom socialnej sluzby:

— domov socialnych sluzieb (DSS),

—  $pecializované zariadenie (SZ),
sme zaradili problémy, ktoré bezprostredne a negativne ovplyviovali kvalitné poskytovanie
socialnej sluzby s dopadom na Kklienta.

Obrazok 1 CSS — DOMOV JAVORINA

Zdroj: Autorské spracovanie
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Obrazok 2 CSS — DOMOV JAVORINA

Zdroj: Autorské spracovanie

Ak sa zaoberame kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb, tak je samozrejmé,
ze hlavnymi problémami su tie, ktoré sa tykaju persondlneho obsadenia vo vSetkych
¢innostiach organizacie. Finan¢né zdroje a materialno-technické zabezpecenie su v hlavnej
kompetencii manazmentu zariadenia, ktoré vytvdraji podmienky pre persondlne
zabezpecenie. Sustredili sme sa preto na ludské zdroje, odbornost, vykon odborného
personalu odbornych c¢innosti, optimalizaciu poctu zamestnancov, administraciu riadenej
dokumentécie, zavddzanie podmienok kvality v poskytovani socidlnych sluzieb, uroven
vzdelania zamestnancov a dalSie vzdelavanie odbornych zamestnancov i zamestnancov
obsluznych a d’alSich ¢innosti.

Specifikacia problémov:

— odborna zdatnost’ zamestnancov,

— dalSie vzdelavanie zamestnancov,

— koordinécia a sti¢innost’ odbornych ¢innosti,

— podmienky a Standardy kvality,

— administracia a dokumentacia,

— manazment aktivizécie klientov.

Formulacia problémov:

— optimalizidcia organizacnej Struktiry, odbornost’ zamestnancov, ich schopnost’

plnohodnotne a kvalitne poskytovat’ socialne sluzby,

— dalSie vzdelavanie zamestnancov, ich pristup k d’alS§iemu vzdeldvaniu a spétna vézba

v aplikovani ziskavanych poznatkov,

— koordinacia ¢innosti zamestnancov odbornych ¢innosti pri starostlivosti o klientov,

— implementécia podmienok kvality komplexnost’ administracie riadenej dokumentacie,

— pristup zamestnancov k vedeniu dokumenticie,

—  pristup zamestnancov k aktivitdm klientov.

Po Specifikacii a formulacii problémov sme pristapili k ndvrhom rieSenia jednotlivych
problémov. Pri konkrétnych navrhoch rieSeni sme pouzivali a pouZivame kreativnu metddu
brainstormingu zaloZent na skupinovom rieseni problémov. Uastnikmi skupinového riesenia
problémov st zamestnanci vrcholového stupnia strategického manazmentu a zamestnanci
taktického manazmentu tisekov odbornych a obsluznych ¢innosti.

V ramci Specifikacie a formulacie problémov st zaroven dolezité aj pristupy k d’alSiemu
vzdeldvaniu zamestnancov.

Pri rieSeni problémov je dblezity tok informadcii a vysledkom je plnenie konkrétnych uloh
v postupnosti Problém — RieSenie — Uloha — Opatrenia — Vyhodnotenie — Kontrola.
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Tato formu riadenia nazyvame aj ,,riadenie prostrednictvom uloh*. Progresivnym riadenim
je vsak ,procesné riadenie®, ktoré zabezpecuje uplne iny pristup zamestnancov k plneniu
svojich pracovnych povinnosti aV socidlnych sluzbach ide aj o plnohodnotnejsi dopad
na kvalitu zivota klientov.

2 Pristupy k d’alSiemu vzdelavaniu

Podl'a pristupu manazmentu apersonalu k dalSiemu vzdelavaniu zamestnancov
rozliSujeme dva pristupy:

a) systémové riadené d’alSie vzdelavanie zamestnancov,

b) dobrovolny aktivny pristup zamestnancov k d’alSiemu vzdelavaniu.

V systtmovom pristupe je dolezity vztah clovek (zamestnanec) a organizacia
(poskytovatel' socidlnych sluzieb). Prostrednictvom organizdcie moézu l'udia dosiahnut’
niektoré ciele, ktoré by nemohli dosiahnut’ individualne. LCudia si vytvarajia k organizécii
Siroku Skalu postojov, ktord ma vplyv na ich celkovy postoj k organizacii a ich sebarealizaciu
v tejto organizacii (Vyrost, Slaménik, 1998). Moznosti vzdelavania, integracia vzdelavania
do kariérneho rozvoja pracovnikov su vyznamnym prvkom kvality organizéacie
a predpokladom uciacej sa organizicie.

Dobrovolny aktivny pristup zamestnancov vo veci dalSieho vzdeldvania je zo strany
organizacie spravidla pozitivne hodnoteny a to predovsetkym v pripadoch kladného prinosu
pre organizaciu.

3 Formy d’alSieho vzdelavania
K aplikovanym formam d’alSieho vzdelavania (§ 84 ods.24 zdkona ¢.448/2008 Z. z.) patria:
a) Specializacné vzdelavanie zabezpeCované strednymi Skolami alebo vysokymi Skolami
nadvizujuce na ziskant kvalifikaciu,
b) ucast na akreditovanych kurzoch,
€) ucast na skoliacich akciach,
d) ucast na socialno-psychologickych vycvikoch,
e) lektorska ¢innost’ a publika¢na ¢innost.

4 RieSenie implementacie podmienok kvality

Pri plneni podmienok kvality postupujeme podl'a 4 oblasti :

oblast' I.:  Dodrziavanie zdkladnych l'udskych prav a slobdd,

oblast’ II.: Proceduralne podmienky,

oblast’ III.: Persondlne podmienky,

oblast’ IV.: Prevadzkové podmienky, (zdkon ¢. 448/2008 Z. z.)
as postupnostou  Kritérium — Standard — Indikdtor — Determinujiica dokumentdcia
(Repkova, 2015).

Uvedenym spdsobom postupnosti rieSenia implementacie podmienok kvality je zarucena
moznost’ dosiahnutia plnenia Standardov kvality. Podstatnym prvkom plnenia podmienok
a Standardov kvality je odborne zdatny manaZment a personal. Persondlne zabezpecenie
a jeho l'udsky faktor odborného, zodpovedného, empatického a etického pristupu je kI'icovym
faktorom pre zabezpecenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a udrzatelnej kvality
zivota klientov v inStitucionalnom zariadeni socialnych sluzieb.

Potrebné je poznamenat’, Ze z hl'adiska manazmentu kvality je dolezitd postupnost’ riadenej
dokumentécie:

Karta pracovného miesta — Standard procesu — Standard procesnych &innosti —
— Algoritmus procesnych ¢innosti.

Dalsie vzdeldvanie zamestnancov patri do personalnej oblasti riadenia I'udskych zdrojov

a to oblasti III. Persondlnych podmienok.
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5 Algoritmus d’alSieho vzdelavania
DalSie vzdelavanie zamestnancov CSS — DOMOV JAVORINA je rieSené v niekol’kych
etapach algoritmu:

prva etapa:
druhé etapa:

tretia etapa:
Stvrta etapa:

piata etapa:
Siesta etapa:
siedma etapa:
Osma etapa:
deviata etapa:

mapovanie dosiahnutého vzdelania a potrieb u zamestnanca o d’alsie
vzdelavanie,

vymedzenie moznosti foriem d’alSiecho vzdeldvania pre konkrétneho
Zamestnanca,

vymedzenie pristupu zamestnanca k d’alSiemu vzdelavaniu,

analyza ~moznosti a potrieb  dalSicho vzdelavania  diskusiou
S0 zamestnancom,

stanovenie d’alSieho vzdelavania u zamestnanca,

aktivna ucCast’ zamestnanca na d’alSom vzdelavani,

sumarizacia a triedenie poznatkov u zamestnanca,

fixacia ziskanych poznatkov u zamestnanca,

spatna vdzba u zamestnavatela v rozhodovani o d’alSom vzdelavani
Zamestnanca.

6 Organizacna Struktira CSS — DOMOV JAVORINA

Pri navrhu organiza¢nej Struktry (obrazok 3), platnej od 01.10.2016, sme brali do Givahy
praktické a vlastné empirické skusenosti riadenia organizacii (rozpoctovych, prispevkovych,
neziskovych a obchodnych spolo¢nosti) s ohladom na Specifickost’ poskytovania pobytovych
socialnych sluzieb.

Obrazok 3 Podrobna organiza¢na schéma dvojstupiiového vykonného riadenia

Riaditel’
1 1
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Za klicovy faktor sme stanovili efektivnost’ riadenia a optimalizaciu prerozdelenia
kompetencii v ramci aktivizacie klienta a kvalitnej socialnej sluzby pre klienta. Na obrazku 3
je podrobna organiza¢na schéma dvojstupiiového riadenia organizacie, ktora sme aplikovali
V nasej rozpoctovej organizacii s pravnou subjektivitou. Pre spresnenie kapacitnych smernych
poctov uvadzame pocet klientov 47, pocet zamestnancov 30 aVvtom 19 odbornych
zamestnancov (plnenie personalnych poc¢tov v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.). Pri stanoveni
finalneho rieSenia organizacnej Struktiry sme zvolili 3 vykonné tseky.

7 Dal§ie vzdelavanie v CSS -DOMOV JAVORINA

Dalsie vzdelavanie zamestnancov v CSS — DOMOV JAVORINA je zaloZené na zvolenej
forme a pristupe. Vyuzivame dostupné formy d’alSiecho vzdeldvania zamestnancov a popri
systémovom riadenom pristupe radi vitame dobrovolny aktivny pristup nasich zamestnancov
k d’alsiemu vzdelavaniu.

Specializaéné vzdelavanie zabezpetované strednymi $kolami alebo vysokymi $kolami
nadvizujuce na ziskant kvalifikaciu je aplikované predovSetkym na dobrovolnom aktivhom
pristupe zamestnancov zvySovania kvalifikdcie (u nds v suCasnosti napr. zvySovanie
kompetencie zdravotnickeho asistenta na Strednej zdravotnickej $kole Celestiny Simurkovej v
Trencine).

Ucast’ na akreditovanych kurzoch je aplikovand na dobrovolnom aktivnom pristupe
zamestnancov zvySovania kvalifikacie (odborné kurzy, kurz opatrovatel'stva) a v pripade
potreby 1 na systémovom riadenom vzdeldvani (obnovovacie kurzy a predlZzovanie platnosti
odbornej sposobilosti uréitych profesit).

Ucast’ na $koliacich akciach v socidlnej oblasti, zdroveii i v inych oblastiach, je aplikovana
spravidla na systémovom riadenom vzdelavani zamestnancov v udrziavani a aktualizacii
odbornej vzdelanosti (odborné seminare).

Ugast’ na socialno-psychologickych vycvikoch a tréningoch je aplikovana na systémovom
riadenom vzdeldvani zamestnancov vo zvySovani, udrziavani a aktualizacii odbornej irovne
a vzdelanosti (supervizia, praktické tréningy u opatrovatel’'ov).

Pravidelna lektorska ¢innost’ a publika¢na ¢innost’ je na dobrovol'nom aktivnom pristupe
odbornych zamestnancov k zvySovaniu kvalifikacie (U€ast’ na odbornych medzinarodnych
konferenciach, publikovanie prispevkov v odbornych ¢asopisoch, zbornikoch, vedeckych
Studiach, v printovych 1 neprintovych médiach).

Dalsie vzdelavanie aplikujeme pre odbornych zamestnancov a zamestnancov obsluznych
a odbornych ¢innosti resp. pre vSetkych zamestnancov:

—  zamestnanci socialneho useku,

— zamestnanci zdravotnickeho useku,

—  zamestnanci ekonomicko-prevadzkového tseku.

7.1 Dal§ie vzdelavanie v socidlnej oblasti odbornych &innosti
Odborni zamestnanci socialneho tseku sa zucastiuju:
a) dalsieho systémového vzdelavania:
— pravidelné Skolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a ochrany
pred poZziarmi (OPP),
— pravidelné skolenia vodicov referentov,
— pravidelné skolenia civilnej ochrany a nacviku evakuacie pri mimoriadnej udalosti,
— superviznych vycvikov v rdmci programu supervizie,
— odbornych seminarov,
b) dobrovolného aktivneho vzdelavania:
— odborné ¢lanky vo vlastnom casopise,
— odbornych a medzinarodnych konferencii,
— publikaénych ¢innosti,
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— lektorskych Cinnosti.
7.2 Dal§ie vzdelavanie v ofetrovatel’'sko-opatrovatel'skej oblasti odbornych &innosti
Odborni zamestnanci zdravotnickeho tseku sa zucastiuju:
a) dalSieho systémového vzdelavania:
— pravidelné $kolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a ochrany
pred poziarmi (OPP),
— pravidelné Skolenia vodicov referentov,
— pravidelné Skolenia civilnej ochrany a nacviku evakuécie pri mimoriadnej udalosti,
— superviznych vycvikov v rdmci programu supervizie,
— odbornych seminarov (obrazok 4),
b) dobrovol'ného aktivneho vzdelavania:
— odborné ¢lanky vo vlastnom ¢asopise,
— odbornych a medzinarodnych konferencii,
— publikaénych ¢innosti,

Obrazok 4 Interny odborny seminar zdravotnickeho tiseku
(téma: Dekubity - vznik, prevencia, stupne, - oSetrovanie)

Zdroj: Autorské spracovanie

7.3 DalSie vzdelavanie v ekonomicko-prevadzkovej oblasti obsluZznych ¢innosti
Zamestnanci obsluznych a d’alSich ¢innosti sa zG¢astiuji:
a) dalSieho systémového vzdelavania:
— pravidelné Skolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a ochrany
pred poziarmi (OPP),
— pravidelné skolenia vodicov referentov,
— pravidelné skolenia civilnej ochrany a nacviku evakuacie pri mimoriadnej udalosti,
— udrziavanie odbornej spdsobilosti na obsluhu plynovych kotlov a tlakovych nadob,
— superviznych vycvikov v rdmci programu supervizie,
— odbornych seminarov,
b) dobrovolného aktivneho vzdelavania:
— odborné ¢lanky vo vlastnom casopise,
— odbornych a medzinarodnych konferencii,
— publikaénych ¢innosti.
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Zaver

Dalsie vzdeldvanie zamestnancov by malo byt prioritou manazmentu I'udskych zdrojov
kazdého zamestnavatela v ramci udrZiavania, zdokonalovania a dopliiania pozadovanych
vedomosti, schopnosti a zru¢nosti zamestnancov v kazdej pracovnej ¢innosti. Oblast’ d’alSieho
vzdelavania je v Slovenskej republike zakotvena v platnej legislative, ale je postavena
aj na pristupe zamestnavatelov a na aktivitich vzdeldvacich institacii alebo obcianskych
zdruzeni, ktoré podporuju (Casto nesystémovo) skvalitnenie niektorych ¢innosti formou napr.
kratkodobych vzdelavacich programov. Systémové dalSie vzdeldvanie v poskytovani
socialnych sluzieb, v institucionalnom zariadeni, v pomahajucich profesiach, je preto okrem
zakonnej povinnosti zamestnavatel'a zaroven vizitkou pozitivneho kreditu a zodpovedného
pristupu  manazmentu poskytovatela socialnych sluzieb k trvalej udrzatelnosti
kvalifikovanosti svojich zamestnancov.

CSS — DOMOV JAVORINA je rozpoctovou organizaciou Trencianskeho samospravneho
kraja (TSK). Ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb pristupuje aktivne a systémovo k d’alSiemu
vzdelavaniu svojich odbornych a kvalifikovanych zamestnancov nielen v ponimani vlastnej
iniciativy, ale aj vramci pozitivneho pristupu vedenia TSK k odbornosti a dalsiemu
vzdelavaniu zamestnancov TSK a zamestnancov organizacii v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
TSK.
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OBSAHOVA STRUKTURA SOCIALNO-PSYCHOLOGICKEHO
VYCVIKU ZAMERANEHO NA SEBAPOZNAVANIE A
SEBAHODNOTENIE

The content structure of the socio-psychological training with focus
on self-awareness and self-assessment

Veronika TOLNAYOVA, Nataga BUIDOVA

Abstrakt

V ramci vysokoskolského studia v odbore socidlna prdca v Studijnom programe je v Styroch rocnikoch Stidia
zaradeny predmet s nazvom Socidalno-psychologicky vycvik. Uvedeny predmet predstavuje moznost aplikovania
teoretickych vedomosti, ziskanych pocas prednasok, na aplikovanie praktickych komunikacnych, poradenskych,
sebareflektivnych zrucnosti. Bezpecie vycvikovej skupiny napomdaha Studentom vdcSej otvorenosti a tym
aj hladanie novych moznosti k zdokonalovaniu sa v ramci Studijného odboru socidlna praca.

KPiacové slova: Sebapoznanie. Sebahodnotenie. Vycvik.

Abstract

One of the courses in the 4-year university major in social work is Socio-psychological training. This course
provides the opportunity to apply the theoretical knowledge acquired in the lectures, to apply practical
communication, advisory and self-reflecting techniques. The safety of the training group helps students to be
more open and therefore also presents them with an opportunity to discover new areas of improvement
in the field of social work.

Key words: Self-awareness. Self-assessment. Training.

Uvod

Vzdelavanie pre ¢loveka v dnesnej spolo¢nosti predstavuje jednu z hlavnych priorit, ktora
je podstatna pre uplatnenie a presadenie sa V pracovnej oblasti akéhokol'vek zamerania.
V suvislosti s vysokoSkolskym stadiom v odbore socialna praca je potrebné podotknut,
ze vzdelavanie patri do vybavy celozivotného vzdelavania socialnych pracovnikov. V oblasti
socialnej prace sa prostrednictvom neustalych spolo€ensky, kultarnych, politickych a inych
zmien Cclovek casto nachadza v nerieSitelnej situacii, ktord vyrazne znemoziuje jeho
uplatnenie v spolo¢nosti ako takej, ale aj v malej formalnej ¢i neformalnej skupine. Edukacia,
teda vzdeldvanie spadd do pedagogického procesu, hovorime o vychovno-vzdelavacom
procese, ktory predstavuje ur¢ity komplex vzajomne sa podmienujucich vztahov a stuvislosti.
Prostrednictvom vychovného pdsobenia, ktoré je zamerané na cielavedomé utvaranie
osobnosti je mozné dosiahnut’ uspesnost’ socializacie osobnosti do konkrétneho prostredia,
konkrétnej situdcie, konkrétnych udalosti. Samotny proces vzdeldvania (v pripade socidlnej
prace asocidlnych pracovnikov ide o dlhodoby proces vzdelavania, teda o celoZivotné
vzdelavanie) upriamuje svoju $truktiiru na osvojenie a prehibenie vedeckych, technickych,
intelektuadlnych av neposlednom rade aj praktickych skusenosti. Nemozno opomentt
ani utvédranie moralnych a etickych rysov osobnosti, zdujmov a postojov. Vysoka skola
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave je formalnym vzdelavatelnom, okrem
inych odborov, aj socidlnej prace, kde vradmci Studijného odboru Studenti absolvuju
vzdelavanie v oblasti socidlno-psychologickych vycvikov - v oblasti sebapoznania
a sebahodnotenia, komunikdcie a asertivnej komunikécie, socidlneho poradenstva
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a supervizie. V naSom prispevku chceme predstavit' jeden z vycvikov, ktory je zamerany
na sebapoznanie asebahodnotenie ato zdovodu, Ze tendencia dneSnej spolocnosti
nepochybne kladie vysoké ndaroky na osobnost ako individualitu, prehlbovanie
a zdokonalovanie socidlnych zruénosti i sebareflektivnu kompetenciu. TG definuje Reza¢
(In. Hupkova, 2011, s. 105) ako ,, kvalifikovany pohlad na osobnostné viastnosti a crty
prejavujuce sa v prezivani a spravani vo vztahu k dosledkom aktivit orientovanych na inych
ludi, produktom spolocnej cinnosti a dosledkom vzdjomnych kontaktov s inymi ludmi
za ucelom optimalizacie (dalsieho zdokonalenia) tychto aktivit a vztahov.” Socidlne
spoOsobilosti sebareflexiu umoziuji a sucasne sa vo vnutornom sebareflektivnom dialogu
aj dotvaraju. Tieto spdsobilosti v zavislosti na stupni svojho rozvoja, miere vSeobecnosti
a Specializacie vytvaraju kompetenciu socidlnych pracovnikov k socidlnemu spravaniu
a konaniu. Za vyznamny prostriedok umoznenia ich rozvoja povazujeme vo vzdeldvacom
procese absolvovanie socialno-psychologického vycviku.

1 Socialno-psychologicky vycvik

»Absolvovanim vycviku ma Student moznost’ ziskat komplexny prehl'ad o moznostiach
introspekcie a uvedomit’ si jej nevyhnutnost’ na osobny rast ako podmienku pre efektivny
vykon socidlnej prace. Prostrednictvom sebapozndvania a poznédvania inych ma moznost
identifikacie svojich osobnostnych vlastnosti a vidiet’ kriticky i1 nekriticky pohl'ad na seba
a na inych. Porozumenim sebe a inym moze byt pripraveny na rozvoj buducich
komunikac¢nych zruénosti, budovanie zdravého sebavedomia, sebauvedomenia a prezivania,
prace s vlastnymi emoéciami a pochopenia emdcii inych. Nauci sa prijimat’ i davat’ spitnu
vizbu, ktord vedie k budovaniu efektivnej vzdjomnej komunikdcie a budovaniu vzt'ahov
a vzajomnej spoluprace." (Informacény list predmetu).

Hlavnym cielom socialno-psychologického vycviku Sebapoznanie a sebahodnotenie je
prostrednictvom vzdelavacieho procesu sprostredkovat’ Studentom formou priame;j
participacie pohlad na seba samého, ndjst aukédzat slabé asilné stranky, poukdzat
na individualne moznosti sebaprijatia a sebapresadenia sa, podpora sebareflexie a poskytnutie
spitnej vizby jednotlivcom a skupinou. Student ma moznost oboznamit’ sa, a v prostredi
bezpecne] skupiny aj vyskuasat’ rozne komunikacné techniky, ktorych osvojenie si moze
vyuzivat'" v praci sklientom socidlnej prace. Prostrednictvom socidlno-psychologického
vycviku ma Student moZnost spoznéavat, rozvijat azdokonalovat’® svoje socialne,
sebareflektivne 1 komunika¢né zrucnosti. Predpokladom ich uspesného rozvijania je spoznat
samého seba, vediet’ ako reagujeme v beznych a krizovych situaciach, poznat’ svoje hranice
a limity. Nepopieratenym faktom je, ze socidlne spdsobilosti a socidlne spravanie nadobuda
jednotlivec pocas ontogenézy postupne. Socidlne zrucnosti, kompetencie jednotlivca su
do znacnej miery determinované vonkajSimi a vnatornymi vplyvmi, s ktorymi sa jednotlivec
narodil alebo, ktoré nan vplyvali pocas jeho vyvoja. Diet'a sa u¢i napodobiiovanim, nasledne
Skola umoznuje Studentovi vidiet dalSie modely avzory spravania sa ahlavne prave
pri uvedenom socidlno-psychologickom vycviku odhalenia a pochopenia svojho ,,ja“ svojej
osobnosti.

Skupina ako miesto ucenia slizi rozvoju osobnosti jednotlivca, ktory tak moze vedome;jsie
prezivat’ a utvarat’ svoju identitu. Len vtedy, ak sa m6zeme spoznavat’ v reakciach skupiny si
uvedomi CElovek svoje "ja" a bude sa realizovat’ len tam, kde je spojené¢ s inymi l'ud'mi,
ktori maju zdujem o jeho spravanie, o jeho prejavy a jeho reakcie. Preto pdsobia ¢lenovia
skupiny ako zosiliova¢ motivacie jednotlivcov a prehlbuju efekt ucenia (Belz - Siegrist,
2015). Perhacs (2010) uvadza, ze jadro aktivneho socidlneho ucenia spociva v skupinovom
rieSeni problémov, pricom dochddza k posobeniu c¢lenov na spravanie jednotlivca
a na formovanie jeho postojov. Konstatovanie autora sa v plnej miere odraza v ramci procesu
socialno-psychologického vycviku, teda Studenti maji moznost’ pod vedenim lektora vycviku
pdsobit’ na spravanie jednotlivych ¢lenov, odhalovanie silnych a slabych stranok, vzéjomné
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formovanie a povzbudzovanie a v neposlednom rade poskytnutie spitnej vizby nezraiujucim
sposobom. Popelkovd, Zatakova (2009) v suvislosti na posobenie jednotlivca
prostrednictvom skupiny hovoria o posune jednotlivca k osobnostnej zrelosti, osobnostnému
rastu, porozumeniu seba anasledne porozumeniu inych, k efektivnemu fungovaniu
a spokojnosti vo vztahoch ako aj samom sebe. Prostrednictvom socialno-psychologického
vycviku mame moznost’ (lektor a $tudenti) aktivne pdsobit’ na jednotlivca. V uvedenom
zamerani je mozné socialne ucenie ponimat’ ako program, ktory je zloZeny z tedrie a praxe,
ktorého podstatnou tlohou je cielavedome, zdmerné a systematické rozvijanie socialnych
zrucnosti a socialnych kompetencii. Ako sme uz uviedli v Studijnom programe Vysokej Skoly
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety je niekol'ko druhov vycvikov, ktorym lektoruji
sktiseni lektori z oblasti socidlnej prace. Vyucbovy rozsah socialno-psychologickych
vycvikov pre denni aexterni formu S$tadia je rozdielny avSak koncepcia  socidlno-
psychologickych vycvikov je totozna v oboch Studijnych programoch. Velkost vyucbovej
skupiny socialno-psychologického vycviku nema presiahnut’ dvadsat’ Studentov, nakolko
Vv opa¢nom pripade by sa skupina stala skor posluchacom na prednéske nie participantom
na vycviku. Socialno-psychologicky vycvik ma svoju struktaru, ktord pozostava z:

— privitania a predstavenia Uc¢astnikov vycviku,

— stanovenia pravidiel vycviku (zaciatok a koniec vycviku, aktivne poctvanie, pravidlo

STOP, nevynasanie zo skupiny, akceptacia ndzoru, prestavky ...).

— proces vycviku so zameranim na typ.

— spitna védzba

— ukoncenie vycviku.

— Na celkovej tvorbe procesu vycviku lektor pracuje so skupinou, berie na vedomie

poziadavky a névrhy vycvikovej skupiny.

2 Teoria a aktivity prezentované na socialno-psychologickom vycviku sebahodnotenia
a sebapoznania

V zivote Cloveka je potrebné vediet sa ohodnotit’ ato nielen v zmysle finanénom,
ale aj ohodnotenia svojich schopnosti a moznosti. V rdmci socidlnej prace a socialneho
pracovnika je sebahodnotenie vel'mi ddleZité, nakol’ko predstavuje pilier osobnosti. Pri prace
na akademickej pdde v ramci sebahodnotenia je velmi ddlezité, aby sme prostrednictvom
skupiny ajej jednotlivych ucastnikov dokazali odzrkadlit' jednotlivca atym zvysit jeho
sebahodnotenie alebo naopak prostrednictvom zrkadlenia poukazat na prili§ vysoké
sebahodnotenie, ktoré nezodpoveda skuto¢nosti.

LCudia s pozitivnhym sebaobrazom maju sklon byt’ §tastni, zdravi, produktivni, sebavedomi
a do novych vyziev vnaSaju vitazny a motivujici postoj. Na rozdiel od nich ludia
s negativnym sebahodnotenim maji sklon byt viac depresivni, pesimisticki ¢o sa tyka
buducnosti a maju sklon zlyhavat’. Prinasaju do novych uloh prehravajuci postoj, ocakavaju,
ze zlyhaju, su uzkostni a vyvijaji menej tsilia v doélezitych tlohach (Kassin, 2007).

Sebahodnotenie je spojené s ucenim. Ak sa chcem nieco naucit’ (napriklad u socidlneho
pracovnika novej komunikacnej zruc¢nosti) je potrebné poznat’ sucasny stav komunikacnych
zrucnosti, vediet’ aké komunikacné zrucnosti sa chcem naucit’ a vediet’ preklenit’ medzeru
medzi siasnym stavom a tym ¢o chcem dosiahnut’. Uvedené tri zlozky je potrebné vediet
eSte predtym ako sa rozhodnem zvySovat’ si uroven svojich komunika¢nych zru¢nosti. Helus
(2006) wuvadza, ze sebaponatie (autokoncepcia) a od neho odvodené sebariadenie
(autoregulacia) patri medzi zdkladné témy vztahu jedinca k sebe samému. Skladd sa
z komponentov, ktoré tvoria sebapoznanie, sebacit a sebahodnotenie. Tieto spolu tuzko
stivisia, prepajaju sa navzajom, jeden prechadza v druhy.

Uvedomenie si osobnosti, seba samého, v priebehu svojho prezivania a spravania
nazyvame sebapoznanim. Prostrednictvom sebapoznania mame moznost uvedomit’ si svoje
pozitiva a negativa, klady a zépory. Socidlna interakcia jednotlivca s prostredim umoznuje
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rozvijat sebapoznanie jednotlivca. Prostrednictvom hodnotenia inych ma jedinec moznost
ucit sa aspoznavat vlastnosti cloveka, ktoré zdroveii moéze porovnavat s uréitymi
vlastnost’ami u seba. Priebeh poznavania samého seba spociva v rozbore, hodnoteni vlastného
spravania, konania, vysledkov urcitych ¢innosti. Sebapoznaniu a sebahodnoteniu predchadza
proces sebauvedomenia. Je potrebné uviest, Ze sa v praxi stretavame s mnohymi chybami,
mylné domnienky, ktoré nasledne vyrazne st'azuju G¢inny proces sebaregulacie a v uvedenej
nadvéznosti tiez proces sebaprecefiovania a sebapodcenovania.

Hrladanie sebapoznania a sebahodnotenia je jednou z aktivit uvedeného socidlno-
psychologického vycviku. V tejto suvislosti je mozné vyuzit' niektoré techniky, ktoré maju
byt ndpomocné pri vlastnom sebahodnoteni a sebapoznani Studenta socidlnej prace.
Pri edukacii Studentov je mozné pouzit’ napriklad ,,Cesty sebapoznania®“ kde ustrednou
myslienkou je:

— zamyslenie sa nad sebou samym, nad spravanim a jednanim,

— pocuvat’ druhych I'udi, schopnost’ prijimat’ spitnt1 vizbu a

— vysledky objektivnych diagnostickych metod.

Andr$ova (2012) uvadza nasledujtice sposoby ako spoznévat’ seba samého:

— introspekciou - ako som sa v danej situacii citil/a, o na mna posobilo, Ze som sa tak

spraval/a? Co by som mohol/hla nabudtice urobit’ inak?

—  hodnotenim reakcii druhych - Ako to vyzeralo zvonka? Co si mysli§ o mojom

spravani?
— vystipenim z "konformnej" zény - napr. Pomocou outdoorového kurzu - Ako
reagujem, ked’ mam strach? Ked’ som v koncoch? Ked’ som v strese, vSetko ma boli
a som unaveny? Ako sa spravam v krizovej situdcii?

— socialno-psychologickym vycvikom

— nadhladom -pri tom ndm mo6ze pomodct napr. tzv. Johari okno - s oblastami slepa
Skvrna, aréna, fasada, nezname.

V rdmci sebapoznania a sebahodnotenie je moZzné pouzit’ aj sémanticky diferencial, kde
prostrednictvom zberu dat ako sa vidim ja a ako ma vidia ostatni a nasledného Skalovania je
mozné ziskat’" potrebni informéciu o svojej osobe. Nasledna diskusia sa zameriava
na odli$nosti v hodnoteni jedinca a ostatnych, a v ktorych vlastnostiach je najlepsie citatelny
pre druhych.

Délezitou suastou sebaponatia je socidlne porovnavanie, ktoré prebieha vo vztahu
k vyznamnym osobdm tvoriacim referenéni skupinu. Neporovnavame sa s Uplne inymi
I'ud'mi, ale s tymi, ktoré povazujeme za seba podobnych alebo v ktorych vidime zosobnenie
cielov, ktoré by sme chceli dosiahnut’. Délezitou sucastou sebaponatia je tieZ spitna vizba,
ktor dostavame od druhych. Domnienky o tom, ako o nis zmyslaju druhi l'udia, su
zakladnym kameniom mienky o sebe. (Hayes, 2003)

Spitna vizba teda patri k socidlnemu uéeniu. Studenti i lektor si vzajomne poskytuji
spatnu vézbu, a tak si koriguji svoj obraz. V podmienkach koncentracie na vlastné spravanie
a jeho rozvoj sme zvycajne vnimavejsi k podnetom voci sebe a mame tendenciu posudzovat
vlastné vykony podla nejakej schémy. Potom nie je potrebné vyzadovat explicitni spédtnu
viazbu. Ak lektor vidi, Zze uCastnikovi Uplne stacilo vidiet svoje spravanie napr.
na videonahravke, alebo mu stac¢i porovnanie svojho vykonu s inymi. Davanie a prijimanie
spétnej vézby si vyzaduje vytvorenie atmosféry psychologického bezpecia. Na to, aby niekto
prijal negativne informacie o sebe, musi mat’ istotu, Ze nejde o Utok. Spatna vidzba by mala
byt’ ndstrojom na pomoc, nie na devastaciu. (Ondrusek - Labath, 2007). Obsah by mal byt
predovsetkym zrozumitel'ny, relevantny a uzitocny, poskytovatel’ spédtnej vizby by mal byt’
doveryhodny ako clovek, expert a ucitel. Forma by mala byt taka, aby neznemoznila
Studentovi spétnGi vizbu vnimat, akceptovat’ a vyuzit. (Plaminek, 2014). Ugastnici sa
prostrednictvom poskytovania spitnej vizby sami od seba ucia poznavat dosledky, ktoré¢ ma

39



Andrej Mdtel, LuciaJanechovd (eds.)

ich spravanie pre ostatnych. Nepriamym pozitivhym dosledkom tejto aktivity je moznost’
odhalit” interpersonalne ucenie, rozvoj socialnych zrucnosti a altruizmus.

Vyzva k spitnej vizbe moze byt’ pouzita k:

1. ziskaniu vSeobecnej spitnej vizby od ¢lena skupiny

2. ziskaniu konkrétnej spitnej vazby od ¢lena skupiny

3. preneseniu spravania z prostredia mimo skupinu do skupiny kvoli porovnaniu

a ziskaniu spétnej vizby.

Na zaciatku veduci skupine vysvetli, Ze najskor bude procesnu spitnu vizbu poskytovat
jednotlivym ¢lenom on - a bude sa zameriavat na to, ako jednotlivych ¢lenov vnima (ich
spravanie a aky vplyv ma spravanie ¢lena na veduceho). Potom veduci poziada kazdého ¢lena
skupiny, aby poskytol spdtni vdzbu tykajicu sa veduceho skupiny. Veduci tymto spdsobom
predvadza Clenom, ako budil sami poskytovat spitnu vézbu, a zaroven vytvara vo vnutri
skupiny pocit rovnosti (i veduci dostava spiatni vizbu na svoje spravanie). Pri spétnej vizbe
je potrebné dodrzat’ zasady podavania spétnej vizby. Pocas d’alSicho priebehu vycviku veduci
skupiny vyzyva ¢lenov, aby rovnakym spdsobom poskytovali spatni vizbu vSetkym ostatnym
- a zdoraznuje, aky vplyv mé na kazdého spravanie ostatnych ¢lenov skupiny. (Viers, 2011).
Je mozné spitna vizbu sprostredkovat’ bud’ verbdlnou alebo neverbalnou formou. Zndmym
cvi¢enim je napriklad podanie spétnej vazby prostrednictvom harmoniky (pisanim na papier)
alebo prostrednictvom kibka ¢&i lopti¢ky, a iné aktivity, napr. Ako ta vidime, Pavucina
(Mihalikova, 2001), Posiliovanie, Hra na rozlicenie, ako ma vidia druhi (Hermochova,
2005), Horuce kreslo (Valenta, 2003).

V ramci sebapoznania a sebahodnotenia je vhodné vyuzit aj poznanie svojho
temperamentu. Po teoretickom vstupe vedieme diskusiu s cielom uvedomit’ si, ze kazdy
Clovek je jedine¢ny a neopakovatelny s vlastnymi mySlienkami, ndzormi, vlastnostami
a ze kazdy temperament je prinosom v praxi socidlnej prace, avSak je dblezité poznat’ jeho
vyhodné 1 nevyhodné stranky - , Cesta k sebazdokonalovaniu ale nevedie k uniformite.
Naopak mame velmi dbat’ na to, aby sme si zachovali svoje povahové zvldstnosti, nie snad’
v tom zlom, ale v tom, co je v nich osobitého, aby sme tak lepsie mohli uskutocnovat
VO SVojom jednani onu slusnost, o ktoru usilujeme.” (Marcus Tullius Cicero). MoZnost’
poznania znamend moznost regulicie spravania, do znacnej miery neziaduceho spravania.
Pri rebareflexii silnych a slabych stranok osobnosti moZeme pracovat’ s aktivitou ,,Moje silné
a slabé stranky* - Studenti vypiSu svojich pét silnych a slabych stranok, ktoré prezentuji pred
skupinou. Lektor d’alej pracuje s otdzkami, napr.: ,,Co sa mi prehana hlavou?", ,,Co mi zvoni
v usiach?", ,,Za ¢im si stojim?", ,,Co mnou pohne?", ,,Pre ¢o sa mi nedostava slov?", ,Co mi
rozbusi srdce?", ,,Co mi lezi v zaludku?" a ,,Z ¢oho sa mi podlamuju kolend?"

Uvedomenie si seba samého, svojho ,,ja*, ako sa spravam, ako reagujeme na urcCité
podnety, ako sa prezentujem je dobrym predpokladom pri praci s odstranovanim svojich
nedostatkov. Nehladame a ,,nevyrdbame* prostrednictvom edukdcie dokonalého Studenta,
budiuceho socidlneho pracovnika, ale ¢loveka, ktory na zaklade svojho sebapoznania
a sebahodnotenia bude napomocny a empaticky voci svoju klientovi. Empatia (vcitenie) ,,je
schopnost vytvarat vautornym nazeranim obrazy mysli inych ludi. Tieto mapy druhych nam
umoznuju vnimat vnutorné dusSevné hladisko druhej osoby, nielen sa len naladit' na jej
dusevny stav. Naladenie je doleZité, ale stredny prefrontdlny kortex nas tiez posuva od tohto
suznenia a sucitenia ku komplexnejsej percepcnej schopnosti "vidiet" situdaciu z pohladu
druhého. Citime umysly druhého a predstavujeme si, co dana udalost znamena v jeho mysli."”
(Siegel, 2014, s. 49-50).

Ciel' socialno-psychologického vycviku lektori dosahuju okrem hier, cviCeni, aktivit
aj formou diskusie v skupine. Kvalita diskusie sa prudko zvysi, ak umoznime paralelne
rozpravat’ viacerym l'udom v menej ohrozujiicom prostredi mensich podskupin. Vycvikova
skupinu mézeme rozdelit’ na trojice (Stvorice) a nechame ich na 15 az 20 minut prediskutovat’
nazory k problematike, ktort pomenuje lektor. Spdsoby, ako modZeme delit’ skupinu
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na podskupiny st napr. Ndjdite si svoju podskupinku!, Podobnosti, Vzorkovanie, Kruzkovanie,
Prizyvanie (Ondrusek - Labath, 2007). Po uplynuti vyhradenej doby ucastnici zvycajne
prezentuju vysledky diskusie. V pripade, ze mali vSetci rovnaka tému a ciel’, su vysledky
porovnavané navzajom, pripadne porovndvané s nejakou teoériou ¢i hodnotené lektorom.
V pripade, ze témy boli odlisné, ale nadvdzovali na seba, moézu byt vysledky radené
do nejakej linie suvislosti a porovnané v toku jej "logiky" (Plaminek, 2014).

Otazky na diskusiu - zamerané na emdcie:

Ktora emocia vam berie najviac energie? Ako casto ste sa dnes radovali? Jedna vec, ktoru by
ostatni mohli robit, aby ste sa citili Stastni? Preco robite pred koncom viac chyb? (chyby sa
dopustime uz len zo strachu, Ze ju urobime) Keby neexistoval strach, co by sa vo vasom okoli
a vo vasom Zivote zmenilo? Co ste neurobili, pretoze vam niekto nahnal strach? Ako by ste
charakterizovali situdcie, v ktorych dostavate strach? Do coho sa mézete bez obav pustit? Co
vas najcastejsie rozculi? Kedy ste naposledy kvoli rozculovaniu sa nedosiahli vytyceny ciel’?
Co pride po hneve?

Otazky s roznym zameranim:

Komu patri vis cas? Skutocne? Kolko miniit za deii vedome dobre prezijete? Co chcete
uz davno zmenit? Chcete, alebo mali by ste to zmenit? Viete si predstavit, Ze sa vsetky vase
priania stanii skutocnostou? Viete si predstavit, Ze budete po zvysok svojho Zivota stastni? Co
povazujete za najvicsie osobné zlyhanie, ktorého ste sa do dnesného diia dopustili? Co by ste
robili, keby ste mali zit uz len jeden rok, pocas ktorého by ste mali zaruceny uspech
vo vsetkom, do coho sa pustite. Aké tri veci by ste si najviac priali, aby sa o vas hovorili, keby
ste dnes zomreli? S ¢im nebudete nikdy schopni pohnit? Cim alebo kym sa snazite stat?
Ktoru jednu vec by ste chceli dosiahnut’ do toho casu, pokial’ vam nebude Sestdesiat pdit?
Nakreslite tri veci, v ktorych ste dobri.

Niektoré otazky od autora Petra Bakalara (2014):

Aku divadelnu rolu by pre vas bolo: a) najtazsie, b) najlahsie zahrat? Ktorych prvych pdt
obchodov by skrachovalo, keby boli vsetci ludia ako vy? Ktoru radu najcastejSie davate?
Komu ste naposledy zdvihli sebavedomie? Co by ste mali stokrdt opisat? Ku ktorej zemi by
ste sa prirovnali? Pri ktorej knihe (pesnicke, filme) sa pravidelne rozplacete? S ktorou
postavou z historie by ste si najviac rozumeli? Na co si myslite, Ze sa vas ndzor casom zmeni?
Kedy ste naposledy videli skutocne §tastného dospelého ¢loveka? Co vo svojom byte zmenite,
ked’ cakdte navstevu? Akou pozitivnou zmenou by ste svoje okolie najviac prekvapili? Co by
sa o vas nemali vaSe deti nikdy dozvediet? S ktorou kreslenou postavou by ste sa radi stretli?
Ktoré nadsenie ludom zavidite? Keby sa vasim meno mala udelovat’ cena, za c¢o by to bolo?
Ktora udalost/clovek sa vam vybavi ako synonymum nudy? Keby mali vSetci ludia viditelne
nosit cedulku, na ktorej by bola napisana nejaka informacia o nich, ¢o by vas zaujimalo
najviac? Ktorého cloveka by ste radi predstavili svetu? Ako myslite, Ze by vas premenil vylet
na Mesiac? V ¢om by ste boli po navrate ini?

Na zahajenie tematického bloku i rozpriudenie diskusie o sebapoznavani
a sebahodnoteni vyuzivame rozne citaty, napr.:
,,Ked nie som sam za seba, kto bude za mna? Ked’ som len za seba, ¢o som? A ked’ nie teraz,
tak kedy?" (Hillel)
»Jedno je vel'mi dolezité: V kazdom okamihu by sme mali byt schopni obetovat, ¢o sme,
pre to, ¢im by sme sa mohli stat." (Charles DeBois)
,»O ¢om hlboko premyslal, toho sa s'achetne odvazil." (Homér)
,»Rozdiel medzi tym, ¢o robime a o sme schopni urobit’ by postacil k vyrieSeniu vacSiny
problémov sveta." (Méhandas Gandhi)
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,,Cokol'vek hl'adate, mdZete to najst’ len v sebe." (Rimi)

»Nemate dusu. Vy ste dusa. Mate telo." (C. S. Lewis)

,Pokial’ nie je nepriatel’ vo vnutri, Ziadni vonkaj$i nepriatelia nam nemdézu ublizit." (Africké
prislovie)

,Kazdy c¢lovek povazuje hranice svojho zorného pola za hranice celého sveta." (Arthur
Schopenhauer)

,»Navzdy opatruj to, ¢o ta robi jedinecnym, pretoze pokial’ to strati§, bude§ vazne nudnym."
(Bette Midler)

,Bud’te zmenou, ktoru si najviac zelate vidiet’ okolo seba." (Gandhi)

,»Aby sme sa naucili hovorit’ pravdu 'ndom, musime sa naucit hovorit' ju sebe samym."
(Tolstoj).

PoCas vycviku vyuzivame aj tzv. rozohrievacky (ice-breakers). Su to aktivity,
ktoré navodzuju atmosféru, rozpustaji, hlavne na zaciatku chladné vztahy a vytvaraju
prirodzeny predel medzi svetom formalnych vztahov a klimou vzdeldvacieho programu.
(Plaminek, 2014) Hoci trvaju kratko a nepripominaji solidnu ¢ast, mali by sa uplatnit’ tam,
kde treba ucastnikov pripravit’ na netradi¢na vycvikovu aktivitu, naladit’ ich, povzbudit’ ich
tvorivost. V idealnom pripade rozohrievacka vtiahne do diania celi skupinu, netrva viac
ako 10 minut, je zabavnd, uvolfiujuca a jej zameranie suvisi s témou, na ktort bude zamerany
nasledujuci blok. (Ondrusek - Labath, 2007) Priklady zndmych rozohrievacich aktivit:

— ZIP-ZAP, Ja som Eva a tancujem takto, Konské dostihy (Mihalikova, 2001)

— Sochy, Nedokoncené vety, Chddza, Zoo, Uzly (Ondrusek - Labath, 2007).

Uzatvarajuce aktivity

Zaver vycviku casto priamo vola po nejakom zazitkovom, emociondlnom rozhrani medzi
vycvikom a Zivotom. Lektor sa mdze rozhodnut, ¢i bude akcentovat obsahovi, procesnu
alebo l'udsku stranku - ¢i je na konci dolezité venovat’ sa predovSetkym tomu, ¢o na vycviku
zaznelo (teda obsahovy, tematicky aspekt), ako sa darila praca (teda procesny, metodicky
aspekt) alebo aky maju l'udia zo seba navzijom pocit (l'udsky vztahovy aspekt vycviku).
NajjednoduchSou formou uzatvarajucej aktivity je diskusna Stafeta, pri ktorej dostavaju
ucastnici prilezitost’ zhodnotit’ kurz. Pritom si m6zu vybrat, o ¢om budu hovorit, alebo mézu
dostat’ Specifické otazky. (Plaminek, 2014).

Otazky k ziskaniu spitnej vizby na zaver SPV:

Ako sa vam v skupine pracovalo? Ako hodnotite spolupracu v skupine? Co bolo pre vds
prinosom? Co by ste teraz urobili inak? Co povazujete za najcennejsiu skiisenost na vycviku?
Prekvapilo vas nieco? S c¢im ste mali najvicsie problémy? Aké aktivity sa vam pdcili,
nepacili? Co by som mohla urobit inak? Co ste si uvedomili o sebe ¢i o niekom inom
zo skupiny? Akii informdciu ¢ pocit ste si potvrdili? Co by ste cheeli povedat ostatnym
clenom skupiny? Ako vycvik naplnil vase ocakdvania? Co bolo najzaujimavejsie? Co si
budete najdlhsie pamdtat? Co vyuZijete vo svojom Zivote, praxi? Potrebujete pokracovanie
vyceviku?

Zaver

Je dobre zamysliet' sa nad svojimi dobrymi a zlymi vlastnostami. Je dobré poznat’ svoje
kladné a zaporné stranky. Je dobré vediet ¢o mi dava silu, o ma napliia. Uvedené
konstatovanie je sucast’ou socidlno-psychologickych vycvikov pre Studentov odboru socialna
praca. Po ukonéeni vysokoskolského $tadia, vzhladom k tomu, Ze socialna praca si vyzaduje
celozivotné vzdelavania, maji absolventi moZnost zdokonalovat sa v komunikaénych
zrucnostiach v Institate d’alSieho vzdelavania vysokej Skoly sv. Alzbety.
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CUDZOJAZYCNE KOMPETENCIE A ICH POTREBA
V SOCIALNYCH SLUZBACH

Foreign language competitions and their need in social services

Cubica VARECKOVA, Jaroslava PAVELKOVA

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd opodstatnenostou jazykového vzdelavania na zdklade platnych eurdpskych dokumentov,
ktore su sucastou pripravy mladych ludi na buduce povolanie, ¢ize sucastou ich vysokoskolského studia, pricom
su reflektované potreby sucasného trhu prace. Dané tvrdenie je overené na vzorke Studentov konciacich rocnikov
a absolventov Studijného programu Socidalne sluzby a poradenstvo na slovenskych vysokych skolach, na ktorych
sa dany Studijny program podla platnej akrediticie realizuje. Nazory respondentov potvrdili potrebu zavedenia
komplexného jazykového vzdelavania ako na vysokej Skole pocas Studia, tak aj v celozivotnom vzdelavani
v pomahajucich profesidach.

KPacové slova: Furdpske vzdeldavacie dokumenty. Jazykové kompetencie. Odbor socidlne sluzby a poradenstvo.
Uplatnitelnost absolventov. Potreby trhu prace.

Abstract

The paper deals with the relevance of language learning based on the valid European documents that are a part
of young people preparation for their future jobs, an integral part of their university studies, with reflecting the
needs of the present labour market. This statement was validated on a sample of students fresh graduates
of the study program Social Services and Counselling at a Slovak universities, where the given study program is
implemented according to the valid accreditation. The respondents' views confirmed the need for comprehensive
language learning and its introduced both at universities as well as during lifelong learning in helping
professions.

Key words: European educational documents. Language competencies. Social services and counselling.
Employability of graduates. Labour market needs.

Uvod

Implementacia europskej socidlnej politiky, do ktorej vzdelavacia politika patri,
predpokladd dostatocny pocet vzdelanych l'udi v oblasti socialnej prace, ktord sa zaujima
0 jedinca z réznych stran, zameriava sa na podporu a rieSenie jeho problémov v spolo¢nosti,
akceptaciu vyvinovej jedinecnosti, jeho existenciu v réznych skupinach a komunitach. V tejto
suvislosti prechadza socidlna politika a vzdelavacia politika, ako jej sucast’, organiza¢nymi
a legislativnymi zmenami. Medzinarodnd prax socialnej politiky chape vzdeldvanie
ako proces, ovplyviiyjuci status cloveka a pripravu na povolanie, ako neoddeliteln1 sucast’
politiky zamestnanosti. Ak si si€asnd Eurdpa chce udrzat’ dosiahnutt Zivotnu uroven, kvalitu
Zivota a socialne istoty, potom potrebuje viac vzdelané obyvatel'stvo, s ¢im sa spdja potreba
klast’ vel'ky doraz na zvySovanie Urovne vzdeldvania, jazykova vybavenost' a pocitacové
schopnosti, &o je vsak ulohou jednotlivych $tatov EU, Slovenska nevynimajuc (Tomes,
2011).Eurdpska unia nema jednotny postup v oblasti vzdelavania, ked’Ze tato oblast’ spada
do posobnosti jednotlivych §tatov Eurépskej unie, napriek tomu EU schvalila viacero
programov eurdpskeho a medzinarodného charakteru, ktorych ulohou je podporovat
vzajomnd vymenu, mobilitu a vzajomné porozumenie (Itzel, 2008).Vzdelavacia politika
jednotlivych ¢lenskych $tatov EU predstavuje sthrn &innosti a iniciativ EU v oblasti
vzdelévania a odbornej pripravy, ktorej cast’ vznikla formou dohody, a ¢ast’ danych iniciativ
je zavidzna a ma priamy dopad na vzdelavacie politiky ¢lenskych Statov. Vzdelavacia politika
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kazdého Clenského Statu Eurdpskej tunie predstavuje suhrn nastrojov na vytvorenie
legislativneho ramca, inStitucionalno-organizacnych mechanizmov sluzieb vzdelavania,
programovych dokumentov vzdelavacej politiky, programov eurdpskej spoluprace a mobility,
ramcovych programov vyskumu a technologického rozvoja, vyuzivania eurdpskeho
socialneho fondu a podobne (Plav¢an, 2001).

Stcasny stav

V sucasnosti patri komplexnd vyucba a jazykové vzdeldvanie s eurdpskym podtextom
na vsetky vzdelavacie stupne, a preto ma byt’ sucast'ou celozivotného vzdelavacieho procesu.
Eurdpsky rozmer vzdeldvania upozoriiuje na potrebu znalosti cudzich jazykov ktoré stuvisia
s potrebami zamestnanosti a uplatnenia na pracovnom trhu, a prave preto je potrebné venovat’
tejto oblasti dostatocnu pozornost’. V multikultirnom prostredi je schopnost’ ovladat’ cudzie
jazyky dolezitym faktorom konkurencieschopnosti. Jazykova znalost' zvySuje uroven
a moznosti zamestnanosti, podporuje mobilitu, ale slaba znalost cudzieho jazyka je
ich prekdzkou. Trh prace vyZaduje jazykové zrucnosti pre fungovanie na svetovom trhu prace.
Investovanie do komunikativnych zru¢nosti pri vyucbe cudzieho jazyka sa prejavi
na socialno-ekonomickych ukazovateloch spolo¢nosti. Podla Europskej komisie
ajej pracovnych dokumentov (Europsky prehl'ad jazykovych kompetencii) o vyvoji
a implementacii jazykového vzdelavania, ako aj na zdklade jej vystupov je zrejmé,
7ze pouzivanie komunikativnej urovne cudzieho jazyka nie je na dostatonej urovni
pri uplatnitelnosti na trhu prace. Clenské §taty sa na zaklade metodologie technolégii uéenia
jazykov, ako prvého cudziecho jazyka, tak aj dalSich cudzich jazykov stanovuju ciel,
smerujuci k aktivnemu ovlddaniu materinského jazyka plus dvoch d’alSich cudzich jazykov.
Z tohto dovodu analyzujeme aktudlne platné dokumenty a overujeme ich implementaciu
oblasti vzdelavania v Europe i na Slovensku, a jej podporu v oblasti pomahajucich profesii,
kam Studijny odbor Sociélne sluzby a poradenstvo patri.

Efektivna komunikacia je nevyhnutna v kazdodennom zivote vrodnom iv cudzom
jazyku. Vediet’ vSak efektivne komunikovat’ znamena ucit’ sa pocuvat’, pisat, porozumiet
a hovorit’. Schopnost’ aktivne poc¢uvat’, vypocut’ si druhého, dat’ najavo spoluticast’, zaujem,
patri medzi zékladné atributy, ktoré si moZeme ako l'udia poskytnit’ pocas vzajomnej
komunikacie. Kazdy ¢lovek ma potrebu, aby ho niekto pocuval a zaroven aby niekto na obsah
jeho slov reagoval. Ak budeme takto chipat’ ucenie cudzieho jazyka, komunikécia bude stale
efektivnejSia. Ucenie je vSak otvoreny a celozivotny proces, a preto trpezlivost’, vynalozené
usilie a hl'adanie postupnych krokov, smerujucich k efektivnej komunikacii dokéze obohatit’
ucitel’a i Studenta (Orbanova, 2007).

Socialny pracovnik, alebo pracovnik v pomahajacich profesiach je ako ucitel’ socidlnych
sposobilosti, uc¢i svojich klientov zvladat narocné Zivotné situdcie, pdsobit proti krizam
V Zivote, napomahat’ pochopit’ seba samého, byt skutoénym vzdeldvatelom, ¢o znamena byt’
sam vzdelany, a dokazat’ tak ako dobry ucitel odovzdavat’ jasné a zrozumiteI'né informacie.
V rdmci tejto role je mozné rozlisit’ subroly trénera alebo kouca, ako aj rolu supervizora,
podielajiceho sa na d’alsom raste (Matel, Schavel, 2015). Vykon profesie a povolania je
pokracovanim prvotného systematického vzdelavania. Plati to aj pre oblast’ cudzojazy¢nych
kompetencii, uplatilovanych v socidlnej oblasti pri komunikacii s novym, stale rozsirenejSim
druhom klientov - cudzincov, migrantov, deti zo zmieSanych manzelstiev, adoptovanych deti,
a podobne, ktorych na naSom uzemi pribida. Aj s touto skupinou je potrebné¢ komunikovat
a pomahat’ im riesit’ socidlne problémy. Potreby Slovenska st sucastou Coraz viac kultiirne
I jazykovo zmieSanej Europy. Potreba efektivneho ovladania jazykov je potrebna
pre jednoduchs$iu, uc¢innejSiu a efektivnej$iu komunikaciu s klientmi, ¢o sa prejavuje
aj Vv socialnej oblasti ivo vSetkych pomahajicich profesiach, uplatinovanych v socialnych
sluzbach (napr. psychologia, Specialna a lieCebnd pedagogika, socidlna pedagogika,
andragogika), v ktorych dochadza tiez k zmene typov klientov, ked’Zze klientmi sa stavaju
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aj cudzinci, pracujuci a pdsobiaci na Slovensku, partneri alebo deti zo zmieSanych zvizkov
a manzelstiev, deti Zzijice srodiémi v zahrani¢i, a podobne. Ide najmd o problémy,
ktoré vznikna pri komunikacii a mézu byt zapri¢inené aj vzdjomnou jazykovou bariérou
medzi socidlnym pracovnikom a klientom. Medzinarodna dimenzia a poziadavky EU sa
prejavuju aj u zamestnancov Statnej spravy, socialnych zariadeni r6zneho druhu, na ktorych
su kladené vyssie poziadavky, napriklad aj poziadavku ovladat’ cudzi jazyk alebo informacno
-komunikacné technoldgie. Odrazom zvySujicich sa poziadaviek bola realizacia
multicielového narodného projektu ,,Vzdelavanie zamestnancov rezortu Ministerstva
prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky®, smerujuceho k prehlbovaniu
kvalifikacie zamestnancov. Ciel'ovou skupinou narodného projektu realizovaného v celej SR
tvorili vedtci Statni zamestnanci, Stdtni zamestnanci a zamestnanci vykonavajuci pracu
vo verejnom zaujme. Pri zhodnoteni projektu bolo tiez uvedené, Ze zamestnanci ministerstva
vykonavaju cinnosti, ktoré maju dopad na cel¢ tizemie SR, teda nepriamou ciel'ovou
skupinou boli aj obCania SR ako kone¢ni uzivatelia profesiondlnych vykonov priamej
cielovej skupiny ndrodného projektu. Projekt bol realizovany od decembra 2013 do decembra
2015. Vyucba cudzich jazykov v ramci daného projektu prebiehala individualnou formou
(anglicky, nemecky, francuzsky jazyk) u 35 tcastnikov, skupinovou formou anglicky jazyk
131 ucastnikov a nemecky jazyk u 23 ucastnikov. Pri individuédlnej vyucbe absolvovali
UCastnici vstupny a vystupny test s cielom monitorovania dosiahnutych vysledkov.
Vzdelavanie absolvovalo 160 u&astnikov. Ugastnici vyucby realizovanej z ESF v ramci
Opera¢ného programu Zamestnanost a socidlna inklizia hodnotili vhodnost formy
pri nadobudani vedomosti a zruénosti, ktoré buda vyuzivat vo svojej praci. Traja z ndhodne
opytanych ucCastnikov projektu sa zhodli na potrebe d’alSieho pokraovania jazykového
vzdelavania formou celozivotného vzdelavania, zdovodnili to potrebou rychlejSej orientacie
v medzinarodnych dokumentoch, moznostou a potrebou komunikacie s kolegami z inych
krajin, efektivnejSou vymenou informécii a pruznejSim rieSenim jednotlivych pripadov, ¢ize
jednoduchSou komunikaciou s novym typom klientov, ktori sa na nich obracaji pri rieSeni
socidlnych problémov na slovenskom uzemi.

Zistenia zo socialnej oblasti 1 pomahajucich profesii vedi k vS§eobecnym odporucaniam
pre vzdeldvacie inStitucie, a tvorcov socialnej politiky na Slovensku, ktori maja
do jednotlivych vzdelavacich politik vlad implementovat’ kroky k rieSeniu genderovej
nerovnovahy so zdmerom dosiahnut’ genderovu vyvazenost v socidlnej oblasti, poskytnat
moznosti mobility cez odstrdnenie existujicich bariér prostrednictvom podpory efektivneho
profesijného rastu, cez pravidelné prieskumy, identifikujice problémové oblasti. Potrebna je
realizécia pripravy socidlnych pracovnikov i poméhajucich profesii pre Specifické aspekty,
prakticka realizdcia socialnej prace v multikultirnom a tym aj multilingvalnom prostredi.
Na jednej strane mame teoretickd oporu v dokumentoch Eurdpskej tnie, volajucu po potrebe
implementovat’ jazykové vzdeldvanie pre prakticky kazdodenny zivot a pracu institlcii,
na strane druhej vSak vidime len ich pomalé premietnutie do systému celozivotného
vzdelavania na vSetkych stupiioch. Vyvstava preto potreba, aby boli jazykové vzdelavacie
moduly kontinuédlne, na seba nadvézovali, viazali sa s odbornost’ou a potrebami trhu prace,
preto je za tymto ucelom potrebné vytvorit vyvazené Studijné programy, pripravujuce
buducich socidlnych pracovnikov i pracovnikov pomdhajucich profesii pre prax, zlepsit
efektivitu vynakladanych prostriedkov na kontinuadlny profesijny rozvoj cez rieSenie nesuladu
medzi Specifickymi poziadavkami vzdeldvania asamotnym kontinudlnym vzdelavanim
prostrednictvom  zavadzania diverzifikovanych formatov celoZivotného vzdelavania
na zaklade odporuacani expertnych skupin Eurdpskej komisie.

Vyskum, metodika, zber a spracovanie dat
Cielom néasho vyskumu bolo zistit nazory na potrebu cudzojazyénych kompetencii,
existenciu a podporu jazykového vzdelavania v socidlnej oblasti a pomahajucich profesiach
uz pocas Stadia na vysokych Skolach v sucasnosti, ked'ze vysoké Skoly by mali
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implementovat’ odporucania Europskej komisie v praxi. Z toho dovodu sme overovali ndzory
Studentov a absolventov na potrebu vyuzivania cudzieho jazyka v odbore formou vyucby
cudzieho jazyka pre Specifické ucely (LSP). Oslovili sme preto Studentov a Cerstvych
absolventov v odbore Socialne sluzby a poradenstvo, ako jedného z novozavedenych odborov
na Slovensku. NaSe ndzory sme sa pokusili komparovat’ s nazormi Studentov, Studujucimi
v oblasti poméhajucich profesii na vybranej univerzite v Ceskej republike.

K skimaniu nami predkladanej problematiky sme si zvolili zmieSany kvantitativno-
kvalitativny vyskum, kde sme okrem Stdia literatury, legislativnych a internetovych zdrojov
vyuzili techniku dotaznika vlastnej proveniencie.

Vyskumny subor tvorili zdmerne osloveni respondenti - Studenti 3. roka bakalarskeho
Stadia a 1. a 2. roka magisterského $tadia v dennej aj externej forme $tadia v odbore Socialne
sluzby a poradenstvo na FSV UCM v Trnave. Zaujimali nas nazory prvych absolventov
Studijného programu Socidlne sluzby a poradenstvo pri ich uplatiiovani na trhu prace. Ked'ze
sme chceli zistit' a porovnat’ aj nazory Studentov na jazykové vzdelavanie a jej potrebu
v Ceskej republike, oslovili sme $tudentov pobocky Vysokej $koly zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbety n.o., Ustav sv. Jana N. Neumanna v P¥ibrami, ktori $tuduji v oblasti
pomahajucich profesii v konciacich ro¢nikoch svojho §tidia, ked’ze identicky Studijny odbor
Socialne sluzby a poradenstvo v Ceskej republike podla platnej legislativy nie je
poskytovany.

Z celkového poctu rozdanych dotaznikov sme spracovavali vysledky 135 slovenskych a 81
Ceskych respondentov (Tab. 1). Pri zbere aspracovani dat z dotaznika sme pracovali
so zamerne vybranym suborom 135 respondentov v slovenskej vzorke a 81 respondentov
v ¢eskej vzorke.

Tabul’ka 1 Struktara respondentov podl'a pohlavia

POHLAVIE SK Ccz POHLAVIE SK % CZ%
muz 26 8 muz 19,26 9,88

zena 109 73 zena 80,74 90,12
Total 135 81 Total 100,0 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie, 2017

Podl'a demografického popisu respondentov sme zistili, Ze v prevaznej vacSine nam
odpovedali Zeny, v slovenskej vzorke 80,7 % (109 respondentiek), a v ¢eskej vzorke 90,12 %
(73 respondentiek). NajpocetnejSou skupinou na Slovensku bola skupina respondentov
vo veku 23-27 rokov, ¢o predstavuje 61,5 % (83 respondentov), ¢o potvrdzuje mozny vek
Studentov v konciacich ro¢nikoch S$tudia. V Ceskej vzorke bola najpocetnejSou skupinou
respondentov skupina vo veku 28 rokov viac, ¢o predstavuje 72,8 % (59 respondentov)
a zodpoveda veku externych Studentov, ktori uz maji vacSiu praktickli skasenost
s uplatnitelnostou na trhu prace. Prevaha Zien v oboch suboroch poukazuje na prevahu
zenskej populacie, zaujimajucej sa o pracu v socialnej oblasti a pomdahajucich profesiach
(Tab. 2).

Tabul’ka 2 Struktira respondentov podl'a veku

VEK SK Ccz VEK SK % CZ%
18-22 45 6 18-22 33,3 7,4
23-27 83 16 23-27 61,5 19,8
28- 7 59 28- 5,2 72,8
Total 135 81 Total 100,0 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie, 2017
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V uvode zhodnotili respondenti svoje vedomosti ovladania cudzich jazykov podla
deskriptorov CEFR, a v oboch sledovanych vzorkach uvadzali jazyk anglicky, nemecky
a rusky.

Vsetci respondenti mali skasenost’ s ovlddanim aspoit jedného cudzieho jazyka,
Vv slovenskej vzorke 36 respondentov (26,7 %) uviedlo znalost’ len jedného cudzieho jazyka
aV Ceskej vzorke 24 respondentov (29,6 %). Znalost’ 2 jazykov uvadzalo 73 respondentov
(54,1 %) v slovenskej vzorke respondentov a 37 respondentov (45,7 %) v Ceskej vzorke. 24
respondentov v slovenskej (17,8 %) a 20 respondentov (24,7 %) v ¢eskej vzorke uviedlo
znalost’ troch jazykov.

Jednoznaéne prevazuje anglicky jazyk voboch vzorkach respondentov. Zial trove
ovladania vsetkych cudzich jazykov u respondentov sa pohybuje na zaCiato¢nickej az mierne
pokrocilej urovni Al1-Bl, ¢o potvrdzuje nedostatocné systematické kroky v jazykovom
vzdelavani v oboch krajinach, hoci potreba ovladania dvoch cudzich jazykov a materinského
jazyka bola prvykrat zverejnena v Bielej knihe uz v roku 1995.

Zaznamenali sme zna¢né rozdiely sebahodnotenia vlastnych vedomosti v cudzich jazykoch
medzi Slovenskou a Ceskou republikou. Na Slovensku su vysledky od $kolského roka
2011/12 do istej miery ovplyvnené preferenciou vyucby anglického jazyka a potlacenim
vyucby ostatnych cudzich jazykov, ale hlavne zavedenim celoplo$nej povinnej maturitnej
skusky z cudzieho jazyka na gymnaziach na Grovni B2 ana vSetkych strednych odbornych
$kolach a konzervatériach na minimalnej trovni B1. Ceski respondenti neboli ovplyvneni
povinne vykondvanou maturitnou skuSkou z cudzich jazykov do takej miery ako slovenski,
preto predpokladame, Ze ich odpovede st eSte realnejSie, a prave preto mnohi respondenti
uvadzaji svoje znalosti na Grovni A2, sledujlic striktne deskriptory CEFR,
ale aj pravdepodobny slabsi kontakt s cudzimi jazykmi.

Vysledky vyskumu a ich interpretacia

Na zéklade zozbieranych dat, analyzy a Stidia materidlov z jednotlivych vysokych $kol,
kde sa na Slovensku podla platnej akreditacie Studuje v odbore Socialne sluzby a poradenstvo
sme zistili, ze Stidium je poskytované na Fakulte socidlnych vied a zdravotnictva Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre (zameranie na Romsku komunitu, vyucba zikladov rémskeho
jazyka pocas bakalarskeho aj magisterského Stidia), na Vysokej Skole medzinarodného
podnikania ISM Slovakia v PreSove (pokracovanie v cudzom jazyku po strednej Skole -
vSeobecny cudzi jazyk — 4 semestre pocas bakalarskeho Studia, 2 semestre pocas
magisterského S$tidia, zameraného na etiku podnikania a multikultGrnu komunikéciu)
a na Fakulte socialnych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave (anglicky jazyk formou
odborného jazyka v rozsahu 2 semestre pocas bakalarskeho Stidia). Znalost’ cudzich jazykov
nie je sucastou profilov absolventa. Podl'a Portilu VS, profil absolventa $tudijného odboru
3.1.14 Socidlna praca, platného od 21.2.2017, ma uz odborny cudzi jazyk zahnuty
V povinnych témach daného Studijného odboru, oficidlny profil Studijného odboru 3.1.16
Socialne sluzby a poradenstvo doteraz nebol schvéleny, preto by bolo vhodné, aj na zaklade
odporucani expertnych komisii EK, zaradit' odborny cudzi jazyk do vznikajiceho nového
profilu absolventa S$tudijného programu Socialne sluzby a poradenstvo ale rovnako
aj do inych $tudijnych programov v rozsahu 4-5 semestrov pocas bakalarskeho studia, 2-3
semestre pocas magisterského Stadia.

Dotaznik pozostaval z jedenastich otazok, v ktorych sme zist'ovali potrebu cudzojazy¢ného
vzdelavania v odbore, nazor na potrebu znalosti cudzieho jazyka v socidlnej oblasti,
vyuzivanie jazykovych kompetencii, zaujem o vzdelavanie v odbornom cudzom jazyku,
existujucu vyucbu a jej rozsah pocas Studia na vysokej Skole, vyuzivanie cudzojazycnych
zdrojov pri pisani zdverecnych prac, vycestovdvanie na mobility, nazor na zavedenie
komplexného jazykového vzdeldvania ajej vdzbu pri uplatiovani na trhu prace, vyhody
komunikativneho ovladania cudzieho jazyka.
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V oboch krajinach boli zhodné nazory v tom, Ze cudzojazycné vzdelavanie je potrebné.
Respondenti potvrdili, ze znalosti cudzich jazykov st podla nich potrebné k dorozumievaniu
a Stadiu literatiry, pricom samotné cudzie jazyky vyuzivaju predovSetkym na pocuvanie
a hovorenie. Respondenti sa vyjadrili, ze maji zaujem o vyucbu cudzieho jazyka s vdzbou
na odbor o uvadzali iti, ktori stakouto formou vyucby nemali doteraz skusenost.
Respondenti uvadzali, ze vyuzivali alebo budi vyuzivat cudzojazyné zdroje pri pisani
zavereénych prac. Podla naSich zisteni je mozné konstatovat’, ze doposial’ sa nedari v odbore
Socialne sluzby a poradenstvo alebo v pomahajtcich profesiach realizovat’ program mobilita,
ktory moéze suvisiet’ aj s nedostatoénymi jazykovymi znalostami, ktoré si takyto pobyt,
studium ¢i praca v zahranici vyzaduje.

OdliSné nazory sa Vv oboch krajindch prejavili hlavne v odpovediach, suvisiacich
s rozsahom vyu¢by cudzich jazykov na Slovensku a v Ceskej republike. Predvidavo sme
vychédzali zo skutoCnosti, Ze v sucasnosti je cudzojazy¢nd vyucba na Slovensku
Stvorsemestralna (osobna sktsenost’ ucitel'a cudzieho jazyka pre Specifické ucely), vysledky
vSak ukdzali len dva semestre vyucby cudzieho jazyka alebo ziadnu vyucbu. Na Slovensku
prevazoval rozsah 2 semestre (odraz povodnych Studijnych programov podl'a predchadzajtce;j
akreditacie), aviak v Cechach respondenti ¢asto odpovedali s vizbou na akékol'vek iné
studium na vysokej Skole, ktoré uz predtym absolvovali, a len 6 respondenti v ¢eskej vzorke
uviedli, Ze absolvovali jazykové vzdelavanie na vysokej Skole pocas predchadzajuceho Studia,
len formou v§eobecného cudzieho jazyka, nie cudzieho jazyka s vdzbou na odbor (ovplyvnené
vzorkou Studentov externej formy $tadia, pocas ktorej je blokovéa vyucba jazykov len mélo
efektivna- poznamka autorov) V suvislosti so skuisenost'ou respondentov na Slovensku viac
respondentov veri v uéinnost komplexného jazykového vzdelavania, avsak v Cechach
prevladal skeptickejsi ndzor, ktory mohol byt ovplyvneny vyucbou na vysokej Skole
bez zavedeného cudzieho jazyka, aletiez aj absenciou osobnej skusenosti, spojenej
svyucbou cudzieho jazyka v odbore. V slovenskej vzorke respondentov Studenti
predpokladajt §irsi rozsah vyuZitia jazykovych znalosti v celom rozsahu pracovnych ¢innosti,
naproti tomu v ¢eskej vzorke respondentov vidia vyuZzivanie cudzieho jazyka len pri styku
s klientom. Ako ukazali odpovede respondentov z naSho vyskumného stboru, len vel'mi malo
Studentov vyuziva alebo vyuzilo program mobilita. Z tohto dovodu je potrebné hladat
vhodnych partnerov v zahrani¢i s podobnym, identickym alebo pribuznym Studijnym
odborom ¢i programom, podporovat vymenu Studentov apedagoégov kvoli vymene
skusenosti, nadobudaniu novych zrucnosti, ale aj kvoli motivacii ucit’ sa cudzi jazyk
a pouzivat’ ho v cudzojazy¢nom pracovnom prostredi. VSeobecne panuje povedomie, Ze je
potrebné vyuzivat' cudzojazy¢né zdroje pri vypracovavani zaverecnych prac, avSak az tretina
opytanych respondentov nevie, ¢i bude pri pisani svojich zavere¢nych prac cudzojazycné
zdroje pouZivat'.

Zaver
Poziadavka komunikativneho ovladania cudzich jazykov postupne narastd po celom
europskom pracovnom trhu, narastd ponuka a dopyt po jazykovych zru¢nostiach, preto je
potrebné, aby rastla aj motivacia uciacich sa. S podporou expertnej skupiny Eurdpskej
komisie Jazyky pre zamestnanie (Languages for Jobs) je potrebny rozvoj a Sirenie novych
metdod vyucovania cudzich jazykov, ktorych nevyhnutnostou je orientdcia na Studenta
(uc¢iaceho sa), na jeho praktické potreby, na aplikovate'nost cudzojazyCnych zrucnosti
v profesijnom kontexte i v praktickom zivote. Uvedeny dokument identifikuje odporucania,
ktoré st potrebné vniest’ do kazdodenného Zivota nasej spolocnosti: Vychadzajuc so zaverov
EK Jazyky pre zamestnanie (2015), a zaroven na zaklade zozbieranych dat ziskanych z nasho
vyskumu vyjadrujeme nasledovné odporacania pre prax:
— Docenovat’ cudzojazycné vzdelavanie v dostatoénej miere na vSetkych stupiioch
vzdelavania. Cudzi jazyk je prostriedkom dorozumievania a odstranovania bariér
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medzi socialnym pracovnikom a poradcom, odbornikov v socialnej oblasti a klientmi,
ktorych typoldgia sa v su¢asnosti meni.

— Ngjst oporu jazykovému vzdelavaniu v novom Zakone o vysokych Skolach,
aj Vv profiloch absolventov $tudijnych programov, ako aj v programoch ako Uciace sa
Slovensko a podobne.

— Stanovit’ pravidla a koncept vyucby cudzich jazykov na Slovensku od zakladnych,
cez stredné az po vysoké Skoly, ¢o doteraz nie je v dostatocnej miere na Slovensku
realizované.

— Implementovat’ jazykové vzdelavanie ako pokracovanie uz zacCatého vzdeldvania
aj na pode vsetkych vysokych §kol, prostrednictvom cudzieho jazyka pre Specifické
Ggely, ktory bude dopinat’ arozsirovat vzdelavanie s vizbou na odbor a budiicu
profesijnu orientaciu absolventov a stane sa sucast'ou profilu absolventa.

— Prepojovat’ teoreticki aodborni vyucbu na vysokych Skoldch s praxou,
¢ize pri cudzich jazykoch orientovat’ obsah vyucby cudzich jazykov na ich praktické
vyuzitie v odbore.

—  Predizit poget semestrov vyucby cudzieho jazyka na vysokych $kolach pocas
bakaléarskeho ale aj magisterského Studia.

— Vyuzivat' cudzi jazyk v odbore ako sucast’ odbornych znalosti absolventa, i odbornika
V socialnej oblasti na prezentovanie vysledkov jeho vyskumov a prace s kolegami
so zahranicia.

— Podporovat’ mobilitu do zahranicia, ako spdsobu praktického vyuzivania jazykovych
zru¢nosti a moznosti zdiel'at’ odborné sktisenosti.

— Motivovat Studentov aby vyuzivali cudzojazy¢né zdroje pri pisani zaverecnych préc,
aby vysledky prezentovali aj v cudzom jazyku napriklad formou Studentskej vedecke;j
odbornej ¢innosti.

— Motivovat’ Studentov, aby svoje zavere¢né prace pisali v cudzom jazyku, pri dobrych
vedomostiach jazyka a v nadvaznosti na predchadzajiicu mobilitu v zahranici

— Vytvorit’ koncept celozivotného jazykového vzdelavania so zainteresovanim Siroke;j
Skaly institacii 1 zamestnavatelov. V spolupraci so zamestnavatelmi a konkrétnymi
cielovymi skupinami, vytvorit moduly dalSiecho jazykového vzdelavania
pre odbornikov, pracujucich v socidlnych sluzbach, poradenstve a pomahajicich
profesiach.

Vhodné by bolo porovnanie so vzorkou Studentov a absolventov, ktori neabsolvovali kurzy

a s absolventmi, ktori jazykové kurzy v SirSom rozsahu absolvovali. Rovnako by bolo vhodné
zistit', akt stredna Skolu respondenti ukoncili, aky rozsah jazykovej vyucby pocas strednej
Skoly absolvovali (¢i pokracovali postupne v jazykoch pocas Stidia, alebo klesli o Groven
nizSie alebo preskocCili o uroven vysSie, kvoli personalnemu obsadeniu §kol a podobne).
Rovnako za obmedzenie naSho vyskumu povazujeme nedostato¢né zastipenie absolventov
Studijného odboru Socialne sluzby a poradenstvo v rieSenom subore, ktorych bolo v Case
zberu len malo (ndm sa zapojili len 3), ked’Ze ide o novy Studijny odbor, ktory je len kratko
etablovany v systéme vysokého Skolstva na Slovensku. Ich nézory, spolu s ich sklisenost’ami
s hladanim pracovnych miest, absolvovanim pohovorov aich samotnym zaradenim sa
na sucasnom pracovnom trhu nam z tohto dovodu chybaji. VSetky vysSie uvedené fakty
mozeme povazovat’ za limity nasho vyskumu, ktoré mohli Ciastocne skreslit’ nase zistenia.
Na druhej strane postacujuce jazykové znalosti mozu tiez prispiet’ k prevencii syndromu
vyhorenia u socialnych pracovnikov v ich d’alSom profesiondlnom Zzivote.
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TERAPIA S ASISTENCIOU PSOV AKO POTENCIALNA OBLAST
DALSIEHO VZDELAVANIA PRE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Dog Assisted Therapy as a potential field of postgraduate education
for social workers

Andrea HAVRILLAYOVA

Abstrakt

V prispevku su opisané oblasti vyuZivania terapie s asiStenciou psov - canisterapie, jej vyuZitie pri prdci
s niektorymi cielovymi skupinami socidlnej prdce. Su v iom uvedené nové trendy vo vzdelavani socialnych
pracovnikov v oblasti terapie s asistenciou psov V zahranici. Prispevok obsahuje vysledky vyskumu, ktory bol
realizovany v roku 2017 a bol zamerany na vyuzZivanie vybranych terapii v zariadeniach socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike a v Ceskej republike a na persondlne zabezpecenie tejto terapie.

KPicové slova: Canisterapia. Terapia s asistenciou psov. Zariadenia socialnych sluzieb.

Abstract

This paper describes areas of usage of dog assisted therapy - canistherapy, its usage in work with some target
groups of social work. It contains new trends in the field of dog assisted therapy education for social workers
abroad. It presents results of the research conducted in 2017 and was focused on usage of dog assisted therapy
in social service facilities in the Slovak Republic and the Czech Republic and for personal ensuring
of this therapy.

Key words: Canistherapy. Dog assisted therapy. Social service facilities.

Uvod

Canisterapia je terapia, ktora vyuziva pozitivne pdsobenie psa na ¢loveka a jeho zdravie.
Na Slovensku ma svoje pociatky od roku 1997 (Soltésova, 2015, s. 10) v Ceskej republike
priblizne od roku 1993 (Veleminsky, 2007, s. 112) a vo svete zacala byt vyuzivana eSte skor.
Jej zaliatky vo svete sa datuji do roku 1962, kedy Dr. Levinson ako prvy zdokumentoval
sposob, ako doméce zvieratda moézu pomahat ludom asam vyuzival svojho psa
na terapeutické ucely pri psychoterapeutickych sedeniach. Predstavil pojem ,,terapia domacim
zvieratom® (,,pet therapy*), ktory je dnes znamy pod pojmom terapia s asistenciou zvierat
(animal assisted therapy) (Parish — Plass, 2013, s. 116). Pojmem ,,canisterapia“ ma rovnaky
vyznam ako ,,aktivity a/alebo terapia s asistenciou psov*

Canisterapia ma mnohé zname terapeutické G¢inky, ktoré je mozné vyuZzivat' v socidlnych
sluZzbach. Jej uplatnenie najdeme pri praci s r6znymi cielovymi skupinami socialnej prace,
ako su napriklad autistické deti, ktorym pomaha lepsie fungovat v interakcii s ludmi
a ,,otvorit* sa vonkajSiemu svetu. Seniorom (nie len) v zariadeniach pre seniorov okrem
iného poméha predchddzat pocitom osamelosti. U telesne postihnutych klientov rozvija
jemnu a hrubu motoriku, u mentalne postihnutych klientov pomaha k udrZaniu pozornosti
a rozvijaniu komunikécie. Canisterapia sa vyuziva v rodinnej terapii, u klientov s depresiami,
ale aj u I'udi so psychickymi a mentalnymi problémami. Ma mnoho benefitov a existuje vel'a
moznosti jej uplatnenia v socialnej praci.
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1 Vyskum v oblasti vyuZivania canisterapie v Slovenskej republike a v Ceskej republike

Cielom vyskumu bolo zistit, v akej miere sa vyuziva terapia s asistenciou psov
v zariadeniach socidlnych sluzieb v porovnani s inymi terapiami, v Slovenskej republike
a v Ceskej republike a zistit' vybrané aspekty pdsobenia canisterapeuta v zariadeniach
socidlnych sluzieb. Zistili sme frekvenciu vyuZzivania canisterapie, vybranych druhov
animoterapie a inych terapii, ktoré sa vyuzivaju v zariadeniach socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike (153 zariadeni) a v Ceskej republike (453 zariadeni). Na zaklade
vyskumu uvadzame aj persondlne zabezpecenie canisterapie a odbornost’ canisterapeutov,
ktori realizuju canisterapiu v skimanych zariadeniach. V tomto prispevku st uvedené
¢iastkové vysledky vyskumu.

Vo vyskume bola pouzitd metdoda dotaznika, pretoze v relativne kratkom case nam
umoznila oslovit’ vel’ké mnozstvo respondentov. Na zber udajov sme pouzili online dotaznik
prostrednictvom programu My drive — Google Disk od spolo¢nosti Google. Dotaznik
obsahoval jedenast r6znych druhov poloziek: dve polozky so Skdlovanim, ktoré mali devat’
a Sest’ pod-otazok, dve dichotomické polozky, jednu polo-uzatvorenti polozku, tri polozky
S viacndsobnym vyberom, dve polozky s jednoduchym vyberom. Prvych osem poloziek
museli respondenti pre odoslanie dotaznika nutne vyplnit' a posledné tri polozky boli
ststredené na canisterapeuta, ktory v danom zariadeni vykonava canisterapiu.

So zberom dat sme zacali pre Slovenskil republiku dia 10.12.2016 a do zariadeni
socialnych sluzieb na Slovensku sme rozoslali 1511 dotaznikov. So zberom dat pre Cesku
republiku sme zacali diia 26.01.2017 a do zariadeni socialnych sluzieb v Ceskej republike
sme rozoslali 4125 dotaznikov. Zber tdajov pre oba dotazniky sme uzatvorili dia 10.03.2017.
Oslovili sme vsetky zariadenia socidlnych sluzieb na Slovensku av Ceskej republike,
ktoré su definované v zakonoch danej krajiny ako ,,zariadenie socidlnych sluzieb* (Zakon
0 socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon
0 socialnich sluzbach) a ktoré boli zapisané v Centralnom registri poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb, ktory prevadzkuje Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny (Slovenska
republika), alebo v Registri poskytovatelti socialnich sluzeb (Ceska republika), ktory
prevadzkuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. V tychto registroch boli uvedené emailové
adresy na pracovnikov danych zariadeni, ktoré sme pouzili na to, aby sme ich kontaktovali.
V kazdom zariadeni sme oslovili iba jedného pracovnika (odosielali sme ziadost’ o vyplnenie
dotaznika iba na jednu z uvedenych emailovych adries v registroch), aby nedoslo k duplikécii
odpovedi. Do vyberu zariadeni pre Ceski republiku, ktoré takto definuje vyssie spominany
zakon, sme doplnili eSte ,,centrum socidlnich sluzeb* a to z dévodu, Ze v zaciatkoch nasho
vyskumu nam prisla odozva zo strany pracovnikov zariadeni, ktory nas oslovili, ¢i by sme
nezaradili do zoznamu aj dany druh zariadenia, ked’Ze pracovali vo vic¢Som zariadeni,
v ktorom je obsiahnutych a spojenych viacero zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré su takto
definované podl'a Zakona ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Nie vSetky zariadenia
socidlnych sluzieb, ktoré sa nachadzali v registroch mali uvedeni aj e-mailova adresu
a to najmé v registri pre Slovenskl republiku. Pri§lo ndm aj viacero spatnych automatickych
e-mailov, ze dané adresy uz nie su funkcné, alebo Ze nastal problém pri dorucovani spravy.
Respondentov, ktori sa zGc¢astnili nasho dotaznikového vyskumu v Slovenskej republike bolo
153 a v Ceskej republike ich bolo 453.
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Tabul’ka 1 Zariadenia socialnych sluzieb, v ktorom pracuji respondenti (SR)

Druh zariadenia socidlnych sluZieb Pocet %
Denné centrum 6 3,9
Denny stacionar 34 22,2
Domov na polceste 5 3,3
Domov socialnych sluzieb 43 28,1
Integracné centrum 0 0
Komunitné centrum 20 13,1
Noclaharen 8 52
Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu 3 2
Nizkoprahové denné centrum 2 1,3
Rehabilita¢né stredisko 5 3.3
Specializované zariadenie 28 18,3
Utulok 16 10,5
Zariadenie doc¢asne;j starostlivosti o deti 1 0,7
Zariadenie nidzového byvania 7 4.6
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 16 10,5
Zariadenie podporovaného byvania 7 4,6
Zariadenie pre seniorov 55 33,3

Spolu 153 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 2 Zariadenia socialnych sluzieb, v ktorom pracuju respondenti (CR)

Druh zariadenia socialnych sluZieb Pocet %
Azylovy dim 51 11,3
Centrum dennich sluzeb 27 6
Centrum socialné rehabilita¢nich sluzeb 32 7,1
Centrum socialnich sluzeb 23 51
Chranéné bydleni 47 10,4
Denni stacionat 72 15,9
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 42 9,3
Domov pro seniory 102 22,5
Domov se zvlastnim rezimem 63 13,9
Dtim na pul cesty 7 1,5
Integrované centrum 2 0,4
Intervenéni centrum 3 0,7
Mezigeneracni centrum 0 0
Nocleharna 25 55
Nizkoprahové denni centrum 24 5,3
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 44 9,7
Pracovisté rané péce 5 11
Socialné terapeutickd dilna 32 7,1
Socialni poradna 22 4,9
Terapeuticka komunita 3 0,7
Tydenni stacionat 16 3,5
Zatizeni nasledné péce 1 0,2
Zatizeni pro krizovou pomoc 10 2,2

Spolu 453 100

Zdroj: vlastné spracovanie
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2 Vysledky vyskumu

Tabul’ka 3 Frekvencia vyuzivania vybranych terapii v zariadeniach socialnych sluzieb (SR)

Frekvencia kaidy 2-6 razza razza razza razza razza jedno- nikdy
vyuZivania terapii deii  kritza  tyfdeii  mesiac tri pol rok  razovo
tyZderi mesiace  rok
Druh terapie
Animoterapia 10 8 14 14 3 2 4 37 61
% 6,5 52 9,2 9,2 2 1,3 2,6 24,2 39,9
Arteterapia 20 43 25 18 3 5 0 16 23
% 13,1 28,1 16,3 11,8 2 3,3 0 10,5 15
Biblioterapia 23 34 39 18 4 2 0 18 15
% 15 22,2 25,5 11,8 2,6 1,3 0 11,8 9,8
Cinnostnd terapia 56 41 21 5 1 1 2 8 18
% 36,6 26,8 13,7 33 0,7 0,7 1,3 5,2 11,8
Dramatoterapia 0 2 22 19 11 9 6 36 48
% 0 13 14,4 12,4 7,2 5,9 39 235 31,4
Ergoterapia 55 38 16 3 7 0 0 12 22
% 35,9 248 10,5 2 4,6 0 0 7,8 14,4
Muzikoterapia 34 41 31 17 3 0 0 8 19
% 22,2 26,8 20,3 11,1 2 0 0 5,2 12,4
Psychomotorickad
terapia 19 28 26 9 2 1 2 26 40
% 12,4 18,3 17 5,9 1,3 0,7 1,3 17 26,1
Terapia hrou 38 28 24 16 1 3 4 14 25
% 25 18,3 15,7 10,5 0,7 2 2,6 9,2 16,3
Spolu 153
% 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 1 Frekvencia vyuzivania jednotlivych terapii v zariadeniach socialnych sluzieb s vybranym druhom
animoterapie - canisterapiou (SR)
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Zdroj: vlastné spracovanie

V Grafe 1 su uvedené vybrané druhy terapii, ktoré sme vo vyskume (v SR) sledovali.
V ramci vyskumu nés zaujimalo vyuzivanie canisterapie v porovnani s inymi terapiami.
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Na zaklade vyhodnotenia jednotlivych poloZiek osobitne, ale aj na zaklade uvedené¢ho Grafu 1
usudzujeme, ze canisterapia sa V zariadeniach socialnych sluzieb v SR vyuziva v porovnani
S inymi terapiami vo vyrazne mensej miere. Tuto skutocnost’ vyvodzujeme tiez na zaklade
vysledkov v ramci jednotlivych frekvencii vyuzivania canisterapie. Pri frekvenciach
vyuzivania — kazdy den, 2-6 krat za tyzden, raz za tyzden a raz za mesiac sa na zaklade nasho
vyskumu preukazala vyrazne niz$ia frekvencia vyuzivania canisterapie, v porovnani s inymi
sledovanymi terapiami. Pri vyuzivani canisterapie v nasledujtcich piatich frekvenciach, ktoré
sme uvadzali vnasom dotazniku, nemoézeme hovorit’ o komplexnom, systematickom
a efektivnhom posobeni canisterapie na klienta v zariadeni socidlnych sluzieb, ked’ze efektivna
canisterapia by mala byt praktizovand pravidelnejSie. Zarovenn z uvedené¢ho Grafu 1 jasne
vidime, Ze canisterapia v zariadeniach socialnych sluzieb bola vyuzita az v 66,6 % iba raz
za rok (4,6 %), jednorazovo (22,2 %), nikdy (49 %), co je z pomedzi ostatnych sledovanych
terapii najvyssie percento.

Tabul’ka 4 Frekvencia vyuZivania vybranych terapii v zariadeniach socialnych sluzieb (CR)

Frekvencia kaZdy 2-6 razza razza razza razza razza Jedno- nikdy
vyuZivania terapii  defi  krdtza tyideri mesiac tri pol rok razovo
tyideri mesiace rok
Druh terapie
Animoterapia 20 23 58 42 16 5 12 85 192
% 4.4 5,1 12,8 9,3 3,5 11 2,6 18,8 42,4
Arteterapia 31 71 87 36 14 11 5 65 133
% 6,8 15,7 19,2 7,9 3,1 2,4 1,1 14,3 29,4
Biblioterapia 10 41 69 37 12 6 4 76 198
% 2,2 91 15,2 8,2 2,6 1,3 0,9 16,8 43,7
Cinnostnd terapia 127 86 61 16 9 4 0 42 107
% 28 19 13,5 3,5 2 0,9 0 9,3 23,6
Dramatoterapia 0 6 38 37 17 18 14 92 230
% 0 1,3 8,4 8,2 3,8 4 31 20,3 50,8
Ergoterapia 88 88 41 25 5 6 4 51 145
% 19,4 19,4 9,1 5,5 11 1,3 0,9 11,3 32
Muzikoterapia 27 58 103 50 15 12 2 49 137
% 6 12,8 22,7 11 3,3 2,6 0,4 10,8 30,2
Psychomotorickad
terapia 40 69 56 22 4 6 4 68 184
% 8,8 15,2 12,4 4,9 0,9 1,3 0,9 15 40,6
Terapia hrou 46 74 70 27 10 10 0 60 154
% 10,2 16,3 15,5 6 2,2 2,2 0 13,6 34
Spolu 453
% 100

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 2 Frekvencia vyuzivania jednotlivych terapii v zariadeniach socialnych sluzieb s vybranym druhom
animoterapie — canisterapiou (CR)
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Zdroj: vlastné spracovanie

V Grafe 2 st uvedené vybrané druhy terapii, ktoré sme v vyskume (v CR) sledovali.
V ramci nasho vyskumu nas zaujimalo vyuZzivanie canisterapie v porovnani s inymi terapiami.
Na zaklade vyhodnotenia jednotlivych poloZiek osobitne, ale aj na zdklade uvedeného Grafu 2
usudzujeme, Ze canisterapia sa v zariadeniach socialnych sluzieb v CR vyuziva v porovnani
S inymi terapiami pribliZzne na rovnakej urovni. Aj ked’ v prvych dvoch frekvenciach (kazdy
det a2 — 6 krat za tyzden) sa canisterapia vyuziva skor malo, v nasledujucich dvoch
frekvenciach (raz za tyzden, raz za mesiac) sa ukdzalo, Ze canisterapia je zauzivanou terapiou
v danych zariadeniach a vV porovnani s inymi terapiami, na ktorych frekvenciu vyuZzivania sme
sa pytali respondentov v dotazniku, je na podobnej Grovni frekvencie jej vyuzivania. Z Grafu
2 azanalyzy jednotlivych poloziek mdzeme usudit, Ze canisterapia v CR bola vyuzita
Vv poslednych troch frekvenciach uvedenych v naSom dotazniku (raz za rok - 3,3 %,
jednorazovo - 15,5 %, alebo nikdy 37,5%) v podobnom percente (56,3 %), ako iné terapie.
Moézeme preto prehlasit, Ze canisterapia md medzi terapiami v CR svoje miesto medzi inymi,
bezne zauzivanymi terapiami.

2. 1 Personalne zabezpecenie canisterapie

V zariadeniach, ktoré sa zacastnili naSho vyskumu (v SR) v 72,9 % vykonava canisterapiu
externy canisterapeut. Interny canisterapeut vykonava canisterapiu v tychto zariadeniach
v 27,1 %. Percento internych canisterapeutov v zariadeniach socialnych sluzieb povazujeme
za dostatocny pocet na to, aby sa buduci socidlny pracovnici mali moznost pocas
vysokoskolského Stiidia oboznamit’ s terapiou, ktora prebieha za pomoci psov. V zariadeniach
socialnych sluzieb (v CR) vykonava canisterapiu v 82,9 % externy canisterapeut a v 17,1 %
interny canisterapeut, ¢o tieZ povazujeme za dostato¢né percento na to, aby sa do ucebnych
osnov niektorych vysokych §kol zaradil vyucovaci predmet so zameranim na canisterapiu.

2.2 Vzdelanie — odbornost’ canisterapeuta

V dotazniku sme zistovali aj vzdelanie canisterapeutov, ktori pdsobia v zariadeniach
socialnych sluzieb. Zistili sme, ze v SR 8,5 % canisterapeutov absolvovalo akreditovany
canisterapeuticky vycvik a mé vysokoSkolské vzdelanie v odbore socidlna praca,
¢o povazujeme za dostatoné percento na to, aby boli buduci socidlni pracovnici obozndmeni
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S canisterapiou uz pocas Stidia na vysokej Skole. Respondenti d’alej uviedli, ze 15,3 %
canisterapeutov okrem prislusného vycviku nemajui ziadne d’alSie vyssie, alebo nadstavbové
vzdelanie. Na zaklade toho, Ze canisterapeuti nemaju vzdy potrebné vzdelanie zo socialnej
oblasti, na zaklade ktorého by mali opravnenie (v zdujme adekvatneho pristupu ku klientom
socialnej prace) ostavat’ s nimi osamote, sme zistovali, ¢i sa tak deje a to prostrednictvom
komparacie jednotlivych dotaznikov a poloziek v jednotlivych dotaznikoch ¢. 10 a €. 11.

Az v 23,7 % canisterapeuti neabsolvovali akreditovany canisterapeuticky vycvik. Tuto
skuto¢nost’ pokladdme za velmi negativhu. Podl'a naSho ndzoru je neprofesiondlne,
aby zariadenia socialnych sluzieb suhlasili s tym, aby canisterapeuti, ktori na to nemaji
oficialny vycvik, prichadzali do kontaktu s klientmi zariadenia a vykonavali canisterapiu.
Prostrednictvom komparacie poloziek ¢. 10 a ¢. 11 sme zistovali, v akom percente terapeuti,
ktori nemaju absolvovany tento vycvik, ostavaju s klientmi zariadenia a osamote.
V zariadeniach socialnych sluzieb 30,5 % respondentov nevie, aké vzdelanie ma ukoncené
canisterapeut, ktory vykonava v ich zariadeni canisterapiu. Podl'a nasho nazoru by mali mat
vSetci pracovnici v zariadeniach vedomost’ o tom, kto je terapeut, ktory posobi v zariadeniach,
kde pracuji. V. CR 11,2 % canisterapeutov absolvovalo akreditovany canisterapeuticky
vycvik ama vysokoskolské vzdelanie v humanitnom odbore, v5 % canisterapeuti
tiez absolvovali prislusny vycvik a maju vysokoskolské vzdelanie v odbore socidlna praca.
V 6,2 % canisterapeuti absolvovali prislusny vycvik a vystudovali vysoku skolu v inom,
ako v humanitnom odbore, v 39,5 % absolvovali dany vycvik a nemaji Ziadne d’alSie vyssie,
alebo nadstavbové vzdelanie. V 7,4 % canisterapeuti neabsolvovali akreditovany
canisterapeuticky vycvik aaz v27,1 % respondentov nevie, aké vzdelanie ma ukoncené
canisterapeut, ktory vykonava v ich zariadeni canisterapiu. Na zdklade komparacie vysledkov
pre SR a CR sme prisli na to, ze v CR je mensie percento canisterapeutov, ktori vykonavaju
canisterapiu aj napriek tomu, ze neabsolvovali akreditovany canisterapeuticky kurz. V SR je
takychto canisterapeutov az 23,7 % a v CR iba 7,4 %. Usudzujeme preto, Ze v CR je v tomto
ohlade canisterapia na vyssej urovni.

Prostrednictvom vyskumu sme tiez zistovali, ¢1 ostdva canisterapeut, ktory nema
adekvatne vzdelanie, s klientmi zariadenia socidlnych sluzieb aj bez pritomnosti pracovnikov
zariadenia ato prostrednictvom preskimania jednotlivych dotaznikov a komparaciou
poloziek ¢ 10 ac¢. 11. Za neadekvatne vzdelanie canisterapeuta povaZujeme také,
ked canisterapeut neabsolvoval akreditovany canisterapeuticky vycvik, alebo ak okrem
absolvovania tohto vycviku chyba d’alSie vyssie, alebo nadstavbové vzdelanie. V druhom
pripade, ak canisterapeut ostdva bez dohl'adu pracovnikov sam s klientmi , sme toho nazoru,
ze mdze dojst’ poskodeniu klientov.

V SR ostavaju klienti s canisterapeutom bez adekvatneho vzdelania v 16,7 %, €o vyplyva
z celkového poétu respondentov (59 a 60), ktori odpovedali na polozky ¢. 10 a 11. V CR
ostavaju klienti s canisterapeutom bez adekvatneho vzdelania v 23,7 %, Co vyplyva
z celkového poctu respondentov (258 a 261), ktori odpovedali na polozky ¢. 10 a 11. Percenta
sme vypocitavali z pocCtu respondentov, ktori odpovedali na polozku ¢. 11, kedZe pocet
respondentov, ktori odpovedali na obe polozky, bol rozdielny.

V stvislosti s problematikou vzdelania canisterapeutov ako 1 vSeobecne budtcich
socialnych pracovnikov je potrebné uviest, ze na zaklade vysledkov vyskumu medzi
Studentmi odboru socidlna praca, autorky LeSkovd, Bombekovda, Havrillayova (2017)
odporucaju riesit’ viaceré problémy vo vzdeldvani, prioritne predmetovu skladbu, prepojenost’
teoretickych vedomosti s praxou ako aj ziskanych vedomosti z praxe na jednotlivé odborné
predmety, ¢o by malo nasledne vyustit do lepSicho uplatnenia na trhu prace, prioritne
V socialnej oblasti.
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Zaver

Na Slovensku nie je zdkonny ramec, ktory urcuje, kto moze a kto nemoze poskytovat’
canisterapiu (Gazdova, 2015, s. 127). Z vyskumu vyplynulo, Ze canisterapia je vykonavana
v zariadeniach socidlnych sluzieb osobami, ktoré na to nemaji opravnenie (nemaju
akreditovany canisterapeuticky vycvik). Odporicame pre to, aby bol vytvoreny zdkonny
ramec, ktory Specifikuje poziadavky, ktoré musia byt splnené na to, aby bol clovek
opravneny vykonavat’ canisterapiu.

Vysokym Skoldm odporucame pre odbor socidlna praca zaradit nepovinny predmet,
ktory je zamerany na canisterapiu. Canisterapia sa da vyuzit pri mnohych cielovych
skupinach socialnej prace. Zavedenie takéhoto predmetu by mohlo prispiet’ k zefektivneniu
prace socialneho pracovnika, zvyhodneniu socidlneho pracovnika na trhu prace, rozsirenie
obzorov buducich socidlnych pracovnikov. Mnohi autori vyzdvihuju miesto canisterapie
V socialnej praci, ako ndpomocnej terapie pri praci s klientom. Profesor P. Tedeschi ako prvy
zaviedol pojem ,,socialna praca s asistenciou zvierat “, pdsobi na Wisconsinko-Madisonskej
univerzite a je riaditel’ InStitatu pre prepojenie I'udi a zvierat, ktory patri pod Denversku
univezritu. Profesor vidi v socialnej praci s terapeutickymi zvieratami a vo vzdelavani
budtcich socidlnych pracovnikov o benefitoch posobenia zvierat na I'udi potencial (University
of Denver, 2017). Univerzita v Tennessee (University of Tennessee) od roku 2002 poskytuje
vysokoskolské vzdelanie na magisterskom stupni Stidia, ktoré je zamerané na intervenciu
S asistenciou zvierat (vratane canisterapie) a socialnu pracu (Poklembova, 2015, s. 96 — 97).
InStitat spolocnosti zvierat na svojich internetovych strankach uvédza kontakt na rdzne
univerzity avysoké skoly (v USA, v Kanade a Vv Japonsku), ktoré poskytuju vzdelanie
V socialnej praci s prepojenim na intervencie s asistenciou s zvierat ateda aj canisterapiu
(Animals Society Institute).
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SYNDROM VYHORENIA SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Burnout syndrome of the social worker

Timea CSIKOSOVA, Natasa BUIDOVA

Abstrakt

Predkladand praca sa venuje syndrému vyhorenia socidlneho pracovnika. Definuje syndrém vyhorenia. Opisuje
vyznam socialneho pracovnika a jeho profesiu. Pozornost sa sustreduje na syndrom vyhorenia. Praca popisuje
rizikové faktory vplyvajice na socialneho pracovnika. Prdca prezentuje oblast zdravého Zivotného Stylu.
Kruacové slova: Syndrom vyhorenia. Socialny pracovnik. Stres. Pretazenie. Prevencia.

Abstract

The presented work deals with social worker burnout syndrome. It defines burnout syndrome. Describes
the importance of a social worker and his profession. Attention focuses on burnout syndrome. The work

describes the risk factors affecting the social worker. The work presents the area of healthy lifestyle.

Key words: Burnout sydrome. Socialn worker. Stress. Overload. Prevention.

Uvod

Tempo nasadené v sucasnej dobé€ je vel'mi rychle vo vSetkych oblatiach naSho zivota. Tyka
S to aj pracovného zivota, v rdmci kterého su na zamestnancov kladené vysoké naroky. Tento
problém neobchadza ani pracovnikov v socialnych institiciach, ktori vykonavaji poradensku,
psychologickt ¢i vzdelavaciu ¢innost. Téma vyhorenia zamestnancov je velmi aktudlna
a je potrebné ju riesit’, ¢o nas viedlo k napisaniu nasledujuceho ¢lanku.

1 Socialny pracovnik

Matousek (2001) socidlnu pracu definuje ako nastroj, prostrednictvom ktorého sa socialna
sluzba realizuje. Socialne sluZby sa delia na Statne a neStatne.

Ich realizdcia sa 1iSi v zavislosti od vykonavanej prace. Pre potreby vykonu
administrativnej prace vykonavaji Statnu spravu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Pri spiiiani odli§nych a &asto $pecifickych potrieb klientov sa vyuziva Siroka $kala nastrojov
a principov, ktorymi socidlna praca disponuje. VSetky postupy sa vyznacuji jednou
spolo¢nou crtou, ktorou je princip l'udskosti. Tento princip nevyzaduje Ziadne odborné
studium, ked’Ze ho v sebe mame vsetci zakoreneny (Oberfrancova, 2008).

1.1 Charakteristika

Podl'a definicie Matouska (2001, s. 213) ,,socidlni pracovnici pomdhaju jednotlivcom,
rodinam, skupinam i komunitam dosiahnut' alebo navratit' sposobilost’ k socidlnemu
uplatneniu. Okrem toho pomadhaju vytvarat pre ich uplatnenie priaznivé spolocenské
podmienky. Socidlna praca je hlavnym pristupom pri poskytovani socidlnej pomoci*.

Ako autor dalej uvadza, sociidlne ciele, pliny a projekty socidlnych subjektov
su realizované prostrednictvom zaSkolenych socidlnych pracovnikov, ktori ich nasledne
poskytuju socidlnym objektom - klientom. Jedna sa o davky a sluzby na uspokojovanie
socidlnych potrieb klientov. Praca profesionalne pdsobiaceho pracovnika vyZzaduje
aj zakladné vedomosti z oblasti socidlnej politiky a sociologie. Vel'mi uZitocné st aj poznatky
z oblasti zdravotnictva, psychologie a prava (Matousek, 2001).
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V pristupe voci klientovi zohrava kl'ai¢ovu tlohu individudlny pristup, ktory pri rieSeni
jeho problémov zohladiiuje predovsetkym jeho osobnost’ a pripadné Specifické potreby.
Zapojenie neverbalnej komunikacie spolu so Zivym zaujmom a snahou pomoOct’ napomoze
k lahSie nadobudnutej dovere zo strany klienta. Socidlny pracovnik ma voci klientovi
preukazat uctu, trpezlivo vysvetlit' jednotlivé postupy a posiliiovat v flom optimizmus
(Oberfrancova, 2008).

Pri vzajomnej komunikacii klient Casto o sebe a svojom zivote prezradza ddéverné
informdcie. To kladie naroky na pracovnika, aby bol koncentrovany, uvol'neny, v psychickej
pohode. Ak sdm pracovnik nemd pod kontrolou svoje city a emocie, stazuje tym situdciu
klienta. Ulohou socialneho pracovnika je sprevadzat’ klienta pri hladani pri¢in a vychodisk
z jeho situdcie, namiesto posudzovania len zdravo interpretovat a na situdciu pozerat
z viacerych uhlov pohladu. Cielom je dosiahnut’ stav, kedy si bude klient sam vediet
odpovedat’ na svoje problémy. Jedna sa o narocny proces a velky pocet klientov pripadajici
na jedného pracovnika nanho nemusi mat’ pozitivny vplyv (Oberfrancova, 2008).

1.2 Kompetencie socialniho pracovnika

Vymedzit’ kompetencie socidlneho pracovnika nie je jednoduché. Na zaciatok je potrebné
spravne definovat’ socidlnu pracu a stavit' si ciel’ tejto prace ako profesiondlnu cinnost'.
Socidlna praca sa v sucasnosti zaoberd mnozstvom socidlnych problémov, preto sa Coraz
tazsie vymedzuju jednotlivé kompetencie. Ked’ze je socialna praca profesionalnou ¢innost'ou,
zameriava sa na zlepSovanie alebo obnovovanie socidlnej funkénosti klienta a tiez tvori lepSie
spolocenské podmienky, aby sa dosiahol prave tento ciel’ (Navratil, 2001).

Socidlna praca ma svojim klientom zabezpecovat pomoc, obnovu a ziskavanie urcitych
informaécii, schopnosti ¢i sposobilosti, ktoré¢ im pomozu pri prekonavani a zvladani narokom
a poziadavkam prostredia. VacSinou sa tieto naroky javia klientovi ako problém,
ktory nezvladne. Socidlna prica ma takymto klientom pomodct’ najst v sebe potencidl
a eliminovat’ pocit dysfunkcie. Socialni pracovnici su ¢astom povazovani za tych, ktori
prinasaju zmeny nie len v spolocnosti, ale aj v Zivote klienta. Ich aktivity preto dokazu
rozvijat’ demokratické a humanitné idealy, hovori sa o reSpektovani rovnosti, podporuje sa
solidarita a spravodlivost, ochrafiuji sa zranitelnejSie osoby, eliminuje sa utlaCanie
a predchadza sa socidlnemu vyliceniu (MI¢ak a kol., 2005).

Vytvorit’ priaznivé socidlne podmienky je jednym zo zakladnych cielov socidlnej prace.
TaktieZ je dolezZité v€asne odhalit, vysvetlit’ a zmiernit’ tieto podmienky a preventivne riesit
socidlne problémy. Niektorymi dal§imi aktivitami, resp. kompetenciami socialnych
pracovnikov, je implementacia zakonov, podpora a obhajoba klientov, terapeuticka
intervencia, komunitna vychova ¢i rieSenie rizik. Viacero autorov podotyka na mnozstvo tloh
socialnej prace a tieZ na problém jednozna¢ného vymedzenia okruhu tychto kompetencii
socialneho pracovnika prave kvoli vysokej variabilite socidlnej prace. Co sa tyka tejto
profesie, je nevyhnutné presne vymedzit realizovanie danych tuloh, v ktorych st jasne
zadefinované poziadavky, uréujice kvalifikaéni Groven zamestnanca a dizku jeho praxe
(Tokérova a kol., 2003).

S kazdou pracovnou poziciou je spojend aj urcita technika, vedomosti, schopnosti
a zrucnosti, ktoré by mal dany pracovnik ovladat. Odbornost” danej profesie sa procesne
vyvija snahou Standardizovat pracu podl'a svojich kompetencii (Hatar, 2006).
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Obrazok 1 Prispievanie procesu profesionalizacie

Nové formy
vztahov

Smer
buducej
profesie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Levicka, 2006, s. 31

Profesionalizacia socidlneho pracovnika znamena nadobudanie profesionalnych znakov
potrebnych na to, aby pracovnik podaval pri klientovi odbornejsi vykon. Tyka sa to znakov,
ako st osobné vlastnosti, schopnosti, vedomosti alebo zruc¢nosti. Profesiondlom moézeme
oznacit' takého pracovnika disponujiceho nevyhnutnymi znakmi, ktoré mu poméhaja
zlepSovat’ jeho vlastny vykon. Aby sa splnila podmienka profesionalneho rozvoja socialneho
pracovnika, je potrebné sustredit’ sa na vzdelanost’ a profesionalitu pracovnikov a neustale
zdokonal'ovat’ systém vzdelavania (Hudecova, 1999).

KedZe sa socidlna praca povazuje za ndrocnu a doleziti profesiu, je zrejmé, Ze miera
profesionality tejto pozicie bude ovplyvnena na zaklade vlastnej iniciativy pracovnika, ochoty
pomdct’ avyuZivat' vlastné schopnosti a odborné zru€nosti, ato nie len kratkodobo,
ale aj pocas celého obdobia. Optimalizacia vykonu, vyber a zlepSenie odborného vzdelavania
apripravy socidlnych pracovnikov je zmyslom avyznamom urfenia kompetencii.
Pri vymedzeni kompetencii je rozdiel medzi kompetenciami vo vztahu k sebe, resp.
sposobilostami vo vztahu k zru¢nostiam c¢loveka realizovat’ pracu dobre a kompetenciami
vo vztahu k praci, kedy sa jednd o zru¢nost’ alebo kvalifikaciu, ktord si vyzaduje urcité
pracovné miesto (MI¢ak, 2005).

Na nasledujiucom obrazku su zobrazené kl'ai¢ové kompetencie, ktorymi by mal disponovat’
kazdy socialny pracovnik. Jedna sa o samostatné planovanie, realizovanie a kontrolovanie
priebehu prace a jednotlivych vysledkov a pokrokov, aktivna a otvorend komunikacia, tvorivy
spOsob rieSenia problémov, zodpovednost’, chut’ a ochota d’alej sa vzdelavat’ (Belz, Siegrist,
2001).
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Obrazok 2 Klucové kompetencie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Belz

2 Syndrém vyhorenia v praci socidlneho pracovnika
2.1 Syndrom vyhorenia

Stresujuci zivotny $tyl moéze vystavit’ I'udi extrémnemu tlaku az do takej miery, Ze sa citia
vyCerpani a neschopni zvladat svoju pracu. Stres pri praci modze tiez sposobit’ fyzické
a duSevné priznaky. Mnohé pri¢iny zahfiaju pocit, Ze st natrvalo prepracovani, pod ¢asovym
tlakom alebo maju konflikty s kolegami a zanedbavaji svoje vlastné potreby. Zmeny
V pracovnom prostredi moZu napravit a pomoct’ pri problémoch na pracovisku pripadne
prekonat’ a vyrovnat’ sa so stresom. Niektori si mézu zamenit’ syndrom vyhorenia s depresiou.
Ak clovek podlahne syndromu vyhorenia prevazne citit vyCerpanie, zniZeny vykon
a sklamanie (McFadden, 2013).

Syndrom vyhorenia, alebo ,,burnout” je stav fyzického, emocionédlneho alebo dusevného
vyCerpania v kombindcii s pochybnostami o vlastnej kompetencii a hodnote vykonavanej
prace", Zatial' o sa vyhorenie vyskytuje vo vSetkych profesiach, obzvlast’ je vSak rozsirend
v oblasti socidlnej prace. Socialni pracovnici so syndromom vyhorenia moézu zazit zmeny
myslenia, ndlady a fungovaniu. Mdze sa jednat o mentdlne a emocionalne vycerpanie,
znizenu schopnost’ uprednostiiovat’ ulohy a zhorSovat’ kompetencie v praci (Bernstein, 2017).

Syndrom vyhorenia ma mnoho spolo¢né s chronickym stresom. V takychto situaciach
poziadavky, ktoré s kladené, presahuju zdroje, ktoré su k dispozicii na rieSenie stresorov.
Vyhorenie moze posobit’ negativne na zdravie, $t’astie, vztahy a pracovné vykony. Aby bolo
mozné zachytit’ vyhorenie a bojovat’ s nim uz na zaciatku, je dolezité¢ vediet, na Co si treba
davat’ pozor (Gerry, 2013).

Syndrom vyhorenie predstavuje predovsetkym psychicky stav vycerpania. Vyskytuje sa
najmé u profesiach, ktorych pracovnou népliou je praca s l'ud'mi — socialny pracovnici.
Syndrém tvori niekol’ko symptomov ako emocnd exhaucia (vyCerpanie), kognitivne
vycerpanie a opotrebenie ¢i celkovd Unava. Prave vSetky tieto hlavné zlozky syndromu
vychédzaji z chronického stresu. Reakciou na pracovny stres byva vic¢Sinou vycerpanie,
pasivita a sklamanie. Pracovny stres mézeme jednoducho klasifikovat’ do viacerych kategorii:
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= problémy, ktoré suvisia s rolami, ktoré jednotlivec zastdva — nazyvané aj ako konflikt

roli,

= ndaroky, ktoré stvisia s obsahom préace,

» organizovanie prace, kde moze nastat’ problém s komunikéciou, nejasné vymedzenie

kompetencii ¢i zodpovednosti,

= profesijné perspektiva — nevyuzita kvalifikacia,

= fyzické prostredie — hluk, prach, bezpe¢nost’ prace (Kebza, Solcova, 2003).

Jednotlivci, ktori trpia syndromom vyhorenia si myslia, Zze su nedostatocne odmenovani
alebo nedocenenti, rychlejSie prepadaju depresii a nie st schopni nad’alej pomahat’ ostatnym —
vacsinou sa to tyka profesii, kde je charakteristicka praca s l'ud’'mi (Stibalova, 2010).

Socialni pracovnici poskytuju sluzby spolocensky nezvyhodnenim lIudom s cielom
neustale zlepSovat’ kvalitu ich zivota. Snazia sa tychto jedincov v maximalnej moznej miere
zaClenit’ do spolocenského zivota, chranit’ ich pred rizikami. Socialni pracovnici zohl'adiuju
ako Cloveka, tak aj jeho rodinu ¢i skupinu, do ktorej patri, pripadne zaujmy (Matousek a kol.,
2007).

Syndromu vyhorenia predchadzaji jednotlivé priznaky. Na psychickej trovni nastava
vyrazny je pocit celkového vycerpania (emocionalneho, duSevného), ale aj vycerpania
Vv kognitivnej oblasti s vyraznym poklesom motivacie. Zacinaju prevazovat depresivne
pocity, smutok a frustracia, beznadej ¢i sebalttost, nedostatok uznania, jedinec ma pocit,
7ze sa nachaddza v bezvychodiskovej situacii aje bezmocni. Jednotlivec prejavuje
negativizmus, nepriatel'stvo k osobam, ktoré su v sucasnosti klientmi (tyka sa najmé prace
s l'ud'mi). Na fyzickej urovni jedinec pocituje bolesti hlavy, svalov, poruchy krvného tlaku
a spanku. Vznika zvySené riziko vzniku zavislosti. Pri¢iny syndrému vyhorenia na socialnej
urovni sa prejavuje celkovym tatlmom sociability, tendencii redukovat’ kontakty s Klientmi,
ale aj s kolegami . Prejavuje sa nechut’ k vykonavanej profesii a tiez ku vSetkému, ¢o s fiou
suvisi. Narastd tiezZ pravdepodobnost’ vzniku konfliktov a prevladda nizka empatia Koncepcia
syndromu vyhorenia prebieha v nasledujicich stadiach:

* nastava nerovnovdha medzi poZziadavkami prace a schopnostami pracovnika plnit

tieto tlohy (nastava stres)

*  bezprostredne kratkodoba emocionalna odpoved’ na tito nerovnovahu (pocity zkosti,

unavy, vyc€erpania)

= zmeny Vv postojoch a spravani — jednotlivec jedna s klientmi neosobne a mechanicky

(Kebza, Solcova, 2003).

Existuje aj niekol’ko d’alSich behavioralnych priznakov syndromu vyhorenia a to:

=  odstipenie od zodpovednosti,

= izolacia seba od ostatnych,

* dokoncenie uloh trva dlhSie ako oby¢ajne,

= siahanie po ndvykovych veciach,

* frustrdcia voci ostatnym,

=  vyhybanie sa ur€itym uloham,

=  chodenie neskoro alebo prili§ skoro (Susso, 2017).

Za rizikovy faktor syndromu vyhorenia moézeme povazovat aj prisluSnost’ k profesii,
konkrétne k profesionalnej praci (priamy kontakt) s l'ud’'mi. Pri tejto profesii je nie len nutné
celit’ chronickému stresu, ale kladu sa vysoké aZ nadmerné poziadavky na vykon (Kebza,
Solcova, 2003).
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Obrazok 3 Priznaky syndromu vyhorenia u socialneho pracovnika

Fyzické priznaky Emocionalne

Pocit uviaznutia

Pocit sklamania

Pocit neuspechu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Susso, 2017

Ak sa u socialneho pracovnika zacinaji objavovat’ fyzické priznaky syndromu vyhorenia,
ide prevazne o vyCerpanost’, nizku imunitu, bolest’ svalov, chrbta a hlavy. Objavuje sa tiez
nechut’ do jedla a nespavost. Emociondlnymi priznakmi mézeme oznacit’ pocit bezmocnosti,
uviaznutia, sklamania, odlicenia, netispechu, samoty (Susso, 2017).

2.2 Pri¢iny vyhorenia sociialneho pracovnika

Cielom socidlneho pracovnika je podpora rozvoju jedinca, jeho navrat do domaceho
prostredia a zachovanie ¢i zlepSenie zivotného $tylu. Socialny pracovnik rozvija schopnosti
jedinca a umoziuje mu viest' normalny a samostatny zivot (Matousek a kol., 2007).

Zakladnou napliiou prace sociadlneho pracovnika je pomoc pri zvladani tazkych tloh,
situdciach v ktorych sa jedinec nachadza — zaistenie byvania, stravy, ubytovania, vzdelavania,
aktivizacnej ¢innosti poradenstva (Kralova, Razova, 2008).

Syndrom vyhorenie sa Casto objavuje pri skupinach ako su prave pracovnici socidlnych
sluzieb, ktori sa kazdodenne dostavaji do styku s druhymi I'ud'mi v tazkych a zloZitych
situaciach (zdravotne postihnuté osoby s poruchami chovania aosoby so socialnym
znevyhodnenim) (Myron, 2003).

Mnoho socialnych pracovnikov robi neustale nasledujuce chyby, ktoré vedu k syndromu
vyhorenia:

=  Vysoké oCakdvania ¢i uz pre seba alebo pre klientov - spolu s vysokym vykonom

na pracovisku moze dojst’ k frustracii a sklamaniu vzdy, ked’ nie st splnené tieto
ocakavania.

* Precenenie sil -nie kazdy zvladne naplnit’ kazda jednu potrebu. Ako zamestnanci

v pomahajticich povolaniach je niekedy pre socidlnych pracovnikov t'azké povedat
nie.

= (Casto sa nezdrzia ¢innosti a interakcii, ktoré im od¢erpavaju prili§ vel'a energie a ¢asu.

* Nepoziadaju o pomoc, ked’ ju potrebuju — socidlny pracovnici niekedy nepoziadaju

0 pomoc ¢1 uz spolupracovnikov alebo manazérom.

»  Sustredenia sa len na negativne vysledky -niekedy socidlny pracovnik nevidi pozitivne

vysledky a neoslavuju tzv. malé vitazstva, pretoze nie st prenho podstatné.

*  Slaba komunikécia so spolupracovnikmi.

= Uprednostnenie druhych miesto seba — ak sa socialny pracovnik stale zameriava len

na pomoc druhych azablida na seba, ¢asto podl'ahne syndromu vyhorenia, stresu
a depresii. Vyhyba sa relaxu, oddychu, rodina a priatel'om.
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»  Nediverzifikuju svoju pracu — (monotdénna praca) nesnazia sa o ziadnu zmenu v praci
(Bernstein, 2017).

K vyznamnym c¢initel'om vzniku syndromu vyhorenia prispieva spdsob prace, pracovna
atmosféra, skuto¢né pracovné podmienky a pomery na pracovisku. K nevhodnym pracovnym
podmienkam patri dlhotrvajliice prepracovanie, posobenie napdtych faktorov, kratky rozmer
volnosti, autoritativny pracovny az diktatorsky systém, striktnd a cCastd kontrola
zamestnancov. Neprijemne pdsobia nespravne medziludské vztahy na pracovisku
ako napriklad spory medzi zamestnancami, konfrontacie, prisny pristup nadriadenych
a nedostatok vzajomného respektu. Na vznik syndromu vyhorenia ma dolezity vplyv aj slabé
socidlne uznanie v protiklade s narastajucimi spoloCenskymi potrebami, kde patri deficit
pozitivneho ocenovania, reSpektovanie nahl'adu inych, vd’atnosti pomahat’, uvedomovanie si
kolektivnej zodpovednosti, sebecké manipulovanie s 'ud’'mi, strata hodnoty v medzil'udskych
vztahoch, absurdné poziadavky, deficit vertikalneho a horizontalneho dorozumievania.

Kumar (2007) vo vztahu k napéatym cinitel'om na psychiatrickych pracoviskach zacletuje
stupajucu administrativu, zlozité dorozumievanie sa s tazkymi pacientmi a S ¢lenmi rodiny,
agresivnych pacientov s rizikom sebe vrazednych sklonov a zvladanie naliehavych pacientov
V ramci prijimania na oddelenie. Vnimané st aj neprijemné konkrétne pracovné podmienky
ako slabé a nevhodné osobné, hmotné a technické zaopatrenie pracovisk, hospodarska situacia
Vv zdravotnictve, etické, financné a socidlne ohodnotenie lekdra. Vel'akrat sa so syndromom
vyhorenia stretavame v pomahajucich povolaniach, kde patri skolstvo, zdravotnictvo, oblast
ekonomiky, administrativy a oblast’ socidlnych sluzieb. Typickou strdnkou pomdhajicich
profesii je to, kde zamestnanci vykonavaji pracu s velkym osobnym a emocionalnym
vykonom a prijimaji len malo uznania alebo ich vysledky st nedostato¢né v porovnani
s vynakladanou namahou a stéasne dlhodobo pracuju v kontakte s 'ud'mi. Najviac neista
profesiu syndromu vyhorenia tvoria lekéri, zdravotné sestry a zdravotnicky personal,
pedagdgovia, Zurnalisti a pravnici.

Podl'a Montgomera (2014) prvym faktorom, ktory sa zucastfiuje na vzniku syndrému
vyhorenia je ulekarov uZz obdobie pregradualnej pripravy, ked’Zze $tidium nasledujicich
lekarov sa viac sustred'uje na osvojenie si vedomosti, ziskanie praktickych obratnosti
V porovnani s nacvikom dorozumievanych zru¢nosti a prisvojenie stratégii zvladnutia t'azkych
situgcii. Syndrom vyhorenia méZe jestvovat’ vo vSetkych klinickych odboroch a isté Studie
ukazuju na jeho vyssi vyskyt u psychiatrov.

Autorsky kolektiv Korkeila (2003) uskutoc¢iioval vyskum na vzorku 3 313 lekérov
aschvalil zretel'nejSie emocionalne prepracovanie u pracujucich lekarov na psychiatrii
V porovnani s inymi lekarmi a v§eobecnym obyvatel'stvom.

2.3 Predchadzanie vzniku syndromu vyhorenia

Ak sa u socialneho pracovnika objavi syndrom vyhorenie je potrebné vyhl'adat odbornu
pomoc. Pre socidlneho pracovnika je dolezité ziskat’ si odstup. Socialny pracovnik by si mal
v urcity okamih vytvorit’ fyzicky odstup a vyuzit’ tak vol'ny Cas pre seba, pre ni¢im neutekat
a sustredit’ sa na urcity problém. Ak sa socidlny pracovnik dostane do takej situdcie,
ked’ uz sam nie je schopni oddelit’ oddychovy cas, mal by poziadat’ o rehabilita¢ni lieCebni
pobyt. Socialny pracovnik v takomto pripade by sa mal pokusit’ o zmenu postoju k zivotu
a vybudovat’ si pokojny a rozvazny pristup k zivotu (Stock, 2010).

Velmi napomocnou metddou, kedy si socidlny pracovnik oddychne je relaxdcia,
ktorej podstatou je uvolnenie. Relaxacia sa da taktiez doplnit’ o vizualizaciou. Clovek si tak
modze predstavit’ samého seba na prijemnom mieste, kde vnima iba pozitivne spomienky
alebo prezitky. Pozitivnou relaxaciou moZe byt aj sauna, masaz ¢i obyc€ajny kupel’ doplneni
ovonné svieCky, arémy. Mnohym lI'ud’'om, ktori prezivaju stres dokazu dopomoct
K uvolneniu a pozitivnemu mysleniu domaci milac¢ikovia (Krahulova, 2010).
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Pri diagnostike syndromu vyhorenia je dolezitd vcasna identifikdcia vychadzajica
Z pozorovani jednotlivych priznakov v spravani jednotlivcov. NajpouzivanejSou metodou je
dotaznik, ktory je zaloZeny na posudzovacich $kalach. Dal§im pomocnym rieSenim si mapky
stresu, kde si socialny pracovnik moze zmapovat’ svoj stres a urcenie si ciel’a, ktori st schopni
splnit’ sami. Socialny pracovnik by mal predovsetkym pocitat’ s prekdzkami, chciet’ zmenit’
situdciu, byt pripraveni na komplikacie. Ti, ktori nemaju zmysel pre humor v podstate skor
prepadna syndromu vyhorenie (Stock, 2010).

Pozname niekol’ko znakov podla ktorych moézeme vcasne zachytit’ resp. predvidat’
syndrom vyhorenia:

=  Vycerpanie - jasnym znakom vyhorenia je, ked’ sa jedinec citi dlhii dobu unaveny.

Vycerpanie modze byt emocionalne, dusevné alebo fyzickeé.

* Nedostatok motivacie - ked’ mizne nadSenie a vnlitorna motivacia pre pracu .

=  Kognitivne problémy — syndrém vyhorenia a chronicky stres mozu narusit’ schopnost’

koncentracie. Znizuje sa schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a spominat’ si na veci.

* Frustricia, cynizmus a iné negativne emodcie — pocit roz¢arovania, ze na nicom

nezalezi, pesimisticka nalada (Gerry, 2013).

Nadmerné zat'azenie je predpokladom emocného vycCerpania a nedostatok osobného
uspechu vedie k zniZeniu odolnosti socialnych pracovnikov. Emocionalne vyc€erpanie je
suvisi s nizSou Uroviiou osobného Uspechu v praci. Socidlni pracovnici by sa kazdopadne mali
starat’ aj o seba a poznat svoje limity (McFadden, 2013).

Aby sa socidlny pracovnik vyhol syndromu vyhorenia, mal by byt schopny zachovat’ si
rovnovahu vo svojej praci. Tato rovnovaha spoc¢iva v nasledujucich bodoch:

= Selekcia prace tak, aby kazdd uloha anapldnovand cinnost nebola néarocna

a naliehava. Pre socidlnych pracovnikov sl naro¢ni najmi klienti, takze by si nemali
pridavat’ viac klientov, nez dok4dZu denne uniest. Pri tych taZzSich a zlozitejSich
pripadov sa m6Ze objavit’ tazka empatia.

=  Socialny pracovnik by si mal vediet’ urobit’ od klientovych problémov odstup (drzat’ si

klienta od tela). Preto by si mal socialny pracovnik vyberat’ aj lahsich klientov, no mal
by si stanovit’ hranice.

= Dodlezité je, aby to nebol len socialny pracovnik, kto sa podiela na rieSeni i napraveni

problémov. Mal by teda printtit najmé klienta, aby sa aj on snazil najst’ vhodné
rieSenia ako sa vysporiadat’ so sucasnou situaciou a ako sa dostat’ z nej von. Nemal by
dovolit, aby klient automaticky ocakdval pomoc, ale taktiez sa zapdjal do procesu.
Okrem toho by mali byt pracovnici opatrni, ¢o sa tyka personalizacii problémov
na pracovisku.

=  NajdolezitejSou moznostou ako predchadzat syndromu vyhorenie je stanovit’ si Cas

pre seba a pre svoju rodinu alebo priatel'ov. Socialny pracovnik by si mal vytvorit’ svoj
osobny ¢as a uprednostnit’ svoje potreby pred potrebami inych l'udi.

» Relax aspanok su taktiez vel'mi dolezitymi aspektmi ako si udrzat’ Cisti mysel

a zregenerovat’ telo (Marglin, 2017).
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Obrazok 4 Predchadzanie vzniku syndromu vyhorenia

Rodina a

Nastolit priatelia

Predchadz
anie

syndromu
vyhorenia

Tesit’ sa z Selektovat’
malych Vyhradat  Pracu/ilohy
uspechov i odborniu
pomoc

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Marglin, 2017

Socidlny pracovnik, ktory sa chce vyhnit' syndromu vyhorenia, by sa mal zamerat
aj na malé a zvladnutel'né ciele, ktoré mu umoznia pocit tispechu a su pravdepodobnejsie
a dokazu priniest’ trvalejSie zmeny. Preto je dolezité, aby sa dokazal teSit' aj z malych
vitazstiev v praci. Spolu s kolegami alebo pripadne s inymi zamestnancami by mal viest
komunikaciou s cielom podelit’ sa o skusenosti, prediskutovat’ pripady. Ak nastane problém
je potrebné vyhladat’ odborni pomoc pocas naro¢ného obdobia. Socidlny pracovnik by sa mal
niekedy zdrziavat’ ¢innosti a interakcii, ktoré od¢erpava prilis vel'a ¢asu a energie. Vtedy by
sa mal venovat sebe samému a zrelaxovat. Svoj ¢as si moze naplnit’ pritomnost'ou svojich
priatelov alebo rodiny vykonavanim prijemnych aktivit napr. Sportu, prechadzok, navstev
kina alebo divadla. Ak sa socialny pracovnik ocitnete v pracovnej situacii, ktora je nudna
alebo opakujiica sa anastane nejaky problém, moze poziadat o zmenu zodpovednosti
alebo o skuSanie novych iniciativ. Diverzifikacia prace znamend aj hl'adanie prilezitosti
na profesiondlny pokrok. Ak v rdmci organizdcie neexistuje, mal by takyto pracovnik
vyhl'adat’ prilezitosti samostatne alebo sa presunut’ do spolo¢nosti s va¢$im priestorom na rast
(Bernstein, 2017).

Stanovenie hranic je podstatnou sucastou prace socialnych pracovnikov, prave z dévodu
predchadzania syndrému vyhorenia. Cas na zabavu a $port, kreativitu a prestavku od prace
VvV mnohom napomadha udrziavaniu dusevného stavu pracovnika. Socialny pracovnik potrebuje
vyzivovat’ svoju tvorivu stranku, pokusit’ sa vyskusat’ nieCo nové, rozbehnut’ zabavny projekt,
ktory mu pomdze mysliet’ kognitivne. Vybrat’ si novy konicek a venovat’ sa mu aspoinl raz
alebo dvakrat tyzdenne. Vykondvat' Cinnosti, ktoré nemaju ni¢ spolo¢né s profesiami
v oblasti socidlnych sluzieb. Na individudlnej Grovni to mo6Zu byt intervencie zamerané
na rozvoj zamestnancov, ako je napriklad odborné vzdelavanie, ¢asové riadenie a podporné
skupiny pre rieSenie problémov a vymenu zdrojov, ktoré poskytnti ul'avu. Socidlny pracovnici
sa tak naucia ako zvladnut stres. Pomo6Zu im totiz odbornici v oblasti 'udskych zdrojov
ako kontrolovat’ emociondlne a fyzické napétie a priznaky. Niekedy naozaj pomdze najst’ si
jednoducho ¢as na odpoc€inok, relax a prelieCenie (Susso, 2017).
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Zaver

V uvedenom ¢lanku sme sa venovali téme syndromu vyhorenia socidlniho pracovnika,
pricinam vzniku syndromu vyhorenia a opatrenia sliziacim k ich zabraneniu. Vysledkom
préce je zistenie, ako je mozné vzniku yndromu vyhorenia predchadzat’. V prvom rade si musi
kazdy socialny pracovnik uvedomit’ Ze aj napriek tomu, Ze jeho povolanim je pomahat’ inym,
musi mysliet’ aj sdm na seba. Ddlezité je oddychovat’, ndjst’ si ¢as aj na seba, striedat’ rozne
druhy aktivit a Sportovat. Dalou radou je snaZit sa delegovat’ pravovné povinnosti
aj na inych zamestnancov, alebo aj drzat’ si odstup od klienta a nebrat’ pripady pfili§ osobne.
Ak vsak uz socidlny pracovnik pocituje vaznejSie psychické problémy, je nutnost’ou vyhl'adat’
odbornu pomoc.
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RIZIKOVE FAKTORY PRE VZNIK SYNDROMU VYHORENIA
U ZAMESTNANCOV PRACUJUCICH V DETSKYCH DOMOVOCH

The risk factors for the creation of burn out syndrome at staff members
employed in foster homes

Zuzana CERMAKOVA

Abstrakt

V prispevku poukazujeme na rizikové faktory, jadrom ktorych moéze u zamestnancov detskych domovov
prepuknut syndrom vyhorenia stavajuci sa v dnesnej modernej dobe stdle viac aktudalnym. Pozornost upriamime
na rizikové faktory prispievajuce prave kvzniku tohto javu. V neposlednej rade zdrovern upriamime pozornost
i na prevenciu nielen pomocou supervizie. Podstatnym materidlom pre tento prispevok su predovSetkym
akademické charakteristiky ziskané z odbornej literatury ako aj skusenosti z viastnej vyskumnej cinnosti.

Klic¢ova slova: Rizikové faktory. Syndrom vyhorenia. Prevencia. Supervizia. Zamestnanci detskych domovov.
Abstract

In the report is pointed at the risk of factors which can cause burn out syndrome at the staff members who are
employed at foster houses.We have to point our attention at risk factors which contribute towards creation
of this phenomenon.We also point our attention at the precaution not only with the help of supervision.The
cardinal material for this report are academical performances gained from professional literature as well as
from our own experimantal activities.

Key words: Risk factors. Burn out syndrome. Precaution. Supervision. Staff members of foster homes.

Uvod

Niet na svete dietat’a, ktoré by netiizilo mat’ svoju rodinu a vyrastat’ v nej, mat’ pri sebe
blizku osobu, ktorej by mohlo ddverovat’, citit’ pocit bezpecia, istoty, lasky. V detskych
domovoch Ziju deti, ktoré nemaji takito moznost, ¢astokrat vo svojom kratkom Zivote prezili
velké sklamania, traumy a preto im pocit bezpecia, istoty, lasky poskytuju zamestnanci
ako vychovavatelia, socidlni pracovnici, psycholégovia, veduci vychovy a d’alsi. Praca tychto
I'udi je nesporne naro¢na, nakolko ich tlohou je nielen starostlivost’, vychova, vzdelavanie
tychto deti, ale najméd snaha pomoct’ im, aby sa citili v bezpeci, aby citili, Ze ich ma niekto
rad, chce im pomahat’ nie preto, ze musi, ale preto, Ze to tak citi a chce.

Ak c¢lovek pracujici v detskom domove vykondva svoju pracu svedomito s najlep$im
vedomim a svedomim s presved¢enim pomahat’ a podavat’ im pomocnua ruku v kazdej chvili
a okamihu kedy to dieta potrebuje, stava sa ich praca casto psychicky i fyzicky
vycerpavajuca. Ich zamestnanie kladie na ich osoby neskuto¢ni zodpovednost’ za Zivoty
a buducnost’ tychto deti, niet preto pochyb o neskromnej ndrocnosti tohto vzneSené¢ho
povolania, ktoré so sebou v podstate prinaSa nemalé uskalia a problémy tykajice sa nie iba
uloh potrebnych splnit’ v priebehu pracovnej doby, ale iproblémy samotnych deti
a Vv neposlednej rade aj ich rodicov. Z toho dovodu sa vstva naliehavost’ prikladat’ pozornost’
rizikovym faktorom syndrému vyhorenia.

Nie kazdy ¢lovek ma vo svojom zivote moznost’ pracovat’ v zamestnani, kde hlavnou
napliou je pomoc inym. Pri poméhani je potrebné vkladat’ do pomoci kus seba, prikladat’
k tomu empatiu, mat’ nehodnotiaci pristup, ale chapavy a tolerantny. A z tychto jednoduchych
argumentov sa Clovek Casto dostdva do situdcii, kedy mé pocit, Ze uz nema dostatok sil
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k tomu, aby vykonaval tato profesiu. Clovek &asto dokdZe pomahat inym, ale nedokaze
anevie pomoct’ sdm sebe. Tomuto sa da vyhnut, ak myslime na prevenciu, ktora dokaze
do istej miery pomoct prekondvat rozne pocity sprevadzajice zamestnancov detskych
domovov takpovediac pre nich az beznadejnych situaciach. Preto v prispevku upriamime
pozornost’ i prevencii. Motivaciu venovat’ sa prave tejto téme ma priviedla praca v detskom
domove, kde som si uvedomila, ze syndrom vyhorenia nie je ohrozujuci len pre samotnych
zamestnancov, ale i pre deti.

Predkladany prispevok prindSa nielen teoretické charakteristiky daného fenoménu,
ale ivysledky vyskumu, realizovaného kvalitativnou metédou, zameraného na rizikové
faktory syndromu vyhorenia s osobitnym doérazom na zamestnancov detskych domovov.

1 Detsky domov

Detsky domov poskytuje detom starostlivost a vychovu v podmienkach institicie.
Starostlivost’ je zamerana predovsetkym na biologické potreby, zatial’ co vychova je zacielena
najmi na napliiianie psychologickych a socialnych potrieb. (Gazikova, 2014)

Ustavnu starostlivost’ zarad'ujeme pod systém nahradnej starostlivosti, aviak mala by byt
az tou poslednou moznostou pre dieta, ktord prichddza do uvahy. Nie je tomu tak davno,
kedy boli detské domovy v podstate vel'kokapacitné zariadenia, kde prebichala kolektivna
vychova v skupinach. Po transformacii sa doraz kladie na to, aby Vv oblasti nahradnej
starostlivosti boli deti umiestiiované pokial’ mozno v profesiondlnych rodinach. (Hulinova,
Stefankova, a kol. 2016)

Detsky domov je zariadenie pre deti nemajuce moznost’ z akychkol'vek dovodov vyrastat’
Vo svojej biologickej rodine. Tu sa otieto deti staraju zamestnanci, ktori sa im snaZia
poskytovat ti najlepSiu starostlivost’ a zdroven nahradzovat pokiall mozno ich rodinu.
Starostlivost’ a vychovu zabezpecujii vychovavatelia, psycholégovia, socidlni pracovnici
ainy personal. Snahou zamestnancov detskych domovov je priblizit' sa o mozno najviac
rodinnému prostrediu, poskytovat’ im pocit bezpecia, istoty. To si v§ak vyZaduje potrebné
vzdelanie a chut’ sa neustale nad’alej vzdelavat,, flexibilitu, angazovanost a mnoho d’al$ich
vlastnosti, ktorymi by mali disponovat’, l'udia starajtici sa o tieto deti.

V pripade, ak sa detom nedostava potrebnej vychovy a starostlivosti zo strany ich
biologickych rodicov, zamestnanci detského domova sa snaZia uspokojovat’ nie iba zékladné
socialne, fyzické a biologické potieby, ale snaZzia sa byt najmi pre dieta oporou. Cinnost
vSetkych zamestnancov v detskych domovoch je Sirokospektrdlna vyzadujica si o0zaj
maximalne nasadenie v prospech zdravého vyvinu vietkych im zverenych deti. (Cermakova,
DZoganova, 2017)

2 Zamestnanci detskych domovov

Zasadnou sucastou prace socidlneho pracovnika v detskom domove je socidlna praca nie
iba sdanou rodinou konkrétneho dietata, ale iso samotnym dietatom umiestnenym
z rozliénych dévodov v detskom domove. Kazdé jedno dieta prichddza do detského domova
Z konkrétného ajemu prirodzeného rodinného prostredia. Rodina v Zivote deti méa svoje
dolezité miesto aj navzdory tomu, Ze je jeho rodina vo vidcSine pripadoch nefunkéna,
dysfunk¢nd, nestabilna pripadne i1 patologicka. (Vadkertiova, 2014).

Socidlny pracovnik pracujici v detskom domove by mal disponovat’ profesionalnymi
kompetenciami, ako su napriklad odborné vedomosti, osobnostné predpoklady, zru¢nosti.
Dal§imi predpokladmi pre vykonavanie tejto profesie je humannost a zdujem o svojich
klientov, ochota pomahat, ucta k inym a kK zivotu, empatia, komunikativnost’, kreativita,
socialne citenie. AvSak podstatnou podmienkou kvality jeho profesie je schopnost’ pdsobit’
v roli diagnostika, poskytovatel'a sluZieb, terapeuta, poradcu, manazéra. Cinnosti socialneho
pracovnika pracujuceho v detskom domove su kazdopadne Sirokospektralne, rieSenie
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problémov deti aich rodin si vyzaduje spolupracu isinymi odbornikmi a zamestnancami
detského domova. (Schavel, 2009)

V detskom domove sa na starostlivosti a vychove o deti podiel’aja socialni pracovnici,
psycholdgocia, Specidlni pedagdgovia, no podstatnu ulohu zohravaji vychovavatelia, ktorych
¢innost mozno povazovat’ za kl'aCovu pri praci s detmi. Vychovavatel'ov v detskom domove
moéze vnimat’ ako aktivnych ucasnikov, ktory ovplyviluji v samotnej podstate cely priebeh
a Vv konetnom dosledku i vysledky vychovného poOsobenia na deti, majuce vo svojej
starostlivosti. Jeho prica je naro¢nd najmi po psychickej stranke, vyzaduje si jeho plné
nasadenie. | z tohto dovodu st kladené na osobnost’ tychto zamestnancov naro¢né osobnostné
a zaroven 1 kvalifika¢né poziadavky. Doélezitou tlohou vychovévatel'ov je pomoct dietatu
vyrovnat sa so stratou rodiny a V spoluprdci sinymi zamestnancami detského domova
vytvarat pevné vizby zalozené predovsetkym na dovere, reSpekte pri reSpektovani jeho
individualnych potrieb. Vychovévatel pracujici v detskom domove musi disponovat
patricnymi vedomost’ami, zru¢nostami, empatiou a schopnost'ou zaistovat’ detom potrebna
starostlivost’, vychovu a vhodnl opateru. Okrem priame;j prace s dietat'om, tlohou tychto I'udi
je iupevnovat’ trvalé a predovsetkym pozitivne vztahy s biologickou rodinou samotného
dietata, ako aj s jeho rovesnikmi. Nejeden vychovavatel' vkladd do svojej prace kus seba
a Casto vnima thto pracu skor ako poslanie, nez ako profesiu. Od tychto obetavych I'udi zavisi,
ako buda deti napredovat vich dal'Som zivote. Je teda potrebné, aby sa s pomocou
zamestnancov detskych domovov dokazali dostatocne dobre adaptovat na podmienky
v detskom domove, a aby v fiom nasli svoj novy domov. Domov, kde im bude poskytovana
potrebna vychova a starostlivost’ a zaroven budu vytvarné primerané podmienky, v ktorych sa
bude moct’ rozvijat’ ich osobnost’.

Profesia socidlneho pracovnika ako taka sa neraz opisuje a zaroven ivnima
ako idedlny stav bezpodmienecnej pomoci ¢loveku v tazkej a zle rieSitel'nej Zivotnej situdcii.
Je pravdou, Ze by sa mal zaujimat’ o I'udi, mal by im chciet pomahat’ a mal by mat’ uctu
Kk zivotu. Zlozitost’ tejto profesie vychadza z jeho osobnej pozicie vo vzt'ahu ku kazdému jeho
klientovi, kde zlozkou profesionalneho vykonu préace je predovSetkym participacia na rieSeni
klientovych problémov. Pracovnici tejto profesie su podstatne ¢asto ohrozovani nadmernym
stresom a nasledne na to syndromom vyhorenia. (Hricova, a kol. 2017)

3 Syndrém vyhorenia

Za prvé terminologické vymedzenie pojmu burn out — syndrém vyhorenia, sa poklada
¢lanok Staff Burn — Out, ktory vysiel v roku 1974 a jeho autorom bol Freudenberger. Burn
out je stav maximalneho fyzického i1 psychického vycerpania, postihujuci predovsetkym tych,
ktori dlh§i Cas Celia zataZzovym situaciam. Medzi najviac ohrozené profesie sa zaraduju
pomahajuce profesie ako su lekari, zdravotnici, socialni pracovnici, psychologovia a podobne,
pedagogovia. (Dobrikova, 2016).

Syndrom vyhorenia bol spociatku identifikovany a rozpoznavany v priebehu 80. rokov 20.
storocia, kedy bol v podstate spojovany zo stavom alkoholikov, neskor sa rozsiril pre oblast’
drogovo zavislych, predchadzal mu tieZ pojem workoholik a aZ postupne prenikal do inych
oblasti. D4 sa povedat’, ze syndrom vyhorenia tiporne patri k poméahajucim profesiam. Takmer
U kazdého pracovnika skor ¢i neskdr vypukni niektoré z typickych priznakov, kde ich
nasledkom vyhorenie vypukne, alebo ho jedinec dokédze zvladnut najmi v pripade zlepSenia
pracovnych podmienok v zamestnani a zaroveil i vlastnymi silami. (Jeklova, Reitmayerova,
2006).

V pomédhajicich profesii prichddzaji zamestnanci do vicSieho styku s ludmi,
ktori dlhodobo preZivaju tazké obdobie, kde vystupuju v zaujme svojho klienta. Energia
plynie vzdy od toho ¢loveka, ktory pomaha a z tohto dovodu praca v pomahajucich profesiach
je citlivejSia a zaroven zranitel'nejSia oproti inym profesiam. Aj preto moze prist’ automaticky
isté vycerpanie, nasledkom ktorého sa moze dostavit’ syndrom vyhorenia. (Maroon,2012).
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Burn out je stav celkového vyCerpania organizmu, v konzekvencii dlhodobého
intenzivneho stresu, prejavujuci sa najméa v profesiach, kedy je ¢lovek pravidelne v kontakte
s inymi I'ud'mi. Tento popisujici fenomén vznikd najmé stthrou rdéznych rizikovych faktorov,
nachadzajucich sa v osobnosti daného jedinca, ¢i uz v pracovnom alebo sukromnom zivote.
Syndrém vyhorenia sa prejavuje v myslienkéach, telesnych reakciach, emociach, zjavnom
spravani, predchddza mu etapa nadSenia, stagnacie, frustracie aV zdvere az apatia.
Avsak tento jav nie je samostatnou diagnostickou jednotkou. (Pesek, Prasko, 2016).

Jedna z najznamejSich vyskumnic¢ok v USA zaoberajuca sa syndromom vyhorenia
Christina Maslachova ho definuje ako psychologicky syndrom emocionalneho vycerpania,
depersonalizicie a znizeného osobného uspechu, prejavujici sa najmd u l'udi pracujicich
s inymi 'ud'mi. Z tohto dovodu emocionalne vyCerpanie pomenovava zazitky emocionalneho
pretazenia a zaroven ipracovného vycCerpania, medzitym co depersonalizdcia a osobny
uspech cCloveka je spojovany s negativhym hodnotenim seba i ostatnych. Stres v préci,
teda pracovny stres charakterizuje ako zamestnancom chapanu urciti nezhodu medzi vplyvmi
a pozadovany narokmi v praci kladené na zamestnanca a dispoziciou, ako aj schopnostou istu
pracovnu ¢innost’ vobec vykonavat’. (Balogova, Lorincova, 2015).

Syndrém vyhorenia je podla slov Maroona zdihavy proces, prebiehajici vo fizach
aprejavujuci sa najmd emociondlnymi itelesnymi priznakmi a vzorcami spravania sa.
Problémy spojené stymto javom vedu casto k roz€arovaniu. Syndrom vyhorenia nie je
iba osobna zalezitost' jedinca, pretoze vo velkej miere naruSuje pracovné okolie, klientov
a v neposlednej rade i fungovania zamestnavatel'skej organizacie. (Maroon, 2012).

Syndrém vyhorenia v dnesnej dobe mozno pokladat’ za obecne znamy jav, dotykajuci sa
predovSetkym extrémneho vycerpania, razantnym poklesom vykonnosti, vnutornej
izolovanosti, ale i roznych psychosomatickych problémov. Uradne to viak nemozno pokladat’
za chorobu. Obraz T'udi, ktori s postihnuti syndromom vyhorenia sa len vel'mi zriedka riesi
v poradniach, na klinikach. Co viak ostava hrozivé je skuto¢nost’, Ze tento jav by sa mohol
stat’ postupnou hrozbou nasej spolo¢nosti. (Kallwass, 2007).

Pre syndrom je typické dlhotrvajici pocit emociondlneho 1 psychického vycerpania,
ale 1 pocit depersonalizacie. Kompetencie potrebné na zvladanie kazdodennych narokov prace
a zaroven 1 bezného Zivota s podstatne znizené. Emocionalna inava sa povazuje u ¢loveka
trpiaceho syndromom vyhorenia za klI'i¢ovi, a pre ktory je taktiez prizan¢na strata energie
a pocit dlhodobej tnavy, nevymizajuci ani pri nalezitom odpocinku. Podstatne vysSie
a opodstatnené riziko tohoto fenoménu bolo zaznamenané medzi pracovnikmi pomahajucich
profesii. Tento stav ma negativny vplyv nie iba na pracovnu oblast dané¢ho cloveka,
ale i na jeho celkovu kvalitu Zivota a neziaduci dopad na jeho zdravie. Vzhl'adom k syndrému
vyhorenia bolo identifikovanych nemalé mnoZstvo argumentov a indicii svedc¢iacich o tom,
Ze ma vpyv na zvySené riziko hypertencie a ischemickej choroby srdca, porich reguléacie
na hypothalamo-pituitarno-adrenalnej osci, portch spanku, metabolickych poruch,
zapalovych procesov, imunitnich poruch a zaroven i rizikového spravania z aspektu zdravia.
Medzi podstatné faktory pdsobiace na vznik syndrému vyhorenia sa zarad’uji najmé pracovné
charakteristiky, kde patria zvia¢Sa vysoké pracovné pozadavky kombinovaé s pomerne nizkou
mierou kontroly a prili§ slabym odmenovanim, pocitovanim nespravodlivosti
v rozhodovacom procese, nizkou mierou socidlnej opory, rozpor hodndt jednotlivca
s hodnotami danej organizacie. Tieto a mnoho d’al'Sich mé vel’ky vpyv na vznik opisovaného
fenoménu. (Skodova, 2012)

4 Rizikové faktory syndromu vyhorenia

Na zéklade teoreticky opisaného fenoménu, ktorému sme sa venovali v predchadzajtce;j
Casti si predstavime rizikové faktory syndrému vyhorenia. Zaroven sa pokusime porovnat’
vysledky z nasho realizovaného vyskumu s tedriou v odbornych publikaciach s vysledkami
nasho vyskumu.
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Profesia ako taka sama o sebe sa nestava podstatnym smerodajnym bodom rozhodujiucim
0 tom, ¢i udaného jedinca syndrom vznikne alebo nie. Z tohto dovodu moézeme rizikové
faktory delit’ na vonkajsie a vnutorné. Medzi vonkajsie faktory, ktoré sa tykaju predovsetkym
podmienok V zamestnani, kde sa zarad’'uje najmid nasledovné: nedostatok personalu,
finan¢nych prostriedkov, odbornych skusenosti, d’alej nedostatok odpocinku v priebehu prace,
vela pracovnych tloh s kratkym terminom splnenia, naro¢né pracovné podmienky, absencia
verbalneho a materialneho ocenenia, sutazivé podmienky na pracovisku, snaha o postup
na profesiondlnom rebricku, ale i nedobri manazéri a nadriadeni, ktori nevedia ¢asto vobec
ocenit’ schopnosti svojich zamestnancov a zarovenn im poskytnut adekvatne pracovné
vytazenie v priebehu pracovnej doby, znizend moznost tvorivého rozvoja zamestnancov,
pracovna rutina, snaha o postup na profesionalnom rebricku.

Dalej medzi vonkajiie faktory mozno zaradit' rodinu, kedy je venovana pozornost
problémom ostatnych, nie priliS§ vabne bytové a finanéné podmienky, ako aj partnerské
problémy alebo pripadne dlhodoba zat'az a choroba v rodine.

Popisali sme podmienky v zamestnani, vrodine atreba sustredit pozornost
i na spolocnost’, konkrétne na tempo nasej spoloc¢nosti, ktoré nie kazdy dokaze zvladat
a reagovat’ na poziadavky dnesného sveta.

Vnutorné rizikové faktory syndrému vyhorenia sa daju nazyvat ako osobnostné
charakteristiky daného jedinca podporujice vznik tohto fenoménu. Medzi ne zarad'ujeme
prave nasledovné: velké nadSenie pre svoju pracu, neschopnost’ pribrzdit, slaba uroven
zdravej asertivity — teda neschopnost’ povedat’ nie, zI¢ vnutorné sebahodnotenie, tendencia
daného jedinca k sutazivosti a porovnavanie sa s inymi, nezvlddanie konfliktov, snaha urobit’
si vSetko sam, ako aj kladenie si na svoju osobu vysokych nérokov, velkd zodpovednost.
Syndrom vyhorenia vznikne skor v pripade, ak sa u daného cCloveka vyskytuje viacero
rizikovych faktorov, kedy sa zndsobuje akumuluje ich vzdjomny vplyv. (Jekolova,
Reitmayerova, 2006).

Viaceri autori rozdel'uju rizikové faktory do troch kategorii. Prvou kategoriou je osobnost’
daného c¢loveka, druhou pracovna sféra a poslednou je mimopracovny zZivot.

— Rizikové faktory na strane osobnosti st nasledovné: perfekcionizmus, vyrazne
narusené emocné potreby v detstve, nizke sebavedomie a nizka miera sebareflexie,
ako aj nizka miera zdravej asertivity, stresujice myslienkové pozicie, vySSia miera
empatie, velké ocakavania anadSenie pri zaCiatku prace, potreba k sut'azivosti,
konflikty hodndt, snaha potlacovat’ emocie, neschopnost relaxovat a racionalne
planovat’ svoj Cas.

— Do druhej kategorie nazvanej pracovna sféra zarad’'uji najmi: vel'ké mnoZzstvo prace
a poziadavky tykajuce sa zvdcSa vysokého vykonu, mald miera samostatnosti,
absencia podpory, ocenenia ¢i uz zo strany nadriadenych, alebo ikolegov, zla
organizacia prace, nespravodlivé pomery, jednotvarnost, pripadne nezmyselnost
pracovnej naplne, absencia dobrej supervizie, Ziadna profesiondlna perspektiva
do buducnosti, nemoznost dalSiecho vzdeldvania, nie je vyuzitd kvalifikacia,
problémovi klienti, nedostatond financnd odmena, nedostatok zaZzitkov z préce,
nedostato¢na spolocenska prestiz zamestnania.

— Kategoria vztahujuca sa k mimopracovnej sfére, kde zaclenuji: absenciu partnera,
nechdpavy a ctiziadostivy partner, konfliktné partnerstvo, stitaZzenie medzi partnermi,
malo vlastnych zdujmov a konickov, nedostatok hlbSich partnerskych vzt'ahov, malo
pohybu, zlé stravovacie navyky, velmi vela tazkych Zivotnych udalosti,
nevyhovujice existencné podmienky tykajice sa byvania ako aj finan¢nych
prostriedkov. (PeSek, Prasko, 2016).

Christian Stock vo svojej publikacii deli rizikové faktory v zamestnani a rizikové faktory

osobnostné.
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— Kspustatom syndromu vyhorenia zamerané na zamestnanie patria nasledovné:
zvysena pracovnd zataz, zhustenie pracovnej naplne, nedostatok uznania,
samostatnosti ako aj pravomoci, nefunkcény kolektiv, nespravodlivé rozdelovanie
prace nezodpovedajice vykonom, hodnoty zamestnavatel'skych organizéacii nie st
Vv stulade s hodnotami daného jedinca, neistota pracovnych pomerov a v neposlednej
rade zmeny vo svete prace, globalizacia.

— Rizikové faktory osobnostné: nadmerné pracovné nasadenie, sebapretazovanie,
samotnd odolnost’ Cloveka po fyzickej, psychickej, emocionalnej a povahovej,
prezivanie zatazovych situacii. (Stock, 2010).

Z predchadzajuceho plynie, Ze autori, od ktorych sme cerpali potrebné informacie

Vv samotnej podstate poukazuji na faktory, ktoré svojim pdsobenim na jedinca mézu byt
vo vac¢Se] ¢1 mensej miere pric¢inou syndromu vyhorenia. Ako sme uviedli na zaciatku,
realizovali sme vrokoch 2016-2017 vyskum zamerany na rizikové faktory syndromu
vyhorenia s osobitnym dorazom na zamestnancov pracujucich v detskych domovoch.
Vyskum sme uskutocnovali kvalitativnou metédou, kde za vel'ku vyhodu povazujeme priamu
interakciu medzi vyskumnikom a participantmi. Rozhovory sme realizovali vzdy po dohode
S participantmi, tie nam poskytovali moznost’ hlbSie pochopit’ ich ndzory na skiimany jav
a zaroven i preniknut’ do ich postojov a nazorov na danu vec. Uskuto¢nenie rozhovoru nie je
kazdopéadne kone¢na podoba vyskumu. Pomocou programu Atlas. ti sme vykonali kodovanie
rozhovorov, na zaklade ¢oho sme dokazali ziskat’ konkrétny material vzt'ahujuci sa k témam
oznaujucim javy vztahujice sa k faktorom prispievajucim K vzniku syndromu vyhorenia.
So zretel'om na dané fakty sa touto cestou pokusime naSe vyskumné zistenia priblizit’.

Pri samotnej analyze vypovedi uvadzali participantky ako najcastejSie pric¢iny a faktory
veduce k syndromu vyhorenia predovsetkym pracovné podmienky na pracovisku, tykajuce sa
najmé vela nel'ahkych administrativnych uloh na nich kladenych zo strany vedenia detskych
domovov. S tlohami, na ktoré poukazovali vel'mi tzko stvisi i naro¢nost’ terminov, potrebné
povinnosti si €asto plnia po€as svojho pracovného volna, kedy ostavaju dlhSie v praci,
pripadne si svoje povinnosti plnia vo svojom stikromi. Tieto skuto€nosti poukazuju na fakt,
ktorym je nedostatok potrebnej relaxacie a odpocinku po praci, ¢o ma za nésledok
odovodnenu Unavu a vyCerpanost’. Zaroven obracali nespokojnost’ v pripade tcasti na Castych
poradach, ktoré povazuji nejeden raz za zbytocné aUnavné. NajlepSou motivaciou
vV zamestnani pre ¢loveka je kaZdopadne ocenenie, ktoré im chyba, zamerali sa predovSetkym
na verbalne ocenenie, ¢i uz zo strany kolegov alebo vedenia, nakolko st si vedomé,
ze socidlna oblast’ je financne nedocenend, ale itak sa snazia svoju pracu vykondvat
svedomito s presved¢enim, Ze pracu, ktori vykonavaju ma zmysel. Pri ich praci, kedy sa
snazia poskytovat’ starostlivost detom, jednoduch¢ ,,dakujem®, ¢i uznanie za ich pracu by
bolo velkou stimulaciou a podnetom K ich praci, pricom zamestnavatel'ské organizacie by
nemali vyuzivat' len ich vykonny potencial siahajuci k zlomu, kedy dochadza k ich
psychickému i fyzickému vyCerpaniu sil. Za d’alSie nemenej podstatné faktory, na ktoré treba
poukazat’ upozoriiuju i na nie prili§ pozitivnu atmosféru na pracovisku, kedy medzi kolegami
a nadriadenymi prichadza ku konfliktom. Poukazovali na skuto¢nost, ktorou je nedostatocna
¢1 nizka odbornost” kolegov, ktori v niektorych situaciach nedokdzu adekvétne reagovat
na problémy tykajuce sa deti. Nemenej podstatnym atribitom je inedostatok personalu,
na ¢o sa vel'mi uzko viaze i vykonavanie nadCasov a zaroven plnenie uloh za chybajlcich
kolegov. Tieto faktory su zdrojom ohrozenia a dokazu u ¢loveka vyvolat’ stresové situdcie,
s ktorymi sa automaticky viaze i syndrom vyhorenia. (Cermakova, 2016).

5 Prevencia syndréomu vyhorenia

Ako vsetko a kazdy problém ma svoje rieSenie iV pripade rizikovych faktorov syndromu
vyhorenia mozno najst’ cesty, po ktorych sa da kracat' tak, aby jedinec mohol tomuto
fenoménu predist’ pripadne sa chranit’. V tejto Casti sa pokisime popisat’ prevenciu syndromu
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vyhorenia ofami autorov a zaroveinl predniest individualne ndzory participantov, ktori sa
vyjadrili k danej téme.

Ako pisu Jeklova a Reitmayerova pomoc v pripade syndromu vyhorenia je mozna. Najskor
je potiebné, aby si jedinec bol vedomi toho, Ze s nim nie je nieco v poriadku, aby porozumel
tomu, ¢o vlastne syndrém vyhorenia je, aké problémy a nakoniec i nasledky so sebou nesie.
V neposlednej rade je ozaj vel'mi dilezité, aby si dany jedinec dokazal pripustit’, Ze sa u neho
prejavuje syndréom vyhorenia a chcel s tymto stavom nieCo podniknut’, aby mal chut’ liecit’ sa
amal dostatok motivacie k zmene a uzdraveniu sa. Casto sa stava, Ze jedinec, si dany stav
nechce priznat' a prevziat' v plnej miere zodpovednost’ za zmenu jeho stcasného stavu.
Kazdopadne zavisi vSetko iod toho, ¢i ma dostato¢nii oporu doma pri svojich blizkych
a zaroven zalezi ina podmienkach vytvaranych zo strany zamestndvatel'skej organizacie,
Vv ktorej pracuje, ¢i ho podporuje a podava mu moznosti pre ozdravovaci proces. Kazdy
Clovek si do urcitej miery nesie nasledky za to, ako skonci jeho osobny boj so zatazovymi
situdciami. Spdsob, ktory pouzije zélezi vzdy na individualite kazdého z nés. Ddvod je
jednoduchy, kazdy z nés je totiz inak citlivy, inak prispdsobivy, reagujeme rozdielne na urcité
situdcie, preto nez postipime k vyberu niektorej zo stratégii je nutné poznat’ najskor sam seba.
Autorky rozdel'uji pomoc nasledovne: pomoc sama sebe, ktoré rozdelili do Styroch
bodov, pomoc zvonku, taktiez rozdelené do Styroch bodov aako posledné uvadzaju
superviziu.

Pomoc sama sebe:

—  Prvym bodom je vlastné vnimanie sveta, pocit zmysluplnosti vlastného zivota a prace,
ktort kazdodenne vykonavame. Dolezity je 1odpocinok, ktory by mal byt
vSak diametralne odli$ny od ¢innosti vykonavanych v zamestnani. Podstatny je i relax,
pri ktorom dokaZeme uvolfiovat napétie svojho organizmu a zdroven nemenej
zasadnym faktom je i pohyb, ktory mé vel’ky vplyv na psychicky stav dané¢ho jedinca.

— Druhym bodom je socidlna opora v nasom okoli, kde vyznamnl rolu mé rodina,
priatelia, ale ikolegovia zohravajuci ulohu pri prekonavani tazkosti, zaroven nam
mozu poskytnit’ spdtni vdzbu, nacuvat a spolupracovat’ s nami Vv pripade potreby,
poskytuji ndm podporu a potrebné povzbudenie, ale aj uznanie ¢i emo¢ni vypomoc.

— Tretim bodom je snaha oto, aby pracovné podmienky v zamestnani boli jasné
a dokazali sme si sledovat’ vlastné hranice tak, aby sme boli schopni ich zvladnut
a neprekracovali ich pri pracovnych ulohach a dokazali si ich zaroven i obhajit.
S tymto je vSak vel'mi uzko prepojené dostatoéné mnozstvo nalezitych kompetencii,
znalosti a sktisenosti potrebnych k vykondvanej praci. V tomto bode sa pojednava
I 0 harmonickom pracovnom mieste, ktoré nam dava moznost’ citit’ sa v praci dobre
a tym pracovat’ pod omnoho mensim tlakom.

—  Stvrtim a poslednym bodom, ktory ndm ukazuje ako pomdct siam sebe je mozné
zaradit’ jednoduché a praktické opatrenia, ako napriklad, Ze zniZime vysoké naroky
na seba, snaha predchddzat komunikaénym problémom, naucit’ sa hovorit' nie,
dokazat’ otvorene vyjadrovat’ svoje pocity, stanovovat’ si priority, planovat, hladat
emocionalnu podporu, vyvarovat sa negativnhym myslienkam, dopliiovat’ vlastnu
energiu a zaujimat’ sa o svoje zdravie, vyuzivat ponuk pomoci, dokazat si robit’
prestavky.

Pomoc zvonku rozdelili rovnako do Styroch zékladnych bodov:

— Ako prvy bod uvédzaju Gpravu pracovnych podmienok, vymedzenie pracovnych tiloh
a kompetencii. Je potrebné aby kazdy zamestnanec poznal svoje Ulohy na svojom
pracovisku, mal dostatok potrebnych kompetencii k tomu, aby dokéazal plnit
vyzadované ulohy. S plnenim uloh automaticky suvisia aj dostato¢né znalosti o SvVojej
praci, ale i potrebné zru¢nosti na to, aby dokazal zamestnanec plnit’ svoje tlohy.
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—  Druhym bodom je potrebny odpocinok, ktory si mdéze kazdy zamestnanec naplanovat’
so svojou rodinou. Sem mozno zaradit’ aj odpoc¢inkovy ¢as zamestnancov organizacie,
dovolenky a podobne.

— Tretim bodom je pokial mozno zlepSenie fungovania timu spolupracujici
na potrebnych ulohdch a odburanie stperenia medzi nimi. Velmi uZzitoénym sa
ukazuje 1 obohatenie porad aprace réznymi Cinnostami, tym zabranime
aby zamestnanci upadli do stereotypov.

— Poslednym Stvrtym bodom je zjednoduSenie administrativy a zlozitych pracovnych
postupov.

Supervizia:

— Slazi ako systematickd pomoc pri rieSeni rozlicnych problémov, zaroven slazi
ako prostriedok pravidelného ocistenia od zvySkov emocii a rozlicnych myslienok,
ktoré si ¢lovek nosi v hlave. Supervizia moze byt skupinova, ale i individualna, ktora
ak je pravidelne a odborne vykonavana slizi ako prevencia proti syndroému vyhorenia.
(Jeklova a Reitmayerova, 2006).

V prevencii stresu asyndromu vyhorenia, ako aj jeho roznorodych priznakov mame
moznosti tak ako na strane samotného zamestnanca, tak iVvrovnakej miere
zamestnavatel'skych organizécii.

— Na strane samotného zamestnanca vyznamnu rolu zohrava zivotny styl, kde mozno
upriamit’ pozornost’ na dostatok spanku, pohybu, spravnej vyzive. Je nutné¢ vymedzit
si priestor pre seba apre svoje zaujmy, relax, kultaru, spolocensky Zzivot, oddych.
Dalej medzil'udské vztahy, kde podstatnt ulohu hra pevné rodinné zazemie, k svojim
kolegom sa snazit byt oporou, nevahat ich pochvalit aocenit. Potrebné je
vSak i prijat’ samého seba, byt k sebe mierny a vladny, uvedomit’ si zakladnu vec,
ze ich napliou je len pomdahat’ a nie sa snazit' za kazdi cenu zmenit’ svojho klienta,
V opacnom pripade sa ohrozuje narastajucim vycerpanim. Dokéazat sa naucit’ hovorit’
slovicko nie, smiat’ sa a radovat’, zniZit' vysoké naroky na seba a zaroven i na inych.
Vediet zmysluplne zaobchadzat’ so svojim vol'nym ¢asom, otvorene vyjadrovat’ svoje
pocity a myslienky, zaujimat’ sa o svoje zdravie, v kritickych chvilach sa snazit
zachovat’ chladnu hlavu.

— Na strane zamestnavatel'skych organizéacii, v pripade ak im zalezi na svojich
zamestnancoch je nutné ochranovat’ ich pracovny potencial, ¢im v podstate zniZuje
rizikd ohrozenia v kontexte s vyhorenim. Ak na pracovisku chyba socialna podpora
apanuje nespokojnost  zamestnancov  napriklad s pracovnym  kolektivom
¢1 chybajicim ocenenim, pocitom neuznania v praci nastava stresujuca situacia
patriaca medzi rizikové faktory. Zamestnavatel'ské organizacie v konecnom dosledku
moZu réznymi opatreniami prispiet’ k prevencii syndromu vyhorenia a to konkrétne
napriklad vhodnej$imi pracovnymi podmienkami, odstranenim pretaZovania
pracovnymi ulohami, primeranou mierou slobody a kontroly, obmedzovanim
centralizicie autority, patricnou informovanostou akomunikéciou, vyjadrovanim
im primeraného uznania ¢i uz verbalneho alebo finan¢niho, ale tiez 1rdéznymi
zamestnaneckymi benefitmi. Dal§imi krokmi, ktoré moZe zamestnavatelské
organizécie poskytnit’ je vytvaranie podmienok pre zvySovanie potrebnych zru¢nosti
napriklad ~ vramci  zvlddania  stresu  aprevencii  syndromu  vyhorenia,
ako aj poskytovanie vzdelavacich kurzov v oblasti prehibenia sa v emocionalnych,
osobnostnych a socialnych kompetencidch. Za velmi podstatné sa tiez povazuje
I pravidelna spolupraca so supervizorom. (Daniskova, 2011).

Christian Stock vo svojej publikacii piSe, Ze ak sa chce ¢lovek chranit’ pred syndromom
vyhorenia, je potrebné aby si urobil kompletn inventiru vo svojom sukromnom
| profesionalnom zivote. Tym mysli najmd dokazat' si identifikovat’ svoje individudlne
stresové faktory ako vonkajSie, tak 1 vnatorné. Podl'a jeho slov je potrebné stanovit’ si svoje
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cicle tykajuce sa predovsetkym zmien v postojoch a spravani, u€it’ sa stanovovat’ si svoje
priority, ¢im dokaze nadobudnut’ kontrolu nad momentalnou situaciou. Efektivnou prevenciou
si Clovek dokaze zaistit’ ist ochranu pred vyhorenim. Cielom vSetkych opatreni je najma
zachovanie si svojho zdravia, kde mo6ze uskuto¢nit’ nasledovné kroky:

—  Ziskat’ odstup a priznat’ si aj svoje slabiny a zaroven zmenit’ si svoje hl'adisko.

— Dalsim krokom je urit' si svoje ciele, zamerat' sa na relax a cvi¢enia v podobe
roznych relaxa¢nych metod.

— V pripade ak je vyhorenie sposobené vonkaj$imi vplyvmi je potrebné vyriesit’ svoju
pracovnu situaciu. Tu moézeme v prvej rade obmedzit pracovni zataz tym,
7e poziadame o skratenie pracovného &asu, predizenim pracovnych prestavok,
skratenim pracovného uvézku, poziadat’ o dostato¢ny personal alebo vyuzit’ zvlastnu
dovolenku na potrebny oddych. Ak sa bude dat’ a bude to mozné, je tu alternativa kedy
zamestnanec moze odist’ do pred¢asného dochodku. Na toto vsetko je vSak potiebné,
aby sme dokazali komunikovat’ so svojimi nadriadenymi a podat im navrhy
0 potrebnych zmenach. Ak je situacia v zamestnani natol’ko komplikovana
a neunosna, nastava situdcia kedy je lepSie pracovné miesto opustit’.

-~ Co sa tyka kolektivu na pracovisku je potrebna vzajomna otvorena komunikécia,
ktord dokdze zaistit’ vzajomné fungovanie. Podstatnym krokom ohladom vzt'ahov
na pracovisku je snaha o posiliiovanie kolektivneho ducha réznymi vzajomnymi
oslavami ¢i Sportovymi akciami.

— V okamihu, kedy citi ¢lovek, Ze nie je dostatone ohodnoteny za svoje pracovné
vysledky je nutné otvorene vydiskutovat’ vysku platu a odmien.

— Ak je Clovek v situdcii, kedy zanedbava svoje konicky, je treba to zmenit’, nejedné sa
len odovolenku ¢i konicky, ale aj o menSie zazitky vedace k spokojnosti,
ako napriklad ist do kina, divadla, muzea, prec¢itat si dobri knihu, pracovat
na zéhrade, pripadne len tak lenoSit, venovat sa svojej rodine, partnerovi, svojim
priatel'om. Vo svojom vol'nom ¢ase odpocivat’.

— Je vSeobecne zname, ze l'udia, ktori maji pevné rodinné zazemie u svojich partnerov,
rodicov, priatelov a dostdva sa im dostatok citovej podpory, teda maju kvalitné
socialne vazby mozu a dokazu sa chranit’ viac pred chronickym stresom, ¢im sa u nich
vo vicsej miere znizuje riziko vzniku syndrému vyhorenia. (Stock, 2010).

V tejto Casti textu sa pokusime prezentovat' zavery tykajuce sa prevencie rizikovych
faktorov, ktoré sme ziskali pomocou rozhovorov s participantmi . Zamerali sme sa najma
na to, €1 praca, ktora vykonavaju je ovplyviiujicim faktorom pre ich sikromny zivot. Otazky
sme zamerali ismerom K supervizii, jej Ucasti aprinose, ako aj alternative dalSieho
vzdelavania amoZnostiach rastu na profesiondlnom rebricku, dalej nas zaujimalo
¢i organizuji kolektivne programy, vylety pripadne Sportové podujatia v zamestnani,
a Vv neposlednej rade sme polozili otdzku smerom k tomu, ¢i je ich praca obohacujica pre ich
osobny zivot. Zaroven sme sustredili pozornost’ aj ich vol'nému ¢asu a konickom. V oblasti
ich nazorov na pokladané otazky sme ziskali nasledovné zavery.

Neustale zmeny v nasej spolo¢nosti nés veda k tomu, aby sme sa neustale vzdelavali, inak
tomu nie je ani v socialnej oblasti, kde je potrebné sa celozivotne vzdelavat a tym zvySovat’
nielen profesionalne kompetencie, ale pomocou ststavného vzdelavania ziskavat’ vedomosti
potrebné na to, aby sme dokézali adekvatne reagovat’ na potreby svojich klientov. O tom,
ze zamestnanci detskych domovov sa neustale vzdelavajt, sved¢i i vyjadrenie sa k podpore
osobnostného rastu zo strany vedenia. Tato podpora nestvisi iba s podmienkami vytvaranymi
nato, aby sa mohli zucastiiovat’ réznych Skoleni, pripadne si zvySovat' svoje vzdelanie,
ale ivtom, Zze kazda jedna z organizacii pontika moZnost zucastiiovat’ sa supervizie.
Oslovené participantky mali zjednoteny nazor, Ze supervizia je v ich organizacii povinna
a zh&astiuji sa jej minimalne raz za tri mesiace. Udast’ na kazdej skupinovej supervizii
pokladaji za prinosnd, najmé v oblasti rieSenia problémov, kedy si nie st celkom isté
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pri rieSeni a potrebuju urciti emocionalnu podporu, ako 1potrebu iné¢ho, pokiall mozno
nestranného ndhl'adu na dany problém a jeho rieSenie. 1ked’ nie vSetky sa zucastnili
aj individualnej supervizie, ostava iba zdoraznit' opodstatnenost’ a potrebu tohto typu
supervizie. V pripade vyuzitia u participantiek individudlnej supervizie sa potvrdil objektivne
jestvujuci fakt, akym su podnety na zéklade, ktorych nasli nové cesty a aspekty pri hl'adani
rieSenia ich problémov a pocitov nezvladania svojej profesie, zaroven potvrdili i fakt,
7ze zvySuje kvalitu ich prace a prispieva k sebapoznaniu. O tom, ¢i sa vich zamestnani
organizuju spolo¢né akcie typu narodeninovych oslav, $portovych podujati, sa vyslovili viac
menej nie prili§ pozitivne, nakol'ko viaceré potvrdili, ze poCas svojho posobenia v praci,
neboli organizované ziadne spolo¢né podujatia, na ktorych by sa mohli viacej sa navzajom
spoznat’ a zazit' aj iné aktivity nesuvisiace s ich pracou. V zavere tejto kapitoly je potrebné
upriamit’ pozornost’ i na vnimanie ich prace ako obohacujuceho faktoru pre ich stikromny,
osobny zivot. Ako travia svoj volny Cas a ¢i si dokdzu najst’ priestor i na konicky a zabavu
odpovedali skor v zmysle, ze nemaji ¢as aSilu sa venovat’ svojim zalubam, nakolko su
pohltené casto pracou idoma, popripade st mySlienkami stile v praci anedokadzu si
presmerovat’ svoje myslenie. (Cermékova, 2017).

Tieto ich vypovede potvrdili skuto¢nost, ktorou je, Ze maji moznost’ prevencie v podobe
supervizie a moznostiach d’alSieho vzdelavania formou rozli¢nych Skoleni. Avsak aktivity
smerujlice k upeviiovaniu vztahov na pracovisku stagnuji, ¢im stracaju moznost’ upevilovat’
svoje vzt'ahy s kolegami.

Zaver

Rizikové faktory syndrému vyhorenia u zamestnancov pracujucich v detskych domovoch
boli tstrednym motivom celého prispevku. Na zéaklade nielen ziskanych tdajov v priebehu
vyskumu, ale izo Stidia odbornej literatiry modzeme v samotnej podstate konStatovat’,
Zze syndrom vyhorenia je redlnym potencidlnym problémom vSetkych, ktori pracuji
S klientami, sprevadzajicich cely rad Casto nekonciacich problémov. Impozantny objem
zodpovednosti za zdravy fyzicky, psychicky vyvoj a zivoty deti v detskych domovoch,
emocionalna zaangazovanost, absencia verbalneho anakoniec i  finanéného ocenenia,
nevyhovujlici Casto azsutazivy kolektiv, neobmedzeny rad administrativnych tloh,
nedostatok potrebného odpocinku v priebehu prace, ako aj vela inych faktorov veducich
k syndromu vyhorenia sa viaze k tejto vzneSenej a zodpovednej profesii. Vel'mi vhodnou
prevenciou syndrému vyhorenia sa na zdklade vypovedi participantov ukazuje supervizia,
ktorej venujii pozornost’ nielen samotni zamestnanci detskych domovov, ale tieZ sa stava
velkou prioritou 1 zamestnavatel'skych organizacii. Domnievame sa, Ze na zdklade
uvadzanych skuto€nosti, treba klast' vicSiu pozornost’ rizikovym faktorom syndromu
vyhorenia, nakol'’ko mnohokrat vedu k znizeniu pracovného vykonu ako aj k strate potrebnej
motivacie ¢1 k emociondlnemu uspokojeniu. D4 sa povedat’, Ze toto vSetko mdze vo velkej
miere fatdlne ovplyviiovat’ nie iba zamestnancov detskych domovoch, ale aj deti. Do akej
miery, a ¢i vobec dokazu tymto Cinitefom pri vykone ich prace odolavat’ zavisi v rovnakej
miere od vedenia detskych domovov, ako aj od ich osobnostnych charakteristik a humanneho
postoju k tejto profesii.
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SUPERVIZIA AKO PREVENTIVNY NASTROJ SYNDROMU
VYHORENIA SOCIALNYCH PRACOVNIKOV V ZARIADENIACH
SOCIALNYCH SLUZIEB A DOLEZITA SUCAST ICH DALESIEHO

VZDELLAVANIA

Supervision as a prevence of the burnout syndrome of the social workers
in social services and as an important part of their future learning
and education

Katarina BUNDZELOVA, Lucia LUDVIGH CINTULOVA, Zuzana
HECKOVA

Abstrakt

Prispevok upriamuje pozornost na superviziu ako preventivny ndstroj syndromu vyhorenia socialnych
pracovnikov v zariadeniach socialnych sluzieb a zaroven ako dolezitu sucast ich dalSieho vzdelavania. Otazky
suvisiace s prevenciou tykajucou sa ,,burn-out syndromu v pomdhajucich profesiach su vysoko aktudlne
v nasej populdcii a coraz viac sa stavaju predmetom zaujmu sociologov, psychologov a inych odbornikov
pracujucich s ludmi, pretoze skumaju vztahy, emocie, zatazové stresové situdcie a rozdelenie pracovnych roli
medzi ludmi. Hlavnym cielom je zistit, aké preventivne metody vyuzivaji socidlni pracovnici v zariadeniach
socialnych sluzieb na predchadzanie syndromu vyhorenia a aku ulohu zohrava v tomto pripade supervizia.

Kruacové slova: Syndrom vyhorenia — burnout. Pomdhajiice profesie. Prevencia. Preventivne metody.
Supervizia.

Abstract

The article is focusing and draws the attention to the supervision of prevention of burn-out in social services
and his continual education. Problems of dealing with prevention of burnout syndrome in social services are
relevant in our society and they are becoming the subject of interest of sociologists, psychologists and other
experts working with people as they examine relationships, emotions, stress situations and division of work roles
amongst people. The main objective is to find out what preventive methods are used by social workers in social
services to prevent the burnout syndrome and what role the supervisor and supervision plays in this case.

Keywords: Burnout syndrome. Assisting professions. Prevention. Preventive methods. Supervision.

Uvod

Naro¢né poziadavky v oblasti socidlnej praci moézu pre niektorych pracovnikov
predstavovat’ neprimeranti zataz. Tato zataz modze viest v spojeni s emocionalnou,
psychickou a pripadne fyzickou naro¢nostou vykonu tejto profesie k vytazeniu, totalnemu
vycerpaniu nazyvanému vyhorenie. Typickym prejavom vycerpaného socidlneho pracovnika
su pretrvavajuce negativne aspekty nad pozitivnymi.

1 Supervizia ako nastroj prevencie syndromu vyhorenia socidlnych pracovnikov
v zariadeniach socialnych sluzieb

Uplatnenie supervizie v praxi v pomahajucich profesiach preslo urcitym vyvojovym
Stadiom. Bola najmd doménou psycholdogov, neskor si svoje opodstatnenie nasla najma
v psychoterapii. Vyvijala sa postupne od neformalnych pohovorov az po skusenejSie
rozhovory skuseného kolegu voci zaciatocnikovi. (Schavel, Tomka, 2010) Za posledné roky
sa stala prirodzenou sucast'ou socidlnej prace a skvalitnovania odbornych ¢innosti socialnych
pracovnikov, a v neposlednom rade aj procesom vyucby Studentov. V rdmci socidlnej prace
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patri k hlavnému preventivnemu prostriedku pred psychickym vyhorenim. Brani socidlnym
pracovnikom upadnut’ do stereotypnej prace, prinasa im nov¢ alternativne pohl'ady na rieSenie
problémov. Podporuje efektivne postupy, spdsoby riesenia problémov nielen klientov,
ale aj socialnych pracovnikov, ich situacii do ktorych sa dostavaji z dovodu Castej
konfrontacie s narocnymi a zlozitymi problémami (dilemami) svojich réznorodych klientov.
(Schavel, Tomka, 2010). Legislativna uprava podmienok pre vykon supervizie je v suc¢asnosti
upravena v zdkone ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, d’alej v socidlnych sluzbach — zakon ¢. 448/2008 Z.
z o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a v zakone ¢. 219/2014
o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti
socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zédkonov. Cielom supervizie
v socidlnej praci je predchadzat’ stresovym situaciam, samotnému psychickému vyhoreniu,
podporovanie sebapoznania a rieSeniu konfliktov v time, ako aj hladanie alternativnych
moznosti pri rieSeni problémov, dohody, zhody. Daldim déleZitym bodom je dat’ socidlnym
pracovnikom efektivne podnety k spravnemu rieSeniu zlozitych problémov, hl'adaniu novych
ciest, perspektiv a moznosti skvalitiiovania svojej prace a d’alSicho odborného vzdeldvania.
(Lloyd, King, Chenoweth, 2002).

Supervizia je zaroven moznostou zlepSovania profesionalnych preferencii socialnych
pracovnikov a moznostou zvySovania kvality ich vykonu. Vytvara priestor pre pochopenie
vlastnych rezerv, hl'add mozné alternativy rieSeni bez poucovania, akceptuje iny uhol
pohl'adu, bez vlastného odmietania a hodnotenia. Cielom supervizie v socidlnej praci je
zlepsit' profesionalitu socidlneho pracovnika, kde dolezitat ulohu zohrdva empatia.
Bez empatie a bez supervizie by bola kvalita vykonu profesie socidlnej prace takmer nulova,
vzhl'adom na to, ze Casto pracuji s 'ud'mi zahltenymi problémami, v dlhodobom kontakte
s nimi maju tendenciu konat’ a spravat’ sa vzdy rovnakym spdsobom, ¢o ich mdze uviest’
do stereotypu a tym castejSie mdze sociadlny pracovnik, ktory tuto profesiu vykonava
podlahnat’ syndromu vyhorenia. Z tohto hl'adiska sa supervizia stava efektivnym spdsobom
ako oZivit' nase predstavy pri hl'adani rieSenia adekvatnej moznosti danej situicie. Noveé
napady, idei, viaceré moznosti rieSenia zlozitych situdcii, to je len €ast’ z toho, ¢o pontka
supervizia socidlnemu pracovnikovi. Variabilita supervizie je skuto¢ne vel'mi rozsiahla,
nakol’ko je mozné ju €lenit’ podl'a réznych hladisk.

Za hlavné ciele supervizie Klimekova (2007) povazuje overovanie spravnosti postupov
prace s klientom, rodinou ¢i skupinou, prevenciu poSkodzovania klientov poradcom,
rozSirovanie moznosti a alternativ prace s ur€itym pripadom, korigovanie neefektivnych
postupov, ucenie sa a zbieranie skuisenosti. Podl'a Schavela, Hunyadiovej, KuzySina, (2013) je
cielom supervizie v socialnej praci dat’ podnety socidlnym pracovnikom k tomu, aby sa
naucili hl'adat’ nové cesty, moZnosti a perspektivy, rieSenie psychosociadlnych a ekonomickych
rieSeni problémov klientov. Aby pomocou supervizie hl'adali moznosti ako skvalitnit’ svoju
précu, predisli syndrému vyhorenia, ¢im chrénia aj samych seba. Na tieto a mnohé iné ciele je
orientovany aj konkrétny typ supervizie oznaCovany ako Balintovské skupiny, kde je typ
skupinovej supervizie zameranej na vztah. Zakladatelom Bélintovskej skupiny je mad’arsky
lekar Balint, ktory si pocas stretnuti so socidlnymi pracovnikmi uvedomil, Ze v pomahajucich
profesiach je hlavnym pracovnym nastrojom osobnost’ socidlneho pracovnika a jeho vzt'ah
V procese pomaoci.

Supervizia je proces, ktory umoziiuje socidlnemu pracovnikovi ventilovat pozitivne
1 negativne emdcie obavy zo zlyhania, neistotu, strach z urcitych pripadov a klientov a mnohé
d’alSie komplikované situacie , ktoré sa Casto vyskytuju v jeho préci. (Schavel, Hunyadiova,
Kuzysin, 2013). Je potrebné si uvedomit’ narocnost’ situacii, do ktorych sa dostava socidlny
pracovnik a s akymi klientmi sa stretdva. Netreba zabudat’ ani na to, Ze v kazdej situacii sa
od socidlneho pracovnika ocakava stopercentné osobné nasadenie, rychle a spravne
rozhodovanie a na to musi byt bezpochyby pripraveny. Vo vsetkych pomahajucich profesiach
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znamena supervizia zamyslenie sa nad fungovanim jednotlivcov ale aj celych pracovnych
timov. Socidlni pracovnici aby mohli rozvijat’ svoje profesionalne zru¢nosti musia ziskavat’
nové znalosti, plnit si vzdeldvaciu funkciu, Co vytvara nové prilezitosti a vyssSiu
profesionalitu. Dolezita je kontrola, ktorad spociva vo formovani postojov v sulade s dobrou
praxou a etickymi poziadavkami kladenymi na tuto profesiu.

2 Metody vyskumu

Zatazové situdcie spOsobené stresovymi podnetmi na socidlnych pracovnikov
v zariadeniach socialnych sluzieb (d’alej len ZSS), sa u kazdého z nich prejavuji rdzne,
¢o suvisi aj s ich zdravotnym stavom, typom osobnosti, vztahmi v praci, v rodine a podobne.
Zvladanie zatazovej situacie zavisi hlavne od pristupu k prevencii u jednotlivych socialnych
pracovnikov a ZSS. Cielom vyskumu bolo skiimanie preventivnych metdéd zameranych
na prevenciu syndromu vyhorenia u socialnych pracovnikov pracujucich v ZSS. Do vyskumu
boli zahrnuté 4 Zariadenia socidlnych sluzieb, poskytujucich sociadlne sluzby krizovej
intervencie: 2 neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb a2 verejni poskytovatelia
socialnych sluzieb (Zariadenia nidzového byvania, Nizkoprahové denné centra). Vzhl'adom
na predmet a pozndvaci ciel kvalitativneho vyskumu sme zvolili vyskumny néstroj
Struktarovany rozhovor, tzv. interview. Rozhovory prebiehali v prirodzenom prostredi
vo vysSie uvedenych jednotlivych ZSS zameranych na pomoc rodindm s det'mi, matkam,
zenam a mladistvym. Vyskumnym suborom kvalitativneho vyskumu boli socialni pracovnici
(participanti) poskytujtci socialne sluzby v ZSS. Celkovo ho tvorilo 8 participantov.

2.1 Vyskumné otazky
VO 1: Aké preventivne metddy vyuzivaju socialni pracovnici pracujuci v ZSS, aby predisli
syndromu vyhorenia?

VO 2: Akym spdsobom socidlni pracovnici v ZSS vyuzivaju preventivhu metddu -
superviziu k prevencii syndromu vyhorenia?

Ako casto u nich prebieha supervizny program vedeny supervizorom? Akou formou
prebicha supervizny program? (Ci individualne alebo skupinovo). Kto supervizny program
realizuje a ako? (Ci akreditovany externy supervizor /interny supervizor — zamestnanec,
ktory spiiia podmienky zakona).

VO 3: Aké¢ iné preventivne programy, aktivity vyuzivaja socialni pracovnici pracujici v ZSS,
aby predisli syndrému vyhorenia?

3 Vysledky

Po uskuto¢neni interview jednotlivych participantov, ktoré tvorilo (7 Zien a 1 muz — mena
su vymyslené) v ZSS, sme urobili prepis rozhovorov, a postupne sme ich zanalyzovali, ¢o je
zékladnym pravidlom zakotvenej tedrie a procesu otvorené¢ho kodovania podla autorov

Straussa a Corbinnovej, 1999 (In Hendl, 2005).
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Tabul’ka 1 Kategorizacia participantov

Meno Vek | Dizka | VyuZitePnost’ preventivnych | VyuZitePnost’ antistresovych
participanta praxe | metéd - supervizia programov

Tatiana 50| 30| Ano Nie

Hanka 52| 19| Ano Nie

Simonka 38 8| Ano Nie

Evka 36| 11|Ano Nie

Zuzana 37 12 | Ano Nie

Marek 28| 10|Ano Nie

Jana 55| 13| Ano Nie

Monika 31 8| Ano Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

VO 1: Aké preventivne metody vyuZzivaju socidlni pracovnici pracujuci v ZSS, aby predisli
syndromu vyhorenia?

Tabul’ka 2 Vyuzivanie preventivnych metdd v zariadeniach k prevencii syndromu vyhorenia

KATEGORIA SUBKATEGORIA - kédy | IDENTIFIKACNE ZNAKY

v Supervizia Nariad'uje legislativa
VyuziteInost

., Sporadicky, pracovné porady,
Kolegialne poradenstvo pore Y, pracovne p g
preventivnych metod meetingy, konferencie, seminare

SPV - kurzy Mavame, nemavame, nikdy

Zdroj: vlastné spracovanie

Kategoéria: VyuZite'nost’ preventivnych metod

Prevencia je charakterizovana ako subor opatreni, ktoré maju za ciel' predchadzat’ javu,
akym je syndrom vyhorenia. Zékladnou charakteristikou institucionalnej prevencie zo strany
zariadenia sU: supervizia, kolegidlne poradenstvo, socidlno-psychologicky vycvik (d’alej len
SPV) — kurzy. Vypovedou tejto subkategorie s identifikacné znaky: nariad’uje legislativa,
sporadicky, pracovné porady, meetingy, konferencie, seminare, mavame, nemavame, nikdy.

Kéd: Supervizia

Pocas rozhovoru sme zistovali u participantov, aké preventivne metddy vyuZivaji v ZSS
k prevencii syndromu vyhorenia. Uvedeni participanti vyuzivaju hlavne superviziu, ktora im
umoziuje, respektive prikazuje legislativa.

Participantka Tatiana:,, Mame mozZnost vyuzivat superviziu, ktord vyplyva zo zdikona
0 socialnych sluzbach.* Participantka Hanka sa vyjadrila: ,,Mdme mozZnost absolvovat
superviziu podla zdkona o socialnych sluzbach.* Participantka Simonka jednoznacne
a presvedCene hovorila: ,, V predoslom zamestnani sme vyuzivali zo zdkona ¢. 448/2008
0 socialnych sluzbdach superviziu, ktora bola postacujuca.* Participantka Evka sa vyjadrila,
ze ,,V tomto zariadeni vyuzivame hlavne kolegialnu superviziu.” Participantka Zuzana
po zmene zamestnania odpovedala na zaklade informovanosti svojich kolegyn, ze ,,Som tu
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novd na oddeleni, takze som sa doteraz neziicastnila Ziadnej metédy iba meetingov. Dalej
dodala: ,,0d kolegyn viem, zZe tu mavaju pravidelnu superviziu ....... “ Participant Marek
hovoril, ze , NaSe zariadenie sa pravidelne zucastnuje rozmnych semindrov, vycvikov
a poradenskych konzultacii, ktoré su organizované priamo Ministerstvom prdace socialnych
veci arodiny v rdmci socidalnych sluzieb.* Participantka Janka odpovedala: ,, Tak v nasom
zariadeni socialnych sluzieb vyuzivame hlavne superviziu, nakolko je to dané zdkonom
0 socialnych sluzbach a je to kontrolované.

Participantka Monika presvedC¢ivo a jednoznacne odpovedala: ,./ba superviziu, ktord je
dostacujuca. “

Kéd: Kolegiilne poradenstvo

V tejto otdzke sme skumali, ¢i sa zacCastiiuji preventivnej metddy kolegidlneho poradenstva.
Uvedeni participanti sporadicky mavaju kolegidlne poradenstvo a pracovné porady, kde su si
navzdjom kolegialnou oporou, spoloéne planuju ciele ZSS a &iastotne napliiaj
plany, vymienajua si pracovné informacie i rady s inymi pomdhajicimi odbornikmi.
Participantka Tatiana sa vyjadrila: ,, Taktiez mame moznost' v ramci stretnutia so psychologmi
kolegidlne poradenstvo, kde si vymiename zopar ndzorov a snazZime sa spracovavat
informacie, ked nam nie je nieco jasné, alebo je nejaky probléem.” Participantka Hanka nam
poskytla priamu ajasnt odpoved’: ,,Kolegidlna sidrznost v praci mi zatial staci.” Dalej
dodala: ,, Chodievajii k nam psychologovia v ramci prdace ainych odbornych zdleZitosti,
takze s nimi preberiem, prehodnotim suvislosti, a to mi staci.” Participantka Simonka
po zmene zamestnania a kratkeho trvania v novom zamestnani odpovedala: ,, Kolegidlne
poradenstvo nefungovalo.

Participantka Zuzana sa vyjadrila, ze ,,... iba meetingov a krdtkych vystiznych porad v ramci
plnenia planov. Dalej dodala: ,, Bola som uz informovana, Ze budeme mat v najblizsom
obdobi kolegialne poradenstvo ... Participant Marek opit jednoznacne a profesiondlne
odpovedal: ,,... naSe zariadenie sa pravidelne zucastiuje roznych semindrov, vycvikov
a poradenskych konzultdcii . Participantka Janka sa SirSie vyjadrila, ze ,, Mdvame pravidelné
porady, stretnutia s dobrovolnikmi a inymi odbornikmi. Da sa povedat, Ze Specialistami
zameranych na rozne Sirokospektralne probléemy a skupiny ludi. Kolegidlne poradenstvo
funguje iba na principe kolegidalnosti zo strany nadriadenej veducej.** Participantka Monika
na dani otazku odpovedala: ,,AK moézem porady a meetingy nazvat kolegidalnym
poradenstvom, tak aj to ..... Kolegidlne poradenstvo mavame 1-2 krat do tyzdna.

Kéd: SPV — kurz

V tejto otazke sme sktimali, ¢i sa participanti zucastiuju preventivnej metody SPV — kurzov.
Zistili sme, ze socialno-psychologického vycviku, kurzov zameranych na komunikacéné
a psychologické zru¢nosti sa vobec nezucastiiuji. Maji vSetko zahrnuté v nariadenych
programoch supervizie, zameranych aj na SV.

Participantka Tatiana sa vyjadrila, Ze , Socidlno-psychologické vycviky nemavame,
iba ak sedenia sinymi odbornikmi, hlavne psychologmi v ramci prdace s ludmi (matky
s detmi).

Participantka Hanka sa ku kurzom nevyjadrila. Hovorila, ze .,V minulosti sa castejsie
chodievalo na rozne konferencie, skolenia atak. Teraz je to len o formalite, financidach
a zakonoch.

Participantka Simonka bola jedina, ktora sa zmienila o absolvovani SPV — kurzov, ze ,,....
socidlno-psychologického vycviku som sa zucastnila parkrat, iba pocas studia v ramci Skoly. *
Participantky Evka a Zuzana sa k danej otazke nevyjadrili. Participant Marek sa vyjadril,
ze ,,My Vv ramci nasich pravidiel a chodu zariadenia nevyuzivame ziadne .... " Participantka
Janka jednozna¢ne odpovedala, ze ,, SPV nemdvame. Niet na to ¢asu. “ Participantka Monika
sa ku SPV — kurzom vobec nevyjadrila z dovodu, ze vyuzivajl iba superviziu.
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VO 2: Akym spdésobom socidlni pracovnici v ZSS vyuzivaju preventivnu metodu —
superviziu k prevencii syndrému vyhorenia?

Tato pomerne Siroko formulovana otazka bola rozdelena do troch Specifickych otazok.
» Ako Casto u nich prebieha supervizny program vedeny supervizorom?
> Akou formou prebieha supervizny program? (Ci individualne alebo skupinovo).
> Kto supervizny program realizuje a ako? (Ci akreditovany externy supervizor /interny
supervizor — zamestnanec, ktory spiiia podmienky zakona).

Tabulka 3 Formy pouZzivania preventivnych metod

KATEGORIA SUBKATEGORIA - kody |IDENTIFIKACNE ZNAKY

Castejsia forma, pravidelna forma,
intervalova forma, podla potreby

Pouzitel'nost’ foriem | Skupinova supervizia

preventivnych metdd | Individualna supervizia Menej Castejsia forma

Zdroj: vlastné spracovanie

Kategoria: PouZiteI’nost’ preventivnych metod

Poskytovatel' socialnych sluzieb je povinny na tucel zvySenia odbornosti a kvality
poskytovania socidlnych sluzieb pravidelne vypracovdvat’ a uskutocniovat’ program
supervizie, ktory prebicha v dvoch zdkladnych formach: skupinovd forma supervizie
a individudlna forma supervizie. Vypovedou tejto subkategérie st identifikacné znaky:
CastejSia forma, pravidelna forma, intervalova forma, podl'a potreby, menej CastejSia forma.

Kod: skupinova supervizia

Touto otazkou sme chceli zistit, aku formu supervizie vyuZivaju participanti v ZSS,
a ako casto. Niektorym participantom sme museli opét’ davat’ podotazky.

Participantka Tatiana uviedla, Ze , Superviziu ked mdme, tak skupinovi.” Dalej dodala,
ze ,,No tak ako je potrebné. Je to na zamestnancovi ako si vyberie a hlavne ako to potrebuje.
Mozno 2-3 krat do roka podla potreby. Participantka Simonka hovorila, ze ,, Intervalova
potreba supervizie v predoslom zamestnani bola podla potreby, ak o to poziadali
zamestnanci. Ak bolo treba, urobila sa supiska zamestnancov a organizdcia respektive,
vedenie dohodlo stretnutie so supervizorom, ktoré prebiehalo skupinovou formou.*
Participantka Evka sa vyjadrila, ze , Superviziu mdvame vdicsinou formou skupinového
sedenia spolu s dobrovolnikmi raz za mesiac.

Participantka Zuzana sa vyjadrila: ,, Pred materskou som pracovala v inej nemenovanej
organizacii, kde sme mavali vicsinou skupinovu superviziu raz za tri mesiace, niekedy aj raz
za pol roka.” Dalej dodala: ,, V tomto zariadeni sa uskutocituje raz za mesiac skupinovou
formou. “

Participant Marek odpovedal: ,, Da sa aj skupinovo. Nemdame s tym problém. *
Participantka Janka sa vyjadrila, ze ,, Vdcsinou skupinovo, ale ...... Nie je s tym problém.
Vintervale mozno raz, dva za pol roka.“ Participantka Monika sa vyjadrila priamo:
,, Prebieha skupinovo ...... “

‘

Kdd: individualna supervizia

V tejto otdzke sme skumali, ¢i sa participanti zac¢astiiuji aj individualnej formy supervizie.
Vécsinou participanti odpovedali, ze nie je s tym problém, ak by o to poziadali.
Participantka Tatiana presvedCene odpovedala: ,, Na individudlnu nie je cas a financie.
Participantka Hanka sa vyjadrila: ,,.... aj individuadlne raz za ¢as podla potreby.
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Participantka Simonka uviedla, Zze ,, Bola mozZnost aj individualne, ale to sa robilo len
pre vrcholovy manazment, veduci, ... atd’*

Participantka Evka odpovedala: ,, Ak by bolo potrebné, v specidlnych pripadoch je tu moznost,
individualny pristup.

Participantka Zuzana jednoznaCne a priamo odpovedala: ,, Individudlna v mojom pripade
nebola. *

Participant Marek opat’ profesiondlne odpovedal: ,, Vyuzivame ich 2-3 krat do roka ako som
uviedol. Mavame to individualnou formou k skvalitneniu prdce a efektivnejsiemu vyuzivaniu
roznych zdrojov..... “Participantka Janka jasne odpovedala: ,,.... v pripade, Ze je to potrebné
tak aj individualne. Nie je stym problem.* Participantka Monika vdhavym postojom
odpovedala: ,,...., ale mame moznost aj individudlne stretnutie. **

Tabul'ka 4 Realizacia supervizie v zariadeni

KATEGORIA |SUBKATEGORIA - kédy | IDENTIFIKACNE ZNAKY
Realizacia | Akreditovany externy
supervizie supervizor

Akreditovany interny Supervizorka spliiiajuca podmienky

v ZSS supervizor/zamestnanec zékona, psychologicka, psychoterapeutka

Supervizor spliajici podmienky zékona,

Zdroj: vlastné spracovanie

Kategoéria: Realizacia supervizie v ZSS

Dolezitou stcastou je transparentné definovanie supervizneho programu, ktory realizuje:
akreditovany externy supervizor pripadne akreditovany interny supervizor/zamestnanec, ktory
spina podmlenky zdkona. Vypovedou tejto subkategorie su identifikacné znaky: externy,
supervizor spifiajuci podmienky zikona, interna supervizorka spiiajuca podmienky zakona,
psychologicka, psychoterapeutka.

Kod: Akreditovany externy supervizor

Touto otazkou sme zistovali, akym spdsobom sa supervizny program realizuje v ZSS.
Vicsina participantov uviedla, Ze sa zucastiuje skupinového sedenia supervizie s externym
akreditovanym supervizorom, ktory spiia podmienky legislativy. Supervizori ich pravidelne
navstevujl na zaklade objednania ich organizacie.

Participantka Tatiana po védhavom posudeni uviedla: ,, Urcite akreditovaného, ked je to
zo zakona. Zakony dodrziavame, inak by sme socialne sluzby nemohli vykonavat. *
Participantka Hanka sa po neistom avahavom premyslani vyjadrila: ,, Myslim si,
e akreditovany supervizor..., urcite. Dalej dodala: ,, Interného urcite nemame.
Participantka Simonka hovorila, ze ,, V povodnom zamestnani to bol akreditovany externy
supervizor tak ako urcuje zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a zdkon ¢. 305/2005
0 SPOD a SK, nakolko som Specializovana na SPOD a SK. *

Participant Marek jednoznaéne odpovedal: ,, Tak v nasom pripade je to akreditovany externy
supervizor, ktory splita podmienky legislativy.

Participantka Janka sa vyjadrila, ze ,Je to externy akreditovany subjekt, podla pozZiadavky
nasho zariadenia. Navstevuju nas pravidelne v nasom socialnom zariadeni.

Participantka Monika priamo a jasne odpovedala: ,Je to externy akreditovany supervizor,
ktory splita podmienky zdkona. Supervizia prebieha v nasom socidlnom zariadeni. *
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Kéd: Akreditovany interny supervizor / zamestnanec

Tri participantky sukromného zariadenia uviedli internii akreditovani supervizorku spiiajicu
podmienky zakona, ktord pracuje pre ich =zariadenie ako psychologicka a zaroven
aj supervizorka.

Participantka Simonka hovorila, Ze ,, Obcas sme mavali sedenia aj s nasou internou
psychologickou, ktora nas odborne podporovala, a posuvala dalej. *

Participantka Evka uviedla, ze ,,Tak, v nasom pripade je to akreditovany interny supervizor,
teda supervizorka. Mame velmi dobru pani psychologicku, psychoterapeutku, ktora nam tieto
supervizne stretnutia uskutocrnuje.

Participantka Zuzana hovorila, ze ,, V terajSom zamestnani mame svoju akreditovanu internu
supervizorku — psychologicku, psychoterapeutku vybranii pre nase zariadenie. Spliia vsetky
kritéria, je registrovand podla zdakona o supervizii. **

VO 3: Aké iné preventivne programy, aktivity vyuzivaju socialni pracovnici pracujuci v ZSS,
aby predisli syndréomu vyhorenia?

Tabul’ka 5 Pouzivanie antistresovych programov v zariadeniach k prevencii syndromu vyhorenia a vyuzivanie
relaxa¢nych aktivit

KATEGORIA |SUBKATEGORIA - kédy | IDENTIFIKACNE ZNAKY

Vyuzivanie

antistresovych

programov a Stress management, Time | NevyuziteI'nost, nepotrebnost’,
relaxaénych management, Work life neorganizovanost’, finanény problém,
aktivit Balance Casovy problém, bulldingové stretnutia

Relax, ¢itanie, turistika, wellness,
Relaxacné aktivity, pobyty |masaz, fitnes, joga, rodina, deti

Zdroj: vlastné spracovanie

Kategoéria: VyZivanie antistresovych programov

Antistresové programy si zamerané na preventivne predchddzanie syndromu vyhorenia.
Ich stcast'ou su: stress management, time management, programy zamerané na eliminaciu
stresu, napétia prostrednictvom praktickych cvieni. Vypovedou tejto subkategdrie su
identifikacné znaky: nevyuZite'nost, nepotrebnost’, neorganizovanost, finan¢ny problém,
casovy problém, buldingové stretnutia, relax, ¢itanie, turistika, wellness, masaz, fitnes, joga,
rodina, deti.

Kod: Stress management, Time management, Work life Balance

V tejto otazke sme skumali, €i sa participanti zucastiiuji na najnovsich antistresovych
programoch, a ¢i vobec maju vSeobecny prehlad o nich. Vsetci uvedeni participanti uviedli,
Ze neabsolvuju Ziadne antistresové programy zamerané na stres.
Participantka Tatiana sa vyjadrila, Ze ,, Z tych co ste menovala, Ziadne. *
Participantka Hanka sa taktiez vyjadrila, Ze ,,Ja Ziadne ..... Magistrat hl. mesta neorganizuje,
Ziadne programy navyse.

Participantka Simonka jasne a zretelne odpovedala: ,, Ziadne v minulosti neboli, iba v rdmci
supervizie. Nebolo to zamerané programovo ako ste uviedla, ale boli tam prvky nasmerované
a zamerané na elimindciu stresu. “ Participantka Evka nam odpovedala: ,, Nevyuzivame Ziadne
novodobejsie antistresové programy, len kolegidlnu superviziu. Mavame rozne time

«
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buldingové stretnutia aj s inymi odbornikmi: zo psychologie, psychiatrie, pravidelné porady
Participantka Zuzana odpovedala aj za predoslé a terajSie zariadenia, ze ,, Tu a v minulosti som
neabsolvovala ziadne antistresové programy. Predoslé zariadenie to neorganizovalo
a terajsie zariadenie tiez. “ Participant Marek opdtovnym a jasnym tonom odpovedal: ,, Praca
nds naplna a preto tieto novodobé antistresové programy nevykondvame.

Participantka Janka uviedla, ze ,, V praci a popri prdci neabsolvujem Ziadne antistresové

programy .... " Participantka Monika sa jednoznac¢ne vyjadrila, Ze ,, Nie su, v nasej organizdcii
sa nepraktizuju. “ Dalej dodala: ,, Osobne som v minulosti ani teraz neabsolvovala Ziaden
antistresovy program. *

Kéd: Relaxac¢né aktivity, pobyty

V tejto otazke sme zistovali, aké iné preventivne aktivity vykondvajii participanti
po pracovnej dobe v stkromi. Va¢Sina znich uviedla, Ze relaxuji avenuju sa svojim
obl'ibenym konickom ako je Sport, Citanie, turistika, plavanie, rodina, deti v centrach
(zariadeniach). D4 sa povedat’, ze zakladnd a prvoradé socidlna opora blizkych funguje.
Participantka Tatiana odpovedala: ,, Ak myslite relax, oddych, tak pri spolocnej kave ked’ sa
da, tak sa jedna druhii podporime.” Dalej dodala: ,,Relaxujem pri Citani knih, chodime
s rodinou na prechddzky, turistiku, obcas pldavat a na masdz.“ Participantka Hanka sa
vyjadrila podobne: ,, 4k sa da, tak relaxujem, chodime s rodinou na turistiku, prechddzky,
V zdhradke, citam knihy. Venujem sa v prdci detom, doma vniicatdm, ¢o ma nesmierne naplia
a doddva mi energiu.

Participantka Simonka sa vyjadrila, ze ,, Preventivne aktivity praktizujem doma V sukromi.
Relaxujem pri hudbe, knihach a hlavne s rodinou. Ak financie dovolia tak vyuzivam wellness
centrd, vikendové pobyty spojené s masazou. “

Participantka Evka odpovedala: |,V sikromi vyuzZivam relaxacné aktivity zamerané
na bicyklovanie, citanie roznej i odbornej literatury, mdam blizku podporu rodiny a znamych
priatelov. Zatial mi to staci. Po prdci uz nemam cas na iné aktivity. *

Participantka Zuzana sa vyjadrila podobne, Ze ,,V sukromi po pracovnom vytazeni sa venujem
Sportovym aktivitam, rodine, detom, muzikoterapii. Najblizsia podpora rodiny funguje.
Participant Marek uviedol, Ze ,, Vvkondvame vyslovene volno-casové aktivity.“ Dalej dodal:
»Tam vela komunikujeme snimi, asme prave zamerany na rézne komunikacné prdce,
Sportové a iné aktivity, hry, seMindre, video — hovory, na bezny Zivot a chod prace (letné
tabory, rozne rekreacné pobyty).“ Participantka Janka sa vyjadrila, Ze ,,V sukromi su to
aktivity zamerané na relax. Relaxujem v prirode, pravidelne chodievam cvicit jogu, tancujem,
chodievam plavat, citam roznu literaturu. Mdam velku rodinu a zvysSok casu travim s nimi,
v kruhu najblizsich.*

Participantka Monika odpovedala: ,, V sikromi sa snazim relaxovat, navstevujem fitnes, kino,
saunu, zvySok casu travim s rodinou. “

4 Diskusia

Ziskanymi vysledkami sme zistili hlavny predpoklad, ¢iZze pozitivny G¢inok supervizie
ako preventivne] metddy na zniZenie miery psychického vyhorenia socialnych pracovnikov.
Zistili sme, Ze preventivne metdody — supervizia, kolegidlne poradenstvo, st vyuzitené
v profesii socialnych pracovnikov v ZSS, i ked” len z toho dovodu, ze su dané zakonom
o socialnych sluzbach. Zamestnavatelia jednotlivych zariadeni umozZiiuju zamestnancom
zucCastiiovat’ sa na programoch supervizie popri zamestnani.

Podla vyskumnych prac a zahrani¢nych $tadii Maslach et al., 1996 (In Maroon, 2012) je
supervizia hlavnou formou socidlnej podpory zo strany zamestndvatela socialnych
pracovnikov, ktord tlmi dopady pracovného stresu, ¢im poméha pracovnikom zvySovat’ svoje
pracovné kompetencie. Mnoh¢é Studie, ktoré boli vykonané potvrdzuju, ze socialni pracovnici
prezivaji pracovny stres a vyhorenie je len naslednym obrazom. Supervizia v socialnej praci
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si kladie za ulohu nepretrzite zvySovat odborné kompetencie socialnych pracovnikov,
a postupne profesionalizovat’ superviziu ako uc¢innti pomoc vo vsetkych oblastiach socidlnych
intervencii. Chrani socialnych pracovnikov predchadzat syndromu vyhorenia, ako aj seba
samého a pontika mu moznosti skvalitiiovania svojej prace.

Zhodnotenie vyskumnej otazky 1

Podl'a vyskumov funkcii supervizie, patri medzi vychovné aktivity supervizorov, najma
v uleni, ul'ahCovani situacie pri vzdelavani, trénovani, objasiiovani, vedeni a hlavne sluzi
ako pomoc pri praci. (Schavel, 2010). DalSou alternativou supervizie je aj kolegialne
poradenstvo, ktoré taktiez sluzi ako prostriedok zvySovania kvality socialnych pracovnikov,
ale aj ako vhodna prevencia syndromu vyhorenia. Jedna sa o typ poradenstva skupinovej
a timovej prace bez pritomnosti profesionalnej supervizie. (Olah, 2005, In Schavel, 2012).
Socialno-psychologicky vycvik ako metéda prevencie syndromu vyhorenia sa nam
neosved¢ila. Z oOsmich opytanych participantov vSetci uviedli, Ze sa ho nezucastiuju,
ani nezucastiiovali. Dévodom bol nedostatok ¢asu na pracovisku. Z vyskumnej Stadie
Skodovej, Pacekovej (2012) sa prave socialno-psychologicky vycvik potvrdil ako G&inna
a podpornd metdda, néstroj prevencie syndromu vyhorenia u Studentov pomdhajicich
profesii. Autorky uvadzaji, ze bol zamerany na zlepSenie zrucnosti, ktoré su nevyhnutné
pre efektivne zvladanie socialnej interakcie a komunikacie. Pozitivna zmena postojov je
v procese vycviku sprostredkovana osobnou skusenostou pri ucasti na skupinovych
aktivitach, vedenych profesiondlnym lektorom (psycholégom). Mechanizmy, techniky,
copingové stratégie zamerané na zvladanie zatazovych situacii, si podla nich neskor
uplatnitelné v profesionalnej praxi, a mozno tito metddu povazovat aj za ucinny podporny
nastroj prevencie syndromu vyhorenia pracovnikov v pomdhajucich profesiach. Nasledne
v roku 2015 bola vykonana podobna s$tidia vplyvu SPV na vyhorenie, zaangazovanosti
a reziliencie u Studentov na inej fakulte, kde sa taktiez potvrdil pozitivny ucinok vplyvu
uvedeného vycviku. (Skodova, Lajéiakova, 2015).

Zhodnotenie vyskumnej otdzky 2

Zistili sme, Ze participanti vyuzivaju najcastejSie skupinovu formu supervizie. V pripade
potreby majii mozZnost’ aj individudlne, nakol'ko to maju legislativne stanovené. VyuZzivaju to
hlavne podl'a potreby a v niektorych pripadoch aj podla financii niekolkokrat za rok.
Niektoré zariadenia len sporadicky. Prave supervizia je podl'a Schavela, Tomka (2010) jednou
najdodlezitejSou preventivnou metddou, ktora vychddza zo spontannej potreby zvySovania
kvalifikacie 1 profesiondlnej ¢innosti socidlnych pracovnikov.

Zhodnotenie vyskumnej otazky 3

Viécsina participantov sa zucastiiuje skupinového sedenia supervizie s externym
akreditovanym supervizorom, ktory spiiia podmienky legislativy. Supervizory ich pravidelne
navStevuju na zdklade objedndvky organizacie. Dve participantky sukromného zariadenia
uviedli internt akreditovanu supervizorku spiiajiicu podmienky zakona, ktora pracuje pre ich
zariadenie ako psychologicka, psychoterapeutka a zaroven aj supervizorka. Samotny sposob
realizécie  supervizneho  programu sa realizuje  akreditovanym  supervizorom,
externym/internym, ktory spiia podmienky zékona. Supervizna zmluva medzi organizaciou
a supervizorom je sucast’ou supervizneho programu, ako aj spdsob vyhodnotenia a potvrdenia
0 absolvovani. Priklaname sa k tomu istému nazoru ako Schavel (2010, s. 26) uvadza:
ze niektoré subjekty nie su na nové prvky v svojej prdci pripravené z dovodu obav, kontroly,
pripadne inych nevedomosti (najmd ti, ktori nemaju skusenost’ so socialnou prdacou
a manazovanim subjektov socidalnej prdace) a vykonu supervizie sa bradnia, pripadne ju
roznymi sposobmi  kamufluju*. Taktiez sa priklaname opat néazoru Schavela (2004)
a vyskumov orientovanych na vyuZitie supervizie v subjektoch Statnej spravy z rokov 2002,
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2004, 2006, ktoré poukazuji nato: ,,Ze castym javom v subjektoch Statnej spravy, konkrétne
odborov socidlnych veci okresnych uradov, neskor uradov prdce, socidalnych veci a rodiny,
na ktorych cinnost sa klienti stazuju, je nemoznost ziskat kvalitnu superviziu, pretoZe ich
nadriadeny nema zaujem vytvorit priestor pre vyuzitie supervizie* (In Schavel, 2010, s. 33).

Zaver a odporucania pre prax

Praca s 'ud'mi kladie na socidlnych pracovnikov mnohé etické, emocionalne a odborné
naroky. Nesie so sebou mnohé rizika, ale je zaroven aj zdrojom nesmierneho obohatenia
zivota. Spdsob vykonu sociadlnej prace a samostatna jej povaha su ovplyviiované
nie len koncepciou socidlnej politiky, ale aj kvalitou prace. Prave kvalitu prace najviac
ohrozuje psychické vycCerpanie socidlnych pracovnikov, ktori vo svojej profesii pomahaju
druhym l'ud’om.

Na zéklade dostupnych informacii a zistenych skutocnosti si dovolujeme odporucat
pre prax, ze dostato¢nou prevenciou, copingovymi stratégiami, psychohygienou, zdravym
entuziazmom, empatiou a asertivitou, ako i prevenciou zo strany organizacie, superviziou,
seminarmi, antistresovymi programami mozeme predist syndréomu vyhorenia u socialnych
pracovnikov.

Supervizia ma opodstatnené miesto v pomahajucich profesiach, chrani status nielen
socialneho pracovnika, ale aj samotného klienta. Je jednym zo spdsobov, ako predchadzat
podlahnutiu zatazi, preto je dolezité nielen o nej vediet’, ale ovel'a vyznamnejsie je, naudit’ sa
ju vyuzivat'.
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NAJCASTEJSIE ETICKE DILEMY SUVISIACE S POSKYTOVANIM
SOCIALNYCH SLUZIEB PRE LUDI S TAZKYM TELESNYM
POSTIHNUTIM

The most common ethical dilemmas related to social services provided
for psysically disabled people

Lucia LUDVIGH CINTULOVA, Katarina BUNDZELOVA,
Daniela BAKOVA

Abstrakt

Prispevok ponuka vysledky vyskumu, ktorého cielom bolo zistit, s akymi najcastejsimi etickymi dilemami
sa stretdvaju vo svojej praxi pri telesne postihnutych klientoch a co im prindsa kazdodenny kontakt s nimi.
Z vyskumu vyplynulo, Ze najcastejSie etické dilemy suvisia s otdzkou podpory, pomoci verzus odkdazanosti
a nezavislosti, budovanie vztahu je najcastejsie postavené na dovere, od c¢oho zavisi aj efektivita dosahovanych
vysledkov socidalnej rehabilitacie a spolocenskej integracie.

Kracové slova: Etické dilemy, Ludia s telesnym postihnutim. Socidlne sluzby.

Abstract

The paper includes rsearch results that was aimed to find out different ethical dilemmas in social work with
disabled people, further obstacles and barriers in communication with them and what brings them daily contact
with this target group. Research has shown that the most common ethical dilemmas relate to the issue
of support, to help versus dependence and independence, the building of relationships is most often based
on trust, and also the effectiveness of the results of social rehabilitation and social integration.

Key words: Ethical dilemas. People with disabilities. Social services.

Uvod

Kazdy socialny pracovnik sa stretdva pri svojej praci s etickymi dilemami, otazkou je,
ako k nim pristupovat a na zdklade coho vznikaju, aké situdcie sa v praxi dostavaju do
konfliktov s moralnymi principmi pri zabezpeCovani pomoci I'udom so zdravotnym
postihnutim.

,»Etika vo svojej podstate hl'ada v§eobecnu zasadu, ktora by ¢loveku ukazovala, o m robit’,
o ¢o sa ma v zivote usilovat, ako sa spravat’ k inym l'udom. Socialny pracovnik, ktory je
Vv kontakte s clovekom nie je vynimkou. Je to ¢lovek, ktory dennodenne pracuje — komunikuje
s 'ud’'mi, kde socialny cit, dodrziavanie etiky, schopnost’ empatie, aktivne poCuvanie byva to
jediné ¢o mdze pontknut’.” (Bakova, 2010, s. 82)

Sme presvedceni, Ze na postoj socidlneho pracovnika a sila existencie etickych dilem su
uzko spojené s vnimanim samotného ¢loveka, ktory telesnym postihnutim trpi. Na zaklade
praktickych skusenosti moéZeme l'udi s telesnym postihnutim rozdelit’ z hl'adiska moznosti
integracie a vnutornej motivacie na tri hlavné skupiny:

1. telesne postihnuti, ktori st plne zacleneni na otvorenom trhu prace a maju silnt
motivaciu byt aktivni a pracovat, angazuji sa v beznych otdzkach kazdodenného
zivota, vedi samostatny zivot bud’ s pomocou rodiny, osobného asistenta
alebo blizkeho partnera.
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2. telesne postihnuti, ktori su Ciasto¢ne integrovani a zapojeni do trhu prace formou
chranenych dielni, chranenych pracovisk alebo zariadeni socidlnych sluzieb, zvacsa su
do znacnej miery odkazani na pomoc druhej osoby, ale ¢iastocne vedu nezavisly zivot.

3. telesne postihnuti, ktori sa wuspokojili so svojim zivotom na takej Uurovni,
ktora momentalne majl, chyba im dostato¢na vnatorna motivacia alebo nedokazu
plnohodnotne pracovat’, nie si zamestnani a su odkazani na socialnu pomoc tretej
osoby ako aj na Statne socidlne davky.

Pri pisani tohto prispevku si plne uvedomujeme, ze existuje mnoho internych a externych
faktorov, ktoré determinuju postoje socialnych pracovnikov, ich rozhodovanie, ako aj vznik
etickych dilem v praxi, preto ponukame len oklieSteny pohl'ad na dant problematiku
na zéklade vypovedi a subjektivnych postojov socialnych pracovnikov pracujucich
v socidlnych sluzbach pre l'udi s tazkym zdravotnym postihnutim.

1 Etické dilemy a rozhodovanie v praci s telesne postihnutymi

O etickych dilemach mdézeme hovorit’ vtedy, ked’ ¢lovek stoji pred dvomi (¢i viacerymi)
alternativnymi moznostami rozhodnutia, ktoré predstavuju konflikt moralnych principov
a nie je pritom jasné, ktoré rozhodnutie bude prijatelnejSie. S mnohymi etickymi aspektami sa
musi socidlny pracovnik vysporiadat’ najskor sam, aby mohol so svojimi klientmi pracovat
ako profesiondl. (Novotnd, 2017). Podla Necasovej (2001) vznikne etickd dilema
v situaciach, kedy socidlny pracovnik stoji pred vyberom z dvoch alebo viacerych
alternativnych moznosti rieSenia (rozhodnutia), "ktoré predstavuju konflikt mordlnych
principov". Do rozhodovania vstupuju zalezitosti biologickej, psychologickej a socidlnej
povahy. O niektorych je mozné povedat, Ze nastavaji skor a zasadne modifikuji podobu
a priebeh moralneho rozhodovania (osobné a neosobné dilemy).

Proces vzniku dilem prebieha v Styroch, na seba nadvéizujucich fazach (Musil, Necasova,
2008, s.88): 1. Pracovnici si konfrontovani s nesurodymi pracovnymi podmienkami, napr.
existuji pocetné prekazky zvladania Zivotnej situacie s rodinou, klientov je vela, ¢asu na ich
rieSenie je vSak vzdy menej, ako by bolo potrebné. 2. Cez morélne neutralnu percepciu
koliznych o¢akavani pracovnici prezivaji skusenost’ s nestrodymi pracovnymi podmienkami,
napr. uvedomovanie si pracovnikov, Ze pre klienta treba urobit’ "vSetko potrebné", a sucasne
zamerat’ sa len na to "hlavné". 3. Na dilemy sa v ociach pracovnikov menia len tie konflikty
oCakéavania, voci ktorym su pracovnici "moralne citlivi", ¢o znamend, ze su schopni si
"uvedomit’ moralny charakter tejto situdcie" a vd’aka tomu "¢itat’ moralnu dilemu v reélnej
situdcii" (konflikt ocCakdvania pracovnik preziva ako tazké rozhodnutie medzi tazko
zlucitenymi moZnost'ami). 4. Socialni pracovnici sa nebudil dilemou vazne zaoberat, ak su
presvedceni, ze vol'ba medzi nezlucitenymi moznostami nie je vecou ich zodpovednosti.
Ak vS8ak pocit zodpovednosti za vykonané volby majui, vyvstane pred nimi tzv. "neodbytna
dilema". Pritomnost’ a stalost’” tohto pocitu suvisi s "huzevnatostou", s ktorou sociadlni
pracovnici uplatituju svoje moralne idealy. Tu sa dostdvame k vyjasneniu d’alSieho pojmu
a to moralny ideal, ktory je v tejto praci podstatny prave preto, ze na zaklade jeho prvkov
zistujeme, s akymi vSednymi dilemami sa socidlni pracovnici stretdvaji v programoch.
Moralny idedl ovplyviiuje pracovnika k urcitému konaniu pri vyskyte dilemy. Moralny ideél
mozeme chapat’ ako mnozinu, v ktorej si prvky stibory hodnét, presvedceni, cielov prace
s klientmi, a sposoby jednani (Musil, 2004).

Vicsina rozhodnuti v socidlnej praci zahfiia komplex etickych, technickych, pravnych,
ale 1 politickych faktorov, ktoré st vzdjomne prepojené. Zalezi na osobnosti socialneho
pracovnika, ako vnima situaciu, ako je skuseny v moralnom rozhodovani a aké je jeho osobna
hierarchia hodnoét, aké su jeho urcité stile vlastnosti osobnosti, ktoré typ rozhodnutia
do znacnej miery ovplyviiuju. Nemala ulohu zohrava aj kontext, v ktorom sa socidlna praca
vykonava“ (Necasova, In MatousSek a kol., 2003, s. 24; Daniel, 2002).
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Banks (2006) rozlisuje etické problémy a etické dilemy. Etické problémy ponima
ako situdcie, v ktorych je evidentné, ako by mal pracovnik konat, ale rozhodnutie konat’
takymto sposobom sa mu osobne prieci. Etické dilemy chape ako tenzné situacie, kedy sa
pracovnik nevie rozhodnit’ medzi dvomi ¢i viacerymi alternativami, z ktorych ani jedna nie je
optimalna a predstavuji konflikt moralnych hodndt ¢i noriem (Banks, 2006; Reamer, 2006).
Podl'a Navrana (1998, In Mihinova, 1998, s. 1) pracovnikovi nie je jasné, ktoré rozhodnutie
bude prijatel'nejSie a prinaSa mu to stres a napditie. Situacie, ktoré niekto vnima ako eticky
problém, mdze iny povazovat’ za eticka dilemu. Zalezi na kazdom socialnom pracovnikovi,
ako posudzuje danu situdciu, ¢i ktoré etické hodnoty priorizuje (Banks, 2006).

Wark a Krebs (1996, In Dvorakova, 2007, s. 46) identifikovali 6 dilematickych situacii,
ktoré¢ I'udia vo svojom Zivote prezivaji, rovnako ako ich vo svojej praci mozu zazivat
aj socialni pracovnici:

e Filozoficka dilema — je vzdy neosobna. Ide o abstraktnu, hypoteticki dilemu, ktora sa
priamo nedotyka cloveka, ani jeho blizkych, ale v beznom zivote sa onej casto
diskutuje (napr. eutanézia, trest smrti).

e Antisocialna dilema —reakcia na priestupok — tyka sa rozhodnutia ako reagovat
na priestupok, nespravodlivost, ¢i porusSenie pravidiel. Situdcia sa priamo dotyka
aktéra situacie (napr. kolega nesplnil oznamovaciu povinnost’).

e  Antisocialna dilema —reakcia na pokuSenie — jedinec je vystaveny pokuseniu
dosiahnut’ svoje potreby, naplnit’ tizby ¢i dosiahnut’ urcity zisk nepoctivym,
nemoralnym, nespravodlivym sposobom (napr. ponuka uplatku za uprednostnenie
klienta).

e Socidlny natlak na porusenie vilastnych hodnét alebo identity — jedinec je pod tlakom
inej osoby alebo skupiny, aby sa zapojil do konania, ktoré porusuje jeho vlastné
hodnoty (napr. nalichanie kolegov na reSpektovanie ,,moralky* v zariadeni).

e  Prosocialna dilema— reakcia na protichodné poZiadavky—dvaja alebo viacero l'udi
kladie na jedinca protichodné, vylucujice sa poziadavky, ¢asto s dosledkami pre ich
vzt'ah. Jedinec sa musi rozhodnat’ komu pomdze alebo koho ocakéavania naplni (napr.
matka vyzaduje Gprimnost’ a brat uchovanie tajomstva).

e  Prosocidlna dilema — reakcia na potreby ostatnych — jedinec citi konflikt, ¢i je
alebo nie je zodpovedny za urcité proaktivne konanie na podporu druhého Cloveka.
Zvazuje aké su jeho povinnosti, ¢i zodpovednost' k tomuto ¢loveku (napr. zobrat
kl'ace od auta opitému kamaratovi).

Banks (2006) urcila 4 hlavné typy problémov, ktoré moézu vyustit' v etické problémy

¢i etické dilemy:

1. problémy tykajtice sa individualnych prav a blahobytu (welfare),

2. problémy tykajice sa verejného blahobytu (welfare),

3. problémy tykajuce sa rovnosti, rozdielnosti a Strukturadlneho utlacania,

4. problémy tykajlce sa profesionalnej role, hranic a vzt'ahov.

Poslednym problémom sa zaobera aj Ulehla (1999). Charakterizuje pozicie socialneho
pracovnika z hl'adiska toho, ¢i vo svojej praci preberd viac kontrolu alebo ponuka pomoc.
Suhlasime s jeho ndzorom, Ze poslanim socialnej prace je viest’ dialog medzi tym, ¢o chce
spolo¢nost’ vo svojich normdach a tym, €o si praje klient. Pracovnikovou profesionalitou je tak
vediet’ byt’ prostrednikom medzi normami spolo¢nosti a presvedenim klienta. Ked'Ze sa obe
tieto krajnosti menia, pozicia prostrednika je stdle ina. Socialneho pracovnika vnimame
ako profesiondla, ktorého sucast'ou prace je ponukanie pomoci, ako aj preberanie kontroly.
Nie je mozné podla nés tieto zlozky striktne oddelit, oba spdsoby prace sa vzajomne dopiiiaj
a prelinaja. Iba reflexia situdcie, jeho role a vztahu s klientom mdzu pracovnikovi napomoct’
pri rozhodovani ako postupovat’ v praci. (Tvrdon,, 2014 In Sémanticky orientovana
elektronicka uc¢ebnica Etiky socialnej prace)
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Praca s telesne postihnutymi je vel'mi rozmanita, pretoze zdravotné postihnutie predstavuje
stbor portich a obmedzeni, ktoré musia socidlni pracovnici brat’ do Gvahy pri komunikacii
s klientmi s telesnym postihnutim. Popri zdravotnych problémoch musia venovat’ pozornost’
komunikaénym bariéram, psychickym asocidlnym dopadom tazkého zdravotného
postihnutia, ako aj poznat osobnost” ¢loveka s postihnutim, jeho potreby, motivaciu, silné
I slabé stranky apodla toho zvolit najvhodnejSie postupy ametody prace s telesne
postihnutymi. Socialni pracovnici sa stavaju nielen rieSitelia zivotnych situdcii klienta,
ale aj poradcami, sprievodcami a tlmo¢nikmi prav I'udi s telesnym postihnutim, prave preto sa
v praxi dostavaju do konfliktu s r6znymi situdcie, ktoré mézu vyustit’ do etickych dilem.
Konkrétne etické dilemy pri praci s telesne postihnutymi odhalili realizovany vyskum
na vzorke 20 socialnych pracovnikov v socialnych sluzbach.

2 Vyskum

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit', s akymi etickymi dilemami sa socidlni pracovnici
stretavaji pri praci stelesne postihnutymi, ¢o ovplyviiuje ich etické rozhodovanie
a ako vnimaju existenciu etického kddexu v praxi.

Jednym z vyskumnych nastrojov, ktoré sme vyuzili, bol poloStrukturovany rozhovor, ktory
bol rozdeleny pre I'ahsSiu orientaciu do 3 hlavnych oblasti: etické rozhodovanie, etické dilemy
pri praci s telesne postihnutymi a eticky kodex. Vybrali sme si oblast’ etické rozhodovanie,
na ktoru sme aplikovali 7 oblasti etickych dilem (jeden z prvych autorov bol Biestek, 1961),
s ktorymi sa socidlny pracovnik moze stretnut’ pri vykone svojej prace, medzi ktoré sme
zaradili tieto. V zatvorke uvadzame, ako sa zmenilo nazeranie na klienta pod vplyvom
CCETSW - Central Council for education and training in social work z roku 1991.

1. bezpodmiene¢na akceptacia klienta — reSpektovanie dostojnosti klienta a tcta

ku klientovi (vnimanie klienta takého, akym je),

2. nehodnotiaci postoj ku klientovi — zakaz diskriminacie (Rogers — bezpodmiene¢ne
pozitivne prijimanie),

3. individualny pristup ku klientovi / individualizdcia — chéapanie hodnoty klienta
ako cloveka (uznanie jedinecnosti klienta a reSpektovanie individudlneho pristupu
ku kazdému klientovi),

4. ucelné vyjadrenie emocii — zékaz stigmatizacie (uznanie volného vyjadrovania
pozitivnych aj negativnych pocitov klienta),

5. kontrola vlastného posudzovania na zaklade emocii — ochrana zranitelnych skupin
(empatia, schopnost’ vcitit’ sa),

6. anonymita a diskrétnost’ — ochrana stikromia a dovernych informacii,

7. moznost sebaurCenia pre klienta — moznost’ vol'by (reSpektovanie klientovho prava
slobodne sa rozhodovat’ a vyberat’ z moznosti).

Zber dat prebiehal v mesiacoch august-september 2017, do vyskumu bolo zapojenych 20
socialnych pracovnikov z oblasti socidlnych sluzieb, ktori pracuji v zariadeni socidlnych
sluzieb v tychto obciach a mestaich Malacky, Bratislava-Lamac¢, Zahorskd Bystrica, Borsky
Mikulas, Plavecké Podhradie, pre zachovanie anonymity neuvadzame konkrétne nazvy
zariadeni. Vyber vzorky bol zamerny a zodpovedal vyskumnému problém, z 20 participantov
tvorilo 15 Zien a 5 muzov, s dizkou praxe v priemere 7,5 roka s najkratSou dobou praxe 2,5
roka a najdlhsou dobou 11 rokov.

3 Vysledky

V tejto Casti sa popiSeme vysledky vyskumu, ktoré vychddzaju z vypovedi socialnych
pracovnikov v socidlnych sluzbach, ktoré boli ndsledne analyzované otvorenym kodovanim
a rozdelené do jednotlivych kategorii.
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VO 1: Co ovplyviiuje vase rozhodovanie v eticky obtiaZnej situacii?

Participanti sa museli vyjadril to, ako sa zvycajne spravaju, pokial’ si konfrontovani a su
postaveni pred eticku dilemu pomoct’ ¢i nepomdct’, vybrat’ si na zaklade ¢oho, sa rozhoduju
a ¢o im pomaha prekonat’ eticku dilemu pri praci s telesne postihnutymi, pricom uvadzali dva
faktory, najcastejSie im pomaha vlastnd hodnotova orientacia a poznanie skuto¢ného stavu
klienta a jeho osobnosti, v neposlednom rade to boli etické principy a metddy prace zauzivané

Vv praxi, spolupraca s kolegami alebo konzultacie so supervizormi, zakonné postupy .

Tabul'ka 1 Kategoria etické rozhodovanie socialnych pracovnikov

Kategoria/Kéd Kodovanie Pocet
vypovedi

Hodnotova orientacia Riadim sa podla osobnych hodnét atoho, ¢o je podla mia | 31
spravne a V Zivote dolezité

Osobna skisenost’ Pozitivna alebo negativna skusenost’ pri kontakte s postihnutim | 26
¢loveka vyrazne ovplyviiuje d’aliu spolupracu — to, ako ho
posudzujem, ako sa na neho pozeram...

Etické principy | Vo svojej praci sa riadim etickymi principmi a som si vedomy | 14

a Standardy etického kodexu, ktory by mal byt dodrziavany, hoci v praxi sa
tak deje Casto len teoreticky.

Metody soc. prace Spolicham sa na spravnost zvolenych metdd a zauzivanych | 20
postupov pri praci s klientom

Spolupraca s kolegami a | V zlozitych pripadoch ¢i rieSeniach privitam radu kolegu alebo | 19

supervizorom spétnt védzbu od supervizora

Zikonné postupy Aj ked’ mi je daného cloveka I'ito, musim sa riadit’ podl’a toho, | 13
¢o mi zakon dovol'uje, nemézem pomdet’ kazdému.

Pracovné podmienky | Vacsinou mi pracovné podmienky a vztahy s manazmentom | 11

a vedenie organizacie nedovolia konat' tak, ako by som za inych okolnosti konala —
podla méjho svedomia a etiky — ti musime aj prekracovat’.

Vierovyznanie V zamestnani uplatiiujem princip miluj blizneho svojho, inak by | 7
som nemohla poméhat’ tazko zdravotne postihnutym

Zdroj: vlastné spracovanie

VO2: Do akej mieri je pre vas obtiazne prijat’ klienta takého, aky je, aj s jeho
pozitivnymi a negativhymi vlastnost’ami?

1 Kategodria: akceptacia klienta, kody: prijatie/neprijatie

Ocakavame vécSinou od klienta, Ze sa bude spravat’ spdsobom, ktory je akceptovatelny
V spolo¢nosti, ak sa toto oCakavanie nenaplni, potom dochidza k urcitému posudzovaniu
a etickym dilemam, akceptovat’ takéhoto cloveka a jeho spravanie, spdsob uvazovania o jeho
postihnuti, do akej miery dokédze byt sebestacny a do akej miery zneuziva pomoc druhych.

Socidlni pracovni priznali, Ze je velmi obtiazne prijat’ klienta sjeho negativnymi
vlastnost’ami, ktory je apaticky a pasivny, socialny pracovnik nedokdze efektivne dosiahnut’
vyty¢ené ciele napr. v individualnom plane, preto sa Casto stretava s etickou dilemou, do akej
mieri venovat’ ¢as pasivnemu klientovi, u ktorého je efekt spoluprace mizivy v porovnani
s aktivnym klientom, ked’ socidlny pracovnik dostava pozitivnu spétni vdzbu a vysledok
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spoluprace sa odraza s pozitivnym dopadom na zivotnu situaciu klienta alebo rozvoj jeho
osobnosti.

14 z 20 socialnych pracovnikov vyjadrilo, Ze akceptuje klienta aj Sjeho povahovymi
¢rtami, ktoré nedokazu zmenit' a prijimaju klienta takého, aky je, nediskriminuji ho.
Uvedomuju si, ze klienti za svoje zdravotné postihnutie nemézu. Ti, ktori sa stretdvaju
s konfliktom medzi moralnymi normami a praktickou pracou s tazko zdravotne postihnutymi
hovoria o etickych dilemach viazucich sa s apatiou a pasivitou klienta, neakceptacia samého
seba zo strany klienta, obvifiovanie okolit¢tho sveta za zdravotné postihnutie ¢i strata
zivotného zmyslu.

Viaceri autori zdielaji nazor (Szaniszld, Leskova, Uhal, 2013), Zze jedine elimindcia
diskrimina¢nych faktorov v zamestnavani osob so zdravotnym postihnutim moze viest
k pochopeniu obcanov, ktori nielen chcu, ale i maju pravo, pravo na pracu, deklarované
v zdkladnom zdkone Statu.

VO3: Stalo sa vam, Ze ste klienta nepriamo obvinili, Ze si za svoju situdciu moze saim?

2 Kategoria: nehodnotiaci postoj ku klientovi s postihnutim, kod: hodnotenie

Na zaklade vypovedi socialnych pracovnikov mdzeme konstatovat, ze vSetci v praxi
zaujimaji nehodnotiaci postoj k telesne postihnutym. Takmer vSetci participanti odpovedali
zaporne, pretoze si myslia, ze Clovek so zdravotnym postihnutim za svoju zivotnu situaciu
nemoze a zvicsa je to osud alebo udel tychto l'udi, ktori toto bremeno musia nosit’ cely Zivot.
Traja z participantov oponovali, ze s pripady, kedy si ¢lovek svoje zdravotné postihnutie
zavini sam a to napriklad jazdou pod vplyvom alkoholu, ¢i riskantnym spradvanim, zabavou
a tazbou po dobrodruzstve — napr. skokom do bazéna, alebo riskantnou $portovou aktivitou —
lyzovanie, horolezectvo.

Vsetci socialni pracovnici sa zhodli v tvrdeni, ze mnohi zdravotne postihnuti za svoje
telesné postihnutie nemdzu, nakol'’ko ho nadobudli pri narodeni, povazuju to za osud ¢i BozZie
riadenie. Potvrdzuji to aj vypovede participantov: ,,nikto nevie, preco sa to stalo, je to ich
osud a zivotna cesta‘“; ,,narodili sa tak a len Boh vie, preco boli tito I'udia takto ,,obdareni®.

VO4: Ako je vpraxi aplikovany individualny pristup pri praci s klientom
s postihnutim?

3 Kategéria: individudlny pristup ku klientovi, kéd: individualita

Socidlni pracovnici absolitne potvrdzuji nevyhnutnost’ individualneho pristupu
pri posudzovani Zivotnej situdcie Cloveka s telesnym postihnutim a musia vychadzat’ nielen
z jeho rodinne;j situacie, ale aj osobnostnej a socialnej ¢i zdravotnej anamnézy. Avsak 16 z 20
sociadlni pracovnikov potvrdzuje, hoci je to dolezité, v praxi je implementacia individualneho
pristupu v zariadeni skor fikciou ako realitou, nakol'’ko na to nie je I'udsky kapital (dostatok
zamestnancov) ani Casovy priestor (pocet klientov na jedného socialneho pracovnika),
technické zabezpecenie (spolocné priestory zariadenia) ¢i problémy zo strany manazmentu
(uprednostiiovanie zaujmov zariadenia pred potrebami klientov s telesnym postihnutim),
zZ tohto dovodu je individudlny pristup do zna¢ne miery potlacovany v zdujmu zabezpe€enia
socidlnych sluzieb pre vsetkych rovnako — posudzovanie individudlnych potrieb klienta je
nahradzované potrebami vsetkych klientov v zariadeni a moznosti persondlu ich saturovat’
v kontexte kaZdodenného reZimu zariadenia socidlnych sluzieb. Prikladom je napr.
individudlna potreba zabezpecovania zdravotnej starostlivosti a lekarskych prehliadok, ta je
realizovand plosne zmluvnym obvodnym lekarom, personal zariadenia nedokdze kapacitne
zabezpecit’ individualne lekarske konzultéacie.
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Musil (2004) deklaruje $pecializaciu socialnych pracovnikov na Zivotnu situaciu ako celok
a komplexnost’ pristupu ku klientovi a jeho potrebam, ktori socialni pracovnici dosahuju
prostrednictvom spolupréce s d’alsSimi odbornikmi.

V tejto oblasti 6 z 20 participantov nepotvrdilo vyskyt etickej dilemy. Ostatni 14
participanti uvadzali ako priklad etickej dilemy vytaZenost' a Casovi narocnost’ realizacie
individualneho pristupu v praxi, ¢i sa venovat’ individualne potrebam klienta alebo obmedzit’
kontakt s klientom tak, aby stihol vSetku agendu, ktori ma vo svojej naplni prace.

VOS: Ako sa prejavuje stigmatizacia telesne postihnutych?

4 Kategoria: icelné vyjadrenie emdcii, kod: zakaz stigmatizacie

Budayova uvadza (2017) ze prave typickym vonkajSim prejavom psychického,
ale i telesného ochorenia a postihnutia je stigma, predsudky a nespravny nazor rozsireny
medzi verejnost'ou. Odbornici pracujuci s ¢lovekom s akymkol'vek postihnutim musia brat
na zretel primarnu, ale isekunddrnu stigmatizaciu, ktord mézu vyvoldvat’ prave svojim
konanim.

Vypovede participantov preukazali, Ze stigmatizacia telesne postihnutych je v praxi vel'mi
silnd. Telesne postihnuti vyuzivaju pri svojom pohybe pomocky, akymi s elektricky
a mechanicky vozik, ini st schopni chdédze s pomocou francuzskych barli, a uz samotné
pomdcky ich stigmatizuju ako osoby odkazané, neschopné samostatnosti ¢i zavislé od pomoci
druhych. U socialnych pracovnikov je zmyslanie podobné. Vypoved' socidlneho pracovnika
to potvrdzuje: ,,vidime ¢loveka na voziku a chceme pomdhat’ bez toho, ze by sme sa opytali,
¢1 pomoc vobec potrebuje®; clovek na voziku vo mne evokuje ¢loveka, ktory potrebuje pomoc
druhého; ,,v zariadeni odtla¢ime klienta, kam chceme a potrebujeme my, neddvame mu
priestor na samostatnost — schytime vozik a ideme*; stigmatizdcia suvisi a S reCovym
vyjadrovanim tazko telesne postihnutych, ktoré je tazkopadna, ¢o potvrdzuje aj vypoved
socialneho pracovnika: ,,niekedy mame problém mu rozumiet, rozumieme mu len vdaka
kazdodennému kontaktu v zariadeni, pri kontakte na ulici by som urcila vnimala tohto
¢loveka inak, s predsudkami®.

U socidlnych pracovnikov sa v tejto oblasti vyskytla vysoka miera etickych dilem —
existuju rézne diagnozy, niektoré I'ahSie formy a iné vel'mi tazké druhy postihnutia a ¢lovek
akosi prirodzene stigmatizuje najmi telesne postihnutych, ktori maji tazké fyzické
deformécie, poruchy reci, ¢i iné zjavné poSkodenia, ktoré st v ociach zdravych ludi
neprirodzené, aj socialny pracovnik si musi zvyknat na iny spdsob komunikacie s telesne
postihnutymi, na =zaciatku budovania vztahu s klientom vo velkej miere dochadza
k stigmatizacii na zaklade zauzivanych predsudkov a stereotypov, priznavaju participanti
vyskumu.

Krhuatova (2005) konstatuje, Ze ked’ sa 'udia dostavaji do necakanych interakcii s tazko
zdravotne postihnutymi napr. predavacky v obchode, spolucestujtici vo vlaku alebo autobuse,
pokladnici), ich reakcie s mnohokrat roztrzité a nevedia v rychlosti adekvatne zareagovat'.
Krhutovéd to zhriiuje takto: ,,Clovek sa pri stretnuti s chorobou alebo postihnutim iné¢ho
¢loveka, dostava do kontaktu s vlastnou zranitelnostou. Reaguje na fiu roznym spésobom —
sticitom, ochrannym alebo starostlivym postojom, neucastnym odstupom, odporom,
popieranim ... (Krhutova, 2005, s. 25).

VO 6: Povazuju sa socialni pracovnici za empatického ¢loveka?

5 Kategoria: kontrola vlastného posudzovania na zaklade emocii, kod: empatia

Vicsina participantov je presvedcena, ze disponuji dostato¢nou mierou empatie, 7 z nich
priznava, ze len si myslia, Ze dokdzu pochopit’ potreby telesne postihnutych, ale nikdy neboli
Vv ich kozi, takze nevedia, aké je to byt’ 24 hodin na invalidnom voziku, nikdy si nevyskusali
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otvarat dvere posediacky, nakupovat’ z perspektivy cloveka, ktory v rukdch musi drzat
francuzske barle ¢i ist’ do mesta na invalidnom voziku a prekondvat’ vSetky bezné kazdodenné
prekazky, mozno az po tejto sktisenosti by sa ich schopnost’ empatie otvorila v plnej miere.

Vyroky socidlnych pracovnikov: ,,Myslim si, ze som empaticky clovek, ale je pravda,
ze som si nikdy nevyskusSala, aké je to sediet’ cely den na invalidnom voziku ¢i chodit’
s franctizskymi barlami po snehu, to st najcastejsSie pripady naSich klientov*; ,,Neviem, ¢i by
som vedela fungovat nonstop s telesnym postihnutim avykonavat vSetky cCinnosti
ako zdravéa, no snazim sa klientom pomahat’, ale ich aj viest’ k samostatnosti®. ,,Nie vsetci si
uvedomuju, Ze mat’ zdravé nohy je dar®.

Socialni pracovnici z praxe potvrdzuju, Ze pri Napr. pri kontakte s osobami s TZP si ¢lovek
zapamita vozitek, ako hlavnii &rtu. Charakteristikou osoby s TZP je pre &loveka postihnutie
a nie Clovek primarne, aj pri rozdelovani klientovi do skupin v zariadeni pouzivame
neadekvatne pomenovanie — chodiaci, vozickari, barlickari. Socialni  pracovnici
vo vypovediach vyjadrili, Ze najCastejSie sa stigmatizdcia prejavuje Vv tychto oblasti:
presvedcenie, Ze telesne postihnuti cloveka ma oslabené mentalne schopnosti a je retardovani,
telesne postihnuti nezvladne vel'a veci a potrebuje vo vSetkom pomoct, telesne postihnuti
sa nedokéze uplatnit’, profituju z vyhod, ktoré maji k dispozicii, mézu parkovat, kde chcu, st
Casto naivni a spravaju sa ako deti, automatické tykanie l'ud’om s postihnutim, o znizuje ich
autoritu, reSpekt a dostojnost’.

VOT7: Ako je dodrziavana diskrétnost’ a anonymita?

6 Kategoria anonymita a diskrétnost’, kod: ochrana sikromia

Vsetci socidlni pracovnici potvrdili, Ze anonymita a ochrana sukromnych informacii
o telesne postihnutom je prvoradou ainformacie nie su poskytované cudzim osobam,
avSsak zpohladu interného je dodrziavanie sukromia a diskrétnosti voci klientovi casto
porusované. Potvrdzuji to vyroky participantov: ,,v zariadeni sa ni¢ neutaji, ,,vSetci vedia
0 kazdom vSetko, niekedy vedia klienti viac ako my*; ,,snaZzime sa dodrZiavat' diskrétnost’
a anonymitu, ale je to vel'mi zlozité pri takom mnozZstve klientov a l'udi, ktori sa v zariadeni
premelu®, aj steny majl usi.

VO8: Ako je uplatiiovany princip sebaurcenia pri praci s telesne postihnutym klientom?

7 Kategdria: mozZnost’ sebaurcenia, kéd: mozZnost’ voI’by a rozhodovania

Socialni pracovnici sa vo vypovediach vyjadrili, Ze sa snazia dosiahnut’ ¢o najvicsiu
samostatnost’ klienta s prihliadnutim na jeho individudlne potreby a moznosti, avSak
do znacne miery to zavisi aj od motivacie a chceni samotného klienta. Na druhej strane
z vypovedi socialnych pracovnikov sme dospeli k tymto zisteniam. V tejto oblasti
sa vyskytuju etické dilemy v najvacSej miere a to predovSetkym v tychto oblastiach:

1. rozpravanie za klienta — vo velmi vela pripadov rozprdvame za klienta, napr.
pri vybavovani Uradnych zalezitosti, pri objedndvani jedla v reStauracii, ¢i pri
vybavovani cestovnych listkov.

2. monolog verzus dialég — niektori socidlni pracovnici priznali, Ze sa pristihli vo vedeni
monologu a prestali nacuvat’ klientovi, je to vsnahe rychlo vyrieSit' situdciu
alebo problém najmai u klientov, ktori maju reCové poruchy alebo t'azSie komunikujt.
Klient sa moze nachadzat’ v stave, kedy nie je schopny akejkol'vek akcie. V takomto
pripade niidze je moZné danu osobu ,,trochu zatlacit’ ziadanym smerom®, aby sme ju
pohli Kk urcitej aktivite. Sice sa tento pristup nezakladd na predstavach klienta,
ale prave pouzitd forma monoldégu moze byt impulz k tomu, ze klient zacne rozvijat’
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a obnovovat’ svoju schopnost’ kontroly nad okolnostami svojho zivota. Monolégom
tak mézeme zabezpecit’ nasledovné porozumenie.

3. pomoc apodpora zavislosti — tym, ze su klientom poskytované socialne sluzby
prevazne celoro¢ne, ich vo velkej miere robime zavislymi, aj ked samozrejme
sa snazime rOznymi terapiami podporovat ich samostatnost a nezavislost,
ale v zariadeni nie je vel'mi priestor, nakol'’ko sa aktivity robia spolo¢ne v spolo¢nych
priestoroch. Klient nie je schopny v dosledku konfrontacie so svojim ochorenim viest’
otvoreni diskusiu o opodstatneni postupu pracovnika, ktory tak rozhoduje
jednostranne a méze toto konanie byt skér nasmerované na podporu jeho zavislosti
a uprednostneni pomoci pred podporou samostatnosti a nezavislosti.

4. nasmerovanie klienta na zaklade predstav personalu — socialni pracovnici priznavaju,
ze Cinnosti arozvoja klienta si nasmerované na zdklade predstdv personalu,
ktory urCuje druhy terapii pre klienta, samozrejme, s moznostou volby klienta,
ale prevazne je smerovanie klienta organizované a cielene riadené socidlnym
pracovnikom.

VOO9: S akymi etickymi dilemami sa socialni pracovnici najcastejSie stretavaja?
Na zaklade vypovedi participantov mdzeme tieto etické dilemy rozdelit' do tychto oblasti
pre dosiahnutie lepSieho porozumenia vysledkov vyskumu.

kod: pomoc verzus odkazanost’

Préca so zdravotne postihnutymi vyzaduje komplexny pristup a poznanie Zivotnej situacie
klienta na zdklade anamnézy, diagndzy a diagnostiky, preto ¢asto dochadza k situacii, kedy je
rozhodované za klienta — pretoze sa rieSi posudzovanie jeho odkazanosti na socidlnu sluzbu
anerieSia sa jeho aktudlne potreby a zaujmy. Niektoré ukony by si mal telesne postihnuty
vybavovat sam, ale vzhl'adom na niz$i intelekt, nizku pravnu a finanéni gramotnost’,
potrebuje pomoc druhej osoby, ¢o ho robi zavislym, na druhej strane je nutné vytvarat
podmienky k tomu, aby telesne postihnuti boli vedeny k rozvoju zru¢nosti, ktoré im pomozu

stat’ sa zodpovednymi a samostatnymi osobnostami.

kod: zaujem klienta verzus zavislost’

V praxi sa socialni pracovnici Casto stretavaju s faktom financnej zavislosti telesne
postihnutych od Statnych prispevkov a ddvok socialneho poistenia. Vznikd tu etickd dilema,
¢1 klientovi poskytnit’ finanéni pomoc (kompenzéciu, prispevok) a posiliiovat’ tak jeho
spoliechanie na pomoc druhych, s vynimkou kompenzécii, ktoré ul'ah¢uji jeho osobné
fungovanie, napr. osobnd asistencia. Na druhej strane vysoké finanéné kompenzacie ohrozuju
jeho autonémiu, podporujii zavislost’ a umoctuju spoliehanie sa na externé zdroje pomoci.

koéd: zaujmy organizacie verzus potreby klienta

Socialni pracovnici priznavaju, Ze sa Casto ocitaju v mlynskom kole, na jednej strane su tu
poziadavky manazmentu na zefektivnenie socidlnych sluzieb a Setrenie finan¢nych zdrojov
a rezijnych nakladov, na druhej strane potreba pomdhat Tud’om stazkym telesnym
postihnutim, ktori neprinasaju prospech. Tieto etické dilemy casto vychadzaji z nejasnosti
stanovenych ciel'ov pri poskytovani pomoci uzivatelom socialnych sluzieb, z nevhodného
manazérskeho riadenia zariadenia, neetickych vztahov na pracovisku ¢i nepriatel'ského
pracovného prostredia, ktoré maji vplyv na priamu pracu socialneho pracovnika s Klientmi.
Do6vodom vzniku etickych dilem mézu byt viaceré skutocnosti: napr. snaha socidlneho
pracovnika dosahovat’ vlastné uspokojenie z prace, snaha lepSie hospodarit’ so zdrojmi,
presvedcenie o nutnosti dodrZiavat’ predpisy a zefektivnit’ poskytovanie socidlnych sluzieb
na ukor finan¢nych skrtov ¢i inych nékladov, potreba riesit’ problémy okamzite ¢i mat’ situdcii
Vv organizacii pod kontrolou.
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kod: potreby klienta verzus zaujmy socialneho pracovnika

Eticka dilema u socidlnych pracovnikov spociva najmé v tom, kde zaCina a kon¢i hranica
pomoci a kedy je ¢as mysliet na saturdciu osobnych potrieb a potreby osobného naplnenia.
Predstavy Kklientov s telesnym postihnutim st, ze socialny pracovnik je tu pre nich vzdy,
ked to potrebuje, na druhej strane socidlny pracovnik potrebuje Cas pre seba, priestor
na psychohygienu a budovanie vztahov medzi kolegami na pracovisku, nielen dévernych
vztahov s klientmi.
kod: autorita verzus partnerstvo

Sociélni pracovnici hovoria, zZe na vytvaranie partnerstva s klientom nie je ¢as, na druhej
strane to povazuju za nebezpecny precedens. Hovoria, ze vo svojej praxi vidia dva uhly
pohl'adov na poziciu socidlneho pracovnika ako autority, ktord mézu uplatiiovat’ vo vztahu
ku klientovi. Jedna sa o pridelent autoritu dan¢ho zariadenia a prirodzenu autoritu na zaklade
svojej osobnosti.

kod: aktivizacia verzus ukoncéenie pomoci

Socidlni pracovnici prizndvaji, ze najvacSou etickou dilemou v praxe je pre nich otazka
pokrac¢ovania poskytovania pomoci a starostlivosti o klienta, jeho motivovanie, aktivizacia,
ak sam klient neprejavuje zdujem a komunikécia s nim je zlozit4, pasivna. Zazivaji dilemu,
¢i neustale aktivizovat’ klienta aj napriek tomu, ze sam nejavi zaujem a dufat’, ze jedného dna
sa jeho rozhodnutie zlomi, alebo mu ponechat’ slobodu v rozhodovani, ¢i sa aktivit
a jednotlivych terapii zic¢astni.

Ak sa socialnemu pracovnikovi opakovane nedari aktivizovat' klienta, pripadne mu
pomdct vyriesit’ jeho nepriaznivu zivotnu situaciu, mdze to pocitovat ako vlastné zlyhanie,
pripadne sa to moze odrazit’ na jeho d’alSej motivacii aktivne pracovat’ s klientom na jeho
rozvoji, program s zdravotne postihnutych I'udi je ¢asto pomaly a vyzaduje si vysoku davku
trpezlivosti.

Dilema pomoci, alebo nepomoci suvisi tym, ¢i maji pracovnici davat’ prednost’ klientom,
ktori st aktivnej$i a lepSie dosahuju stanovené terapeutické ciele, alebo naopak aktivizovat
tych, ktori st pasivni prave z dovodu ich necinnosti. Vedie to k tomu, Ze sa poskytuje odlisna
miera pomoci, ako aj kvalita socidlnych sluzieb, jedni su zapojeni viac a druhi menej, pricom
determinujucich faktorov moze byt viacero.

4 Diskusia

Na zéaklade rozhovorov so socidlnymi pracovnikmi a analyzou ich vypovedi otvorenym
koédovanim sme identifikovali najcastejSie dilemy v praxi. Tieto dilemy sa tykaji rdéznych
oblasti priamej prace socialneho pracovnika v praxi, ako aj riadenia zariadenia socialnych
sluzieb a samotnych uzivatel'ov socialnych sluzieb. Z vypovedi vychadzame z toho, ze etické
dilemy sa v praxi Casto prelinaju a tykaju sa predovsetkym tychto oblasti: individualny pristup
ku Kklientovi, nehodnotiaci postoj, prijatie klienta, princip sebaurCenia, anonymita, empatia,
pomoc a kontrola. Etické rozhodovanie socidlneho pracovnika je determinované jeho osobnou
hodnotou orientaciou, vierou, podmienkami na pracovisku ¢i vztahmi s kolegami
ako aj vplyvom supervizie, na druhej strane etické rozhodovanie socialneho pracovnika uzko
suvisi s osobnym poznanim klienta, vyuzivanim metdd socidlnej prace a implementaciou
etického kodexu v praxi. Toto rozdelenie vSak nemoZno povazovat za konecné
a jednoznacné, pretoze na vznik etickych dilem a etické rozhodovanie socialnych pracovnikov
ma dopad mnoZzstvo internych a externych faktorov, ktoré nebolo vo vyskume mozné
preukazat, preto ich povazujeme skor za orientacné najCastejSie situacie vzniku etickych
dilem.

Socialni pracovnici poukazovali na etické dilemy, ktoré stivisia s ur€ovanim hranic pomoci
telesne postihnutim, kontrolou a autoritou, do akej miery aktivizovat' klienta a kedy mu
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ponechat’ priestor na slobodu rozhodovania a vol'by, hoci to méze znamenat’ jeho pasivitu.
Etickou dilemou je aj otazka ukoncenia pomoci a spoluprace, alebo saturacie potrieb klienta
a zaujmov organizacie, ked’ dochadza ku konfliktu, ¢i v prvom rade uspokojit’ potreby
klientov alebo zaplatit' G¢ty na chod organizacie, brat’ do uvahy obmedzenost zdrojov
anarocnost’ zabezpecCovania socialnych sluzieb a striktne sa pridrziavat pravidlam
organizacie, ktoré mdézu byt v rozpore s potrebami klienta — najméd vzhladom na pocet
klientov a pocet socialnych pracovnikov v jednom zariadeni.

Socialni pracovnici v ramci etickych dilem najcastejSie stretdvaju s konfliktom otazky
pomoci a autority, do akej miery poskytovat pomoc, ktora by nevedia k posiliiovaniu
odkézanosti, kde st hranice ukoncenia autority pri smerovani a vedeni klienta. Socialni
pracovnik, ktoré povazuje telesne postihnutého za mene kompetentného rozhodovat’ o jeho
zivote, moéze ho tym viest’ k pasivite a odkazanosti, jeho pozicia autority je v tomto pripade
vel'mi silna, potvrdzuju to aj socialni pracovnici, Ze tato hranica je vel'mi tenka a byva v praxi
Casto prekracovana.

V zlozitom procese etického rozhodovania by mali byt ndpomocné vnutorné predpisy,
pravne normy, etické Standardy a eticky koédex socialnych pracovnikov. Vo vyskume
vypovede participantov odhalili, Ze eticky kddex je v praxi vyuzivany len ,,naoko®, pracovnici
su s nim oboznameni, ale jeho samotna implementacia do systému prace zlyhava.

Vo vysledkoch vyskumu sa ako dilema ukazala stigmatizacia telesne postihnutych a ich
posudzovanie. ,Existenciu bariér si naplno uvedomime az vtedy, ked sa nds zacne
bezprostredne dotykat’. Zatial' o osoby bez zdravotného postihnutia mézu vnimat’ bariéry
skor ako nepohodlie, u 0s6b so zdravotnym postihnutim s existenciou bariér dochadza
k obmedzovaniu prava na slobodu pohybu v najSirSom slova zmysle a tiez v rade pripadov
k ohrozeniu bezpec¢nosti, zdravia, alebo Zivota“ (Michalik, 2005, s. 67-68).

Novosad (2005, s. 203) rozdelil pohl'ady na tazko zdravotne postihnutych v kontexte
stigmatizacie do 4 skupin:

1. Paternalisticko — podcetiujuci: osoby s TZP si zaslizia sucit spojeny s charitativnym
pristupom. S bezmocni a ¢akaji na pomoc z vonku od inych, ktori najlepsie vedia,
¢o je pre nich najlepsie.

2. Odmietavy: osoby s TZP su neproduktivni a neuZitoéni. Strata podstatnej funkcie je
odrazom vlastného zavinenia (neZil usporiadanym Zivotom atd’.). Inakost' nie je
dokladom prirodzenej variability I'udskych bytosti, ale je neZiaduca a patologicka.

3. Protektivne — pausalizujici: Ide o neadekvatny nahl'ad verejnosti na osoby s TZP
spojeny s dostavanim mnozstva protekcionistickych podpor - déchodku, prispevku
na upravu bytu, pomodcky, zvlastnu starostlivost’ atd’. Verejnost’ dostdva netplné
informdcie, pretoZe nie je objektivne informovand o tom, Ze davky st nenarokové
a ich priznaniu predchadza neddstojny byrokraticky systém, v ktorom osoba s TZP nie
je v postaveni svojpravneho obcana.

4. Idealizujtici: osoby s TZP su obdareni pozitivnymi vlastnostami, st mravne;jsi
ako ostatni Clenovia spolo¢nosti. Krhutova (2005) k tomuto predsudku dodava,
ako u osob s TZP, ktori su nevidiaci, existuje mylna predstava o ich tzv. ,iestom
zmysle®, ,,zvlaStnom hudobnom sluchu“ alebo nadaniu rozpoznat' z hlasu povahu
cloveka. To, Ze c¢lovek nevidi, neméd za nasledok rozvoj Specidlnych schopnosti,
ale skutocnost’ zniZenia schopnosti vidiet mdéze byt silnym podnetom k rozvoju inych
zmyslov, ktoré su kompenzaciou zrakového deficitu.

Zaver

Pri rieSeni etickych problémov v socidlnej praci nie je jednoduché dospiet’ k jednoznacnym
zaverom. Dosledkom toho je najmd skutocnost, Ze eticky problém je komplikovana
zélezitost’, ktord vzdy v sebe obsahuje rozne uhly pohladu, najmd ak sa tyka ohrozenej
socialnej skupiny, akymi st l'udia so zdravotnym postihnutim ¢i inak znevyhodnené skupiny
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obCanov. Socidlni pracovnici moézu zostdvat rdozne uhly pohladov ako aj dalSie
zainteresované subjekty na rieSenie eticky citlivych situécii, ktoré si vyzaduju nielen znalost’
pravnych noriem, ale aj vnuitorné presvedcenie, spravny hodnotovy systém a etické
rozhodovanie tak, aby nedoslo k poskodeniu potrieb klienta a zdujmov organizacie
¢1 socialneho pracovnika.

Reamer (2006) uvadza, ze v idealnom pripade by mala priprava socialnych pracovnikov
v oblasti etiky socialnej prace obsahovat’ niekolko klicovych tém, a to: profesionalne
hodnoty (hodnoty socidlnej prace) a osobné hodnoty, etické a mordlne dilemy a etické
rozhodovanie. Priruc¢ka k etike socidlnej prace okrem tychto tém, ktoré by mali Gcastnici
kurzu etiky socidlnej prace absolvovat, uvadza témy: etické teodrie relevantné k socidlnej
praci, etické normy a principy a eticky kodex. V sémanticky orientovanej elektronicke;j
ucebnici pod nazvom ,Etika socidlnej prace sa kolektiv autorov venuje aj hodnotam,
kde prave hodnoty povazuju ,,z hladiska pomadahajacich profesii medzi zakladné piliere,
na ktoré sa pri pomoci inym mézeme odvolat.* (Tvrdon — Bakova a kol., 2014, s. 63)
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VZTAH MLADYCH LIDI K PRACI

Relationship of young people to work

Daniela BAKOVA, Petr LOJAN, Lucia LUDVIGH CINTULOVA

Abstrakt

Hlavnim zamérem prispévku je snaha poukazat na to, jakou dileZitost a vyznamnost predstavuje hodnota prace
ve vnimani stiedoSkolské mladeze. Vyzkumné jsme zjistili vztah mladych lidi k hodnoté prace a jejich postoj
k seberealizaci. Ziskané poznatky prinesly zjisteni, jak si dnesni dospivajici mladi lidé "uvedomuji" vyznam
hodnoty lidske prace, ktera je zarukou pro jejich diistojny Zivot a existenci.

Klic¢ova slova: Platové podminky. Prace. Seberealizace. Trh prace.

Abstract

The main aim of the contribution is to point out the importance and significance of the value of work
in the perception of secondary school students. We have researched the relationship of young people to the value
of work and their attitude towards self-realization. The lessons learned have brought the findings of today's
teenage young people "realizing" the importance of the value of human labor, which is a guarantee for their
dignified life and existence.

Key words: Terms of payment. Work. Self-realization. Labor market.

Uvod

Situace mladych lidi v soucasné spolecnosti je slozitd. Ekonomicky kontext plné zasahuje
do jejich Zivotd a vytvaii prostiedi, které vybizi k vétsim odekavanim od budoucnosti. Resit
problémy, kde mlada generace lidi musi zit a Celit zranitelnosti je nezbytné. Vyznam préce se
promitd do aktivniho vztahu ¢lovéka ke skutec¢nosti. Prace predstavuje zdroj uspokojovani
vetSiny potieb jedince 1 druhych lidi. Vytvéret alternativni moZnosti a mista ke zvySovani
sebeurceni nabizi diivod k podniceni procesu pro vice odbornikli, vedoucich ke spolecnym
uvahdm. Oblast vzdélavani a propojenost prace s mladezi a zaméstnanim se ukazuje
jako vysoce potfebnd pro nové apelace, kde je tfeba pfipravovat navrhy a analyzy
do budoucna v souladu s participativnim ptistupem mladych lidi. Rozvijet potencidl mladého
clovéka a zaroven se vyhnout klasifikaci podle odvétvi se bude i1 naddle ukazovat
jako nejvetsi potieba.

1 Soucasné znalosti k problematice prace

Utvateni pozitivniho sméfovani k praci zejména u lidi v mladistvém véku je velmi
dalezité. Toto obdobi clovéka lze nazvat 1 vékem kvalifikace (Hronik, 1999). "V tomto
obdobi si mladi 1idé voli své povolani a pfipravuji se na jejich vykon" (Buchtova, 2002, s.
163). Langmaier (1998, s. 162) uvadi, Zze krom¢ ptipravy jde o obdobi, kdy mlady ¢lovék
postupné ziskdva odpovédnost v profesi, kterou by mél v budoucnu vykonéavat. Buchtova
(2002, s. 164) konstatuje, Ze pokud do tohoto obdobi zasahne nezaméstnanost, znamena to
zasah do bytostné diilezité orientace Cloveka, protoze pracovni ¢innost ma zejména ve svych
pocatcich tzv. zakladaci funkeci, ktera se podili na:

a) upeviovani pofadku Zivota, lidskych vztahii a védomi odpovédnosti za odvedenou

praci,
b) individualizaci mladych lidi, na vytvareni jejich zivotniho stylu.
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Tématika prace u stfedoskolské mladeze, predstavuje v soucasnosti velmi aktudlni,
preferovanou oblast vyzkumu mladeze a spolecnosti. Jeji aktudlnost vyplyva ze spolecenské
nezbytnosti racionalniho rozvijeni pracovnich orientaci. Nové vyzvy a rizika moderni doby,
poskytuji Siroky prostor pro zkoumdani socidlniho rozméru osobnosti dospivajiciho ¢loveka
piipravujiciho se pro trh prace.

Zivotni draha ¢lovéka je Gizce propojena s pracovni drdhou. V pribéhu Zivota se ¢lovek
piirozen¢ dostava do situace, kdy si zacina volit svou profesni drahu, prvni zaméieni v 9.tfid¢
zakladni Skoly, déle na konci stfedni Skoly a pfi vybéru svého prvniho zaméstnani dle nabidky
¢1 jinych okolnosti. Dal§im vyznamnym bodem v prubéhu profesni drahy je ztrata zaméstnani.
Ztrata zaméstnani s sebou piinasi strach z budoucnosti, vznika osobni i rodinna nejistota, mizi
gasové rozvrzeni pracovniho dne. Clovék mé najednou piili§ volného &asu, se kterym si nevi
rady. Nezaméstnanosti dochazi ke ztraté pracovnich navykt a dovednosti, dochéazi k omezeni
socidlnich kontaktd, vytraci se smysl Zzivota, dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu
nezaméstnanych. Lidé se v prub&hu svého Zivota ocitaji na ktizovatkdch profesni drahy.
S praci se spojuje uspéch a netispéch. Bakova (in Tvrdon a kol. 2014) uvadi, Ze ,,spokojenost
v praci posiluje u clovéka pocit jeho osobni distojnosti a sebeuvédomeéni. Prace vedla
ke zdokonalovani nejen télesnych organt (napf. ruky), ale i psychickych procest (citéni,
vnimani, mysleni, pozornosti, ale i vlastnosti osobnosti). Kazda profese v sobé zahrnuje urcity
druh préce. Prace je jednim z Ciniteld rozvoje psychiky a osobnosti cloveéka. Prace predstavuje
soubor ¢innosti, které jsou provadény na uréitém pracovisti uréitym ¢lovékem, a to s jistou
stalosti, trvalosti a pravidelnosti. S druhem prace souvisi i nazev povolani. Lidskéd prace
sméfuje k sebeutvareni Clovéka. Praci lze povazovat za vyznamny cCinitel, ktery napliuje
lidsky Zivot a ur€uje mu smér.

Praci lze hodnotit tak, ze napliiuje cely zivot ¢lovéka, provazi ho po celou dobu jeho
zivota. Déti a mladistvi ve svém vyvoji pfebiraji jisty model cloveka, ktery sméfuje zejména
k pracovni ¢innosti. Prace je vysvétlovana pies nevyhnutelnou soucast zivota. Aby ji ¢lovék
pojimal pozitivnég, je tfeba ji hodnotit kladné pro nezbytné formovani pozitivniho postoje
mladych lidi k praci (Cap, 1997, s. 304). Dé&ti a mladistvi jsou k praci motivovani potiebou
&innosti, zvédavosti, snahou o posileni sebehodnoceni apod. Zivot viak détem a mladistvym
poskytuje mnozstvi negativnich modelti osob, které nepracuji a dostavaji se do frustrujicich
situaci. Buchtovd (2002, s. 108) upozoriiuje na negativni vliv nezamé&stnanosti jedince
a na jeho rodinu, kdy se neurotické obtize nezaméstnaného c¢lena rodiny prenaseji
na pracujiciho a také na déti napt. ve formée poruch chovani. Jde o velmi dobry ptiklad, ktery
ma poukdzat u mladistvého ¢lovéka na vyznam prace a s nim spojené dal§i povinnosti.
Postupnym nabyvanim let, lidé obvykle fesi zaleZitosti své profesionalni kariéry spojené
s fungovanim rodiny. Bedrnova a Novy (2001, s. 137) uvadéji, ze "... prace muze ¢lovéku
pfinaset uspokojeni ze samotné ¢innosti a z jejiho vysledku, miiZze byt zdrojem seberealizace.*
Buridnek (1996, s. 88), se vSak vyjadfuje, ze "Prace mlze byt 1 zdrojem odcizeni, mize vést
k pocitu ztraty kontroly nad svymi produkty i sebou samym ..." S uvedenymi citacemi
od autorii souhlasime, protoze praci nelze vnimat stale pouze v pozitivnim vyznamu, ale prace
muze u n€koho vzbuzovat 1 negativni pocity, zvlasté pokud je pracovni ¢innost vykonavana
nuceng, nebo z divodu jiného (bezvychodna situace, povinnost uzivit rodinu, nemoznost najit
si vhodné uplatnéni, nebot’ na trhu prace neni mozZnost pracovat v dané oblasti a jiné...).

Slaménik (2001, s. 103) zakoncuje bezvyznamnost ¢i nemit praci pro nas velmi spradvnym
postiehem, Ze "Pokud si tito mladi lidé ve spravném Case neosvoji potiebné pracovni navyky,
nebudou schopni pracovat ani v dospélosti, nuda je pak povede k socidln¢€ patologickému
chovéani, k exkluzi". "Profesni uplatnéni je dlleZitou slozkou identity muzli 1 Zen
"(Vagnerova, 2000, s. 370). "Skutecnou hodnotu prace mizeme videt nejlépe v situaci, kdy ji
ztracime" (Vtipil, 1998, s. 6). Ztrata zaméstnani se projevuje na vsech stupnich hierarchie
potifeb nezaméstnan¢ho ¢lovéka. Mnoho lidi, zejména ti, pro néz byla jejich prace smyslem
jejich zivota, ztraceji se ztratou zaméestnani také moznost seberealizace.

109



Andrej Mdtel, LuciaJanechovd (eds.)

Seberealizace mladého Clovéka v povolani pfedstavuje v soucasnosti velmi vyznamny
Cinitel. Prace byla v minulosti chdpana jako povinnost. V soucasnosti kromé toho, ze slouzi
k ziskani financi, které nam usnadnuji zivot, nabizi nam 1 prostor k navazovani novych
kontaktd. Nenaplnénd seberealizace vede k pocitim neklidu, nespokojenosti, sebelitosti,
ke sklontim zatrpklosti, k negativité, k drogové ¢innosti az k sebevrazednym projevim.

2 Metody

V ramci vyzkumu jsme usilovali zjistit, jaky je nazor mladych lidi k hodnoté prace a jaké
je jejich vnitini nasmérovani k vlastni seberealizaci. Pro ziskani co nejvice hodnotnych
vypovédi, jsme zvolili kvalitativni typ metodologie, ktery nabizi prostor pro uvazovani
nad otazkami, které kladou vyzkumnici respondentim. Dovolujeme si tvrdit, Ze nami ziskana
data nemame v Umyslu generalizovat na celou populaci mladeze. Zavéry, které v praci
predkladame, se vztahuji pouze na vyzkumny soubor respondentil, se kterymi jsme pracovali.

K zjisténi hlavniho cile ndm poslouzily indikatory, které jsme pojali ptes kody a kategorie.
Mezi hlavni kody patfily: Prace a Seberealizace. K jednotlivym kodim jsme pfifadili mensi
oblasti a pojmenovali je. Aby chovani zkoumanych osob zistalo co nejpfirozenéjsi, zvolili
jsme kvalitativni typ vyzkumu, ktery jak upozoriiuje Gavora (2006), by mél zpravidla
probihat v autentickém prostfedi zkoumanych osob. Objektem zkoumdani bylo 44 studentt
gymnazia, studujicich posledni ro¢nik v Hradci Kralové. Sbér vyzkumnych dat jsme
realizovali formou kvalitativni metody pies polostrukturované vedené interview v mésicich
fijen - listopad 2017. Rozhovory byly nahravdny za souhlasu respondentli na diktafon,
vypovédi nésledné prepsany. V rozhovorech prevladali muzi v poctu 29 zastoupenych, zen
bylo ptfitomno 15. Louckova (2010, s. 49) uvadi Ze "kvalitativni pfistup je piistupem
humanistickym, orientovanym na clovéka", kterym jsme se chtéli co nejvice pfiblizit
ke zkoumanému subjektu a jevu. Predmétem naseho zkoumdni je hodnota prace
u stfedoskolské mladeze optikou osobnostnich ptedpokladt.

3 Vysledky
Hlavni cil: Zjistit, jaky je nazor mladych lidi k hodnoté prace a jaké je jejich vnitini
nasmérovani k budouci seberealizaci.

Vyzkumné otdazky
Na zakladé hlavniho vyzkumného cile jsme stanovili vyzkumné otazky.

VOI: Jaky je vztah mladych lidi k hodnoté prace.

VO2: Jaky je postoj k seberealizaci u mladych lidi?

Tabulka 1 Seznam kédov a kategorii

KODY KATEGORIE Pocet
Nové zkusSenosti 9
Vztah k préci 13
3 Hodnota 14
Prace Nové moznosti (praxe) 8
Zajem 13
Zaliby 21
Seberealizace Vliv osoby 12

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Diskuze
V této Casti nabizime na jednotlivé vyzkumné otdzky zhodnoceni vysledki.

VOI Jaky je vztah mladych lidi k hodnote prace?

Z nasich vyzkumnych dat lze jednoznacné potvrdit kladny vztah k praci a tedy k samotné
hodnoté prace. Prace, jak je ve spolecnosti jiz dobfe znamo, piedstavuje pro Cloveéka velky
vyznam a proto budovani kladného vztahu k této hodnoté je alfou omegou v posouvani
Clovéka za svymi dal§imi cili. Vyzkumem se nam podatfilo zachytit rizné vypovédi,
které priblizuji samotny vyznam k hodnoté prace u mladych lidi. Nemiizeme opomenout,
Ze na vytvareni pozitivniho resp. negativniho vztahu ma vliv i fadu jinych ¢initel. Z naSeho
vyzkumu sehrdl velky vliv ve snaze ziskat dobrou praci u mladdeze rozmach investori
v Hradeckém kraji, kteti pfimo lakaji riznymi benefity a zajimavym portfoliem kariérniho
rustu mladych lidi do svého podniku. Pozoruhodnym aspektem v nasem vyzkumu je i prvotni
nadSeni mladych lidi, ktefi ocekavaji od své mzdy velmi vysoké finan¢ni naroky. Ty mohou
byt neredlné v samotnych zacatcich nebo béhem zkuSebni doby, kde hrozi zklaméni
&i demotivace déle pracovat v CR.

Rovnéz je tieba zminit, ze na utvafeni vztahu k hodnoté prace ma velky vliv i nase
nejblizsi okoli - v naSem piipad¢ to byla rodina, kterou mladi lidé ve svych vypovédich casto
uvadéli. Rodina - matka, otec, ¢i jini blizci pfibuzni ovliviluji svym tvrzenim mladého
¢lovéka, ktery Casto pfijimd, zda se rychle ztotozni s jejich ndzorem. Pozoruhodné odpovédi
jsme zachytili pfi otazce: Zda by chtéli jit po ukonceni studia pracovat. Neocekavali jsme
negativni odpovédi od mladych lidi gymnazia. V tomto sméru to bylo ptekvapujicim
zjisténim, protoze jsme vychazeli z toho, ze mlady clovék na gymnéaziu muize byt vice
uvédomély a odpovédnéjsi k hodnoté prace. Nekolik vypovédi mladych lidi smétovalo
k ziskdni vzdélani, ale mezi nimi jsme zachytili 1 vypovédi, které mladého cloveéka vedly
k jakési lehkovaznosti, lhostejnosti o budoucnost, a také o praci. A pravé zde chceme apelovat
1 na Skodlivy vliv rodicl, kteti ve snaze ochrany mladého ¢lovéka pred pracovnim Zivotem
posiluji u mladého €loveéka nezdravé pojeti k hodnoté prace.

S praci je uzce spojena i hodnota financi, na kterou jsme se pii kladeni otdzek ptali. Tim,
ze mladi lidé maji vysoké ocekavani od platovych podminek, snadno se muze stat to,
Ze se dostavi frustrace a zavist.

Mnozi mladi lidé maji vétSinou piedstavu hledani prace v zahraniCi, protoZe jsou
presvédceni, Ze vycestuji za dobfe placenou praci, ale zapominaji pfitom na to,
Ze 1 v zahrani¢i si musi hradit ubytovani, stravovani a dalsi ndklady spojené se Zivobytim
vyplyvajici z osamostatiiovani se. Prace a s tim spojend mzda, ktera je lakavou v zahrani¢i, jiz
nemusi byt po odecteni ndkladl nadéle tak ptivétivou.

vvvvv

hodnotu, hned po ukongeni studia (SS/VS).
VO?2 Jaky je postoj k seberealizaci u mladych lidi?

Pti druhé vyzkumné otdzce jsme se zaméfili na zjiStovani postoje k seberealizaci. Mladi
lidé (respondenti) byli podrobeni vyzkumnym otdzkam, které se zamétovaly na zjiSténi jejich
zalib, dale nas zajimalo zda uz pracovali nékde a zda za to ziskali mzdu, zda by si uméli
pfedstavit svou praci jako zalibu, zda by chtéli viibec po ukonceni studia jit pracovat, jestli
jim n¢kdo brani resp. je nuti do seberealizace, jestli je nékdo ovliviluje a jaky to ma dopad...

U respondentli z gymnazia jsme postiehli nasledujici zavéry, které se v pojeti vlastni
seberealizace v soucasnosti setkavali spiSe s nezdjmem o praci. Dokonce, mnozi mladi lidé
jesté nikde nepracovali. Ztotoznili se s nazorem okolni spole¢nosti nepracovat a uzivat si
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zivota, mladi, prazdnin. Pohodlnost a planovani budoucnosti pojimali pies dalsi studium jako
ziskani ¢asu a oddaleni se od pravidelné 8. hodinové ¢innosti v n¢jakém zaméstnani.

Pii otazce "Seberealizovali jste se uz n¢kdy?" U respondenti - gymnazisti jsme
nezaznamenali externi ¢innost v seberealizaci, coz mize byt spojeno s vlivem jejich rodici,
¢1 okolniho prostiedi, spolecnosti v jaké se momentalné nachazeji, a na kterou nas ve svych
vypovédich nejednou upozornili.

Seberealizace je pro zivot mladého ¢lovéka velmi prospésna, pokud jde o zasluznou
¢innost. Mladého clovéka muize formovat a posouvat dal, meénit jeho rozhodnuti.
Pozoruhodnym pro nés bylo zjisténi pti otazkach, které sméfovaly k tomu, zda respondentim
nékdo brani v seberealizaci, nebo zda je nékdo nuti do seberealizace. Jak jsme jiz uvedli
pii vysledcich, rozhodnuti zda se bude chtit mlady ¢lovék seberealizovat (v néjaké pracovni
oblasti) je ponechano vyluén¢ na ném, protoze jde jiz o dospélé jednotlivce.

Zajem o praci by také byl, ale z vypovédi jsme postiehli fakt, Ze rodice ovliviiuji své déti
a odsouvaji pracovni oblast u jejich déti na pozdéji. Mlizeme se pouze domnivat pro¢ tomu
tak je a pro¢ rodi¢e voli takovou strategii. JelikoZ jsme neméli moznost spolupracovat
s rodic¢i, nd$ vyzkum se timto smérem ani neubiral, tak v diskusi miizeme pouze polemizovat
nad tim, jak rodi¢ pfemysli. Napiiklad to miize byt vyvolano vlastni zkuSenosti, jako mladi
uz museli pracovat a neméli Cas si uzit mladi, pfipadné je pfitomen strach nebo obavy,
aby jejich ditéti nebylo ublizeno, pfipadné aby se neptetézovalo, protoze ma pred sebou jeste
studium, pfipadné miize jit i o piehnanou péci (uzkost), ktera zabranuje rodici poslat dité
n¢kam do prace a radéji praci vykonava on, atd. Pohnutek mtize byt n¢kolik.

Zavér

V zavéru bychom chtéli jesté zminit i platové ocekavani u respondenti. Shodné¢ mizeme
tvrdit, Ze respondenti maji az ptehnané - neredlné ocekavani od platovych podminek. Redlné
jsou Cisté mzdy nizsi, zalezi také na pozici, kterou by zastavali napt. nékde v automobilce,
jako vyrobni operatofi. U gymnazisti, ktefi by vystudovali VS by mohli jejich platové
ocekavani splnit, ale také nenti jisté, zda se uchyti na trhu prace ve vysnénych pozicich.

V souvislosti s nasSim tématem a na zdklad¢é ziskanych vyzkumnych zavéra si dovolujeme

uvést nasledujici doporuceni do praxe.

— Na zaklad€ rozhovorl se ukazaly i slab$i nedostatky v oblasti védomosti a informaci
k problematice prace. Ukazuje se potieba rozSifovani znalosti na témata: ¢erny trh,
negativni nastrahy na trhu prace, stres, mobbing - bossing, ekonomicky aspekt (mzdy),
a jiné.

— Potieba zavedeni diskuse o formovani ¢lovéka jako osobnosti a jinych vlivli na jeho
identitu - (rodina, ptatelé, spolecnost). Rozdil mezi pozitivnim a negativnim vlivem
ptes pracovni ptiklady ze Zivota, zjiStovani ndzorl. Touto aktivitou se vytvaii prostor
pro skupinu, aby ptehodnotila své uvazovani, strategie do budoucna, protoze hrozi
pfenos vzori a hledani pouze lukrativnich pozic na pracovnim trhu.

— Potfeba naucit mladé lidi jak ptedchazet rizikovym situacim zaméfenym na mozZny
neuspeéch, frustraci, napiiklad formou aktivit, tematickych her, diskusnich for,
kde ukolem by se m¢l podnitit rozhovor a zajem o téma, aby studenti reflektovaly
na aktudlni situaci na trhu prace, propojovaly ptikladné zivotni osudy svych znamych,
snazili se pfemysSlet jak najit vychodisko napf. ze Spatné financéni situace
¢1 z netispéchu v zaméstnani.

— I kdyz nam explicitné z vyzkumu nevyslo nasledujici doporuceni, i pfesto povazujeme
potiebu u mladych lidi budovat a védét, kdo jsou, jaci jsou a apelovat na jejich
pozitivni sebepfijeti. U mladych lidi je vétSinou naro¢né mluvit o svych kladnych
vlastnostech ¢i prozivani. Téma sebepoznavani piedstavuje Siroky pojem,
ktery zahrnuje celou bytost, charakter, povahu, ale 1 osobnost. NaSe doporuceni v praxi
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je realné formou rozhovori o lidskych vlastnostech, o svych emocich, pocitech
a potfebach, o poznani svych vlastnosti ptes individualni a skupinové aktivity.

— Neustala potteba zvySovani vyznamu pracovniho umisténi, inkluze, Skoleni u mladych
lidi.
1 pro gymnazisty, protoze se ukazalo, ze odsouvaji pracovni rovinu az po ukonceni
VS. Vznika tzv. pohodlna spoleénost, jejiz budoucnost je nemozné pochopit bez prace.
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VPLYV SOCIALNEHO POSTAVENIA ABSOLVENTOV
STREDNYCH SKOL NA ZACLENENIE DO AKTiVNEHO
PRACOVNEHO PROCESU

The impact of the social status of graduates of secondary schools
on their inclusion in the active working process

Martin ADAMOVIC

,,Pravo na pracu ma kazdy, bez ohladu na pohlavie , rasu, farbu pleti,
vieru a nabozenstvo, politické ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny
povod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod
alebo iné postavenie . (Bartosovic¢,2013,s.60).

Abstrakt

Pracovny trh na Slovensku prechdadza vyznamnymi Strukturdlnymi zmenami. Prilev investicii technického
charakteru zvysuje poziadavky najmd na technické profesie, ktorych zdroje su v sucasnosti takmer vycerpané.
Priprava nastupujicej generdcie tychto profesii vyzaduje vyvazené pokrytie odbornej, ako aj socidlnej zlozky
vzdelavania. Tato poziadavka je v tomto case aktudalna najmd pri socidlne znevyhodnenych skupindch
absolventov. Socidlne postavenie ziakov strednych S$kél vyrazme ovplyviiovalo tak proces vzdelavania,
ako aj nasledného uplatnenia absolventov na trhu prace.

Kracové slova: Socidalne postavenie.Absolvent.Sstredne Skoly.Ppracovny trh.
Abstract

The labor market in Slovakia is undergoing major structural changes. The inflow of investments of a technical
nature increases the requirements especially for the technical professions whose resources are currently almost
exhausted. Preparing the upcoming generation of these professions requires a balanced coverage of both
the vocational and the social component of education. This requirement is currently prevalent especially
for socially disadvantaged groups of graduates. The social status of secondary school pupils significantly
influenced the process of education as well as the subsequent employment of graduates in the labor market.

Key Words:Social status.Graduate.Secondary school.Labor market.

Uvod

Priprava nastupujucej generacie tychto profesii vyzaduje vyvazené pokrytie odbornej,
ako aj socialnej zlozky vzdeldvania. Téato poziadavka je v tomto Case aktualna najma
pri socidlne znevyhodnenych skupindch absolventov. Socialne postavenie Ziakov strednych
$kol vyrazne ovplyviiovalo tak proces vzdelavania, ako aj nasledného uplatnenia absolventov
na trhu prace. Trh prace predstavuje na jednej strane ponuku pracovnych miest, resp. trh
pracovnych prilezitosti a na druhej strane predstavuje ponuku pracovnych sil. Pre analyzu
diania na trhu prace vychadzame z 2 zakladnych komponentov trhu prace, a to ponuky prace
adopytu po praci, ktorych vzdjomné pdsobenie v idedlnych podmienkach vyustuje
do rovnovédhy na pracovnom trhu. Ponuka prace je na trhu zastipena domécnostami,
ktoré na pracovny trh prichadzaju ponukat' svoje schopnosti, zru¢nosti a znalosti. Kazda
domaécnost’, resp. spotrebitel disponuje uritymi kvalitami, nazvanymi l'udsky kapital,
ktory ekonomicka teéria vo vSeobecnosti vymedzuje ako sthrn vrodenych a nadobudnutych
schopnosti, zru¢nosti a vedomosti, ktorymi l'udia disponuju. Jeho hodnota sa zvySuje
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so schopnost'ou produkovat’ vysSie mnozstvo tovarov a sluzieb. Efektom vynakladania prace
je mzda, resp. penazné ohodnotenie za vynalozeni pracu (Buchtova, 2002, s. 63).
Pod pojmom dopyt po praci rozumieme celkovy objem pracovnych sil, ktoré na trhu prace,
pri urcitej vyske mzdy, pozaduji jednotlivi zamestnavatelia. Dopyt po praci je reprezentovany
Statnymi alebo verejnymi inStituciami, vyrobcami, ktorych cielom je maximalizacia zisku.
V podmienkach dokonale konkurenéného prostredia plati, ze ak dochddza k zvySovaniu
realnej mzdy, podnik Vv zaujme zachovania maximalizacie zisku bude dopyt po praci
znizovat. Ak dochéadza k poklesu realnej mzdy, podniku sa oplati podl'a Lisého et al. (2007,
s.268) zvysovat’ pocCet pracovnej sily. Dopyt po praci je klesajucou funkciou redlnej mzdove;j
sadzby. Podniky adomaéacnosti su v podmienkach realneho ekonomického prostredia
ovplyvitované mnozstvom vonkajSich faktorov, ktoré vyplyvaji zo situdcie na konkrétnom
trhu prace. Ide predovsetkym o intervencie $tatu do ekonomiky alebo uroven konkurenéného
prostredia. Délezitou podmienkou dostojnej existencie je praca. Okrem materialneho
prospechu prindsa pocit sebarealizicie a spoloenskej uzitoénosti. Cloveka zaraduje
do socialnych vzt'ahov, uspokojuje jeho potreby ctiziadostivosti, seba uplatnenia a sebatcty.
V zivote ¢loveka praca udava zaciatok aj koniec ekonomickej aktivity. Pracou ¢lovek ukazuje
svojim potomkom pocas vychovy platné hodnoty. Ponika im tak moZnost stotoZnenia sa
a osobného prikladu. Vécsina l'udi neberie pracu len ako nutnost, ale pracuje s istou
samozrejmost'ou, ktora prinaSa radost’ a uspokojenie. Skuto¢ni hodnotu prace tot'iz ¢lovek
spoznava az ked’ ju strati. Nahla, neoCakavana strata prace je v nasej kultare velkym
zdasahom do zivota Cloveka, je traumatizujicim existenénym zazitkom (Buchtova, 1999).
Nedobrovol'né vyradenie prace z osobného zivota ma negativne socidlne, psychologické,
ale aj zdravotné nésledky. Dlhodobou nezamestnanostou vznika ekonomicka aj rodinna
neistota, mizne ¢asové rozloZenie pracovného dna, stracaji sa pracovné navyky a skasenosti.
Tak isto sa vytrdca zmysel Zivota, stracaji sa socidlne kontakty a nastava postupny rozpad
integrity osobnosti. Aktivity, ktoré boli pravidelnou sucastou denného pracovného rytmu sa
stracaju. Cloveka, ktory je dlhodobo nezamestnany sa zmocni neistota, strach z budiicnosti
a zacne pochybovat’ o svojich schopnostiach. Stratou prace ¢lovek preziva stresujici zivotna
udalost. Tato situacia je okolim vnimanid ako zlyhanie jednotlivca. (Buchtova, Smajs,
Boleloucky, 2013). M. H. Stone (2007) upozoriiuje, ze profesia alebo povolanie moézu
niekedy vyvolavat’ pocit superiority. Praca a povolanie evokuji status, ¢o dokladuje
sktisenost’, ze potom ako je Clovek predstaveny v spolo¢nosti menom, je bezné sa opytat
na jeho povolanie. Takto sa povolanie pre mnohych l'udi stava statusom (Schraggeova, 2010).
Najnovsie socidlno-kognitivne tedrie osobnosti sa zaoberaju otazkou vyznamu prace
pre Cloveka a prindSaju niekol’ko koncepcii, ktoré sa uplatiujo v mnohych vyskumoch
nezamestnanosti v pritomnosti.

1 Dopady vzdelavacieho procesu na etapu tranzicie absolventov na trh prace

Vzhl'adom k zékladnej diferenciacii stredoskolského vzdeldvania s absolventi strednych
$kol rozdeleni do troch skupin: [ absolventi uéebnych odborov SOS(stupne vzdelania 2 a3,
predtym nematuritné odbory SOU, [I absolventi $tudijnych odborov SOS(stupne vzdelania 4,
6 a7), [ absolventi gymnazii(stupen vzdelania 5). Zakladnou funkciou Skoly je poskytovat
ziakom vzdelanie podl'a vzdeldvacich programov, ale podielat’ sa aj na samotnej vychove,
teda ma pripravovat Ziakov na ich komplexny rozvoj osobnosti a nasledného uplatnenia
na trhu prace.Vyznam Skoly v Zivote spolo¢nosti vidime aj v tom, Ze jej existencia je
zakotvena az na Urovni Ustavy. Listina zakladnych prav a slobdd, ktora je sucastou ustavy,
stanovuje: ,, Kazdy md pravo na vzdelanie”. Jednou zo zakladnych socio-demografickych
zvlastnosti mladej populacie vo veku 15 — 24 (resp. 15-29 ) rokov je skuto¢nost’, Ze uvedené
vekové rozpitie je spojené s ukoncenim Skolského vzdelavania ( resp. s ukoncenim urcitého
stupnia Skolského vzdeldvania) a vstupom na trh prace. Od uspesného zvladnutia prechodu
zo Skoly na trh prace zavisi buduca pracovna trajektoria mladych l'udi. Na oznacenie etapy
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v zivote mladych l'udi stivisiacej s ukonCenim Skolského vzdelavania a vstupom na trh prace
sa v medzinarodnej odbornej literatiire pouziva pojem tranzicia (prechod) zo Skoly na trh
prace (schol-to-work transition). Koncept tranzicie zo Skoly na trh prace, prezentovany
v sucasnej odbornej literatire, reflektuje podmieneny charakter tohto procesu, ktory nema
autonomnu povahu a odohrava sa v konkrétnom socidlnom, ekonomickom prostredi a v ramci
existujiceho vzdelavaciecho systému. V tomto kontexte tranziciu mozno chapat’
ako vyslednicu SirSich okolnosti a praktickej implementacie prepojenia vzdelavacieho
systému s trhom prace (OECD 2000). ,, Skolska dochddzka je povinna po dobu, ktorii stanovi
zdkon. “(Ustava SR). Skolu mézeme tiez definovat’ ako institiiciu vo verejnom (§tatnom)
alebo stikromnom vlastnictve, v ktorej st detom a mladezi sprostredkované v systematickom
vyuCovani vedomosti a zrucnosti, ktoré im maji umozinovat samostatné zivotné Cinnosti
v ramci Statu a spolocnosti (Priicha, 1997, s. 397). Vo vychovnom procese dietata ma rodina
a Skola rozhodujuci vyznam. Pokial’ je snahou oboch tychto institucii, aby proces vychovy bol
uspesny, musia zabezpecit, aby ich ciele, metoédy, formy prace neboli v rozpore. Do skoly
prichddzaju ziaci z rodinného prostredia, kde je predpokladom urcita zakladiia kladnych
hodnét a noriem slusného spravania. Vieme, Ze skutocnost’ je ind a do Skoly prichadzaju
aj ziaci z prostredia s negativnymi vplyvmi. Jednou z oblasti dobrej Skoly by malo byt
odovzdavanie moralnych a etickych hodnét, formovanie idealov a principov pre usmernenie
jeho spravania. V dneSnej dobe sa Coraz CastejSie stretdvame s takymito pripadmi, kde deti
prichadzaji do Skoly bez osvojenia zakladnych noriem spravania a preto moze byt Skola
jedinym miestom, kde si dieta osvoji zdkladné moréalne principy. Ak k tomu priddme zlé
podmienky tych, ktori ziju v nevyhovujicich bytovych podmienkach, alebo rodiny
s nezdravym zivotnym Stylom — plnym omylov v otdzkach vyzivy, odpocinku, oddychu
a prace, alkoholizmu, tyrania, je jasné, ze Uloha Skoly sa stava este dolezitejSia. Vychova
a vzdelanie deti, mlddeze 1 dospelych je hlavnou ulohou Skoly a mé ju zabezpecovat
na zaklade principov demokracie, humanizmu a vedeckosti.,,Mladez je sociologicky pojem,
ktory umoznuje chapat istu cast mladych ludi ako vekovo socialnu skupinu. Tato sociologicka
skupina sa vyznacuje vseobecnymi a Specifickymi biologicko-psychologickymi, socialno-
ekonomickymi a obciansko-politickymi charakteristikami, zdujmami  a potrebami. Jej
socialne postavenie v spolocnosti sa spdja s jej socialnou rolou pripravy a zaclenovania
do spolocenskej Struktury, jej reprodukcie a rozvoja.*“(Machacek,2006, s.11) .Otazky vychovy
je potrebné riesit’ komplexne. Nie len z pohl'adu vychovy v rodine a Skole ale v SirSom
kontexte rozvoja plnohodnotného jedinca, schopného uplatnit sa a prezit svoj Zivot
v zlozitych podmienkach multikultirnej globalizovanej  spolo¢nosti.  Volny ¢as je
charakterizovany ako casovy priestor, ktory ¢loveku zostdva po splneni si pracovnych,
Skolskych, €1 inych povinnosti. Vekova skupina deti a mladeZze sa stala objektom Studia
mnohych vedeckych disciplin. Zivotom mladeze sa zaoberd predovsetkym pedagogika,
psychologia, sociologia a mnohé iné¢ vedecké discipliny. VSetky zdoraziuju dolezita ulohu
vychovy, posobenim ktorej rozvijame psychické kvality osobnosti, pomocou optimélnych
podmienok prostredia, vzdelavacieho a vychovného posobenia. Je zakladom sledovania
osobnosti a toho, ¢i sa v nej deju progresivne zmeny. Nazory na vekové ohranic¢enie obdobia
dospievania sa réznia. Nejednotnost’ v nazoroch je zaznamenand aj v odbornej literatire.
Tradi¢né rozdelenia tohto obdobia prechddzaju zmenami. Prizna¢ne je charakteristika tohto
obdobia vystihnuta v diele Holinovej (1979,s.18), ktora uvadza:,, Sociologicky sa dospievanie
zvycajne charakterizuje ako obdobie prechodu od zavislého detstva k samostatnosti dospelého
cloveka. “ V tomto obdobi zasiahne organizmus mladého ¢loveka mnoZstvo burlivych zmien,
ktoré st Casto charakterizované ako fyziologické, intelektudlne, citové, socidlne i sexudlne
dozrievanie. Nezamestnani mladi l'udia patria do jednej z rizikovych skupin. Mladi l'udia
v obdobi prechodu zo Skoly do zamestnania prezivaji jednu z najddlezitejSich etap v Zivote.
V tomto obdobi sa kon¢i bezstarostny Zzivot, ekonomicka zavislost' od rodicov, nastupuju
povinnosti a zodpovednost. Podla M. Tiggemannove] a A.H. Winfielda (1984) je
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adolescencia dodlezité obdobie na vytvorenie nezavislosti a ukotvenie sa v oblasti osobnostnej
identity. Jednou z ciest, ako to dosiahnut’, je zamestnanie. K. Windschuttle (podl'a Patton,
Noller, 1984) wvystizne charakterizoval prvé zamestnanie ako kapitalisticky ekvivalent
iniciacnych ritudlov v primitivnej spolocnosti. Preto aj nezamestnanost bude mat iné
dosledky u mladych T'udi, ktori eSte neboli zamestnani, ako u T'udi, ktori stratili pracu
v urcitom stupni kariérneho postupu (Schraggeova, 2010). M. Jahodova (1995) uvadza,
ze u mladych nezamestnanych sa vyskytuju vo védcsej miere psychické dosledky ako nuda,
pasivita, bezcielnost’, zatial’ Co socidlne kontakty sa v tejto vekovej kategorii udrzuju l'ahSie
ako u starSich nezamestnanych (Schraggeova, 2010). Nezamestnany c¢asto dostdva status
zo strany spolocnosti, ktory je podradny. Je s nim vSak spojend rada povinnosti. O¢akéva sa,
ze si bude plnit’ svoje socidlne povinnosti bez ohl'adu na emocionalne problémy a finan¢nu
situdciu. Predpoklada sa, ze svoju nezamestnanost’ bude povazovat’ za neprijatelni a bude
hl'adat’ rieSenie. V pripade, Ze nezamestnany si pracu nevie najst, je povazovany
za neschopného (Mares, 2002). Vicsina Studii dokazuje, Ze poCas nezamestnanosti dochadza
ku zniZeniu frekvencie socidlnych stykov ku SirSiemu okoliu. V mnohych pripadoch
nezamestnani vypadavaji zo socidlneho kontaktu hlavne fyzickou nepritomnost'ou. To sa tyka
hlavne kontaktnou s osobami na byvalom pracovisku, ktoré st len malokedy udrZované.
Obojstranna strata zaujmu o kontakt prameni z toho, ze mizne priestor spolocnych zdielanych
sktisenosti. Dalsim dovodom socidlnej izolacie je skuto¢nost, Ze jedinec sa izoluje sam,
pretoZe ma pocit menejcennosti. V tomto pripade sa I'udia, ktory stratili pracu vyhybaju nielen
tym, ktori si zamestnani, ale aj tym nezamestnanym. Pripadne st pre nich depresivni.
Do tohto stavu sa jedinci aj celé rodiny dostavaji postupne, predlzovanim obdobia
nezamestnanosti a st stale pasivnejsi. Socialnu izolaciu vSak treba chapat’ hlavne ako izolaciu
od majoritnej skupiny, v tomto pripade od l'udi, ktori zamestnanie maji. Tento problém je
citelnej$i v miestach, kde je nezamestnanost hromadnym problémom. Mieru socidlnej
izolacie vo velkom rozsahu ovplyviiuje aj vek nezamestnaného. KedZe ma mladez
po ukonceni Stiidia absenciu s nadobudnutim praxe, predstavuje jednu z najvicsich rizikovych
skupin na trhu. Tazkosti spojené s nadobudnutim praxe su spojené s doterajSou situdciou
na trhu, kde zamestnavatelia nemaju zaujem o takychto pracovnikov a je potrebné do nich
investovat’ vel'a finan¢nych prostriedkov.

S nezamestnanost'ou absolventov strednych $ko6l a mladistvych bez zaujmu o ziskanie
zamestnania sa objavuju aj zdvazné vychovné a psychologické problémy. Pokial’ si tito mladi
ludia v spravnom cCase neosvoja potrebné pracovné navyk, nebudd schopni pracovat
ani v dospelosti a nuda ich tak povedie k socidlne-patologickému chovaniu, k vyradeniu
zo spolocnosti. Podl'a zéverov §tidie L. B. Hendryho z Aberdeen University (1983) predizena
adolescencia ohrozuje rozvoj osobnej identity, dosiahnutia nezévislosti an rodicoch,
akceptaciu rodinnych hodnét a hodndt spolo¢nosti (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013). L.
Axelsson a kol. (2007) poukazuji na ro6znorodost’ obrazu nezamestnanych. Zaujimavost'ou je
studia, kde porovnavali nezamestnanych vo veku od 20 do 25 rokov s rovnako starymi
zamestnanymi alebo Studujicimi. Zistili, Ze nezamestnani ako skupina vykazovali niZSiu
kvalitu zivota, ale mnohi z nich poukazovali na zlepSenie kvality zivota odkedy sa
nezamestnanymi stali. Tieto zistenia narusSili obraz nezamestnanosti mladych ako negativnu
skusenost. U nezamestnanych, ktori poukazovali na zniZenie kvality Zivota sa prejavovalo
zhorSené zdravie a pocit'ovali nedostatok socidlnej opory (Schraggeova, 2010).

2 Vplyv rodiny, Skoly a prostredia na vyvin osobnosti prvozamestnaca

Kvalita zivota spolo¢nosti je priamo zavisla od kvality rodinného zivota. Premeny,
ktoré sprevadzaju transformaciu nasej spoloc¢nosti sa bezprostredne tykaju aj rodiny. Rodina
prechadza mnohymi kvantitativnymi a kvalitativnymi zmenami. Struktira rodiny sa realizuje
jednak na trovni vztahu rodiny k spolo¢nosti a jednak na urovni vztahu k jednotlivym
socialnym skupindm. Rodina ako sucast’ spolocnosti reaguje na spolo¢enské premeny, meni
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sa spolu so spolo¢nostou. Rodina je prirodzenym prostredim, nikdy to nie je prostredie
izolované od spolo¢nosti. V spolo¢nosti sa ¢lovek rodi, rastie a hlavne rozvija. Na kazdého
jedinca vplyva vo vychove jeho rodinné prostredie, ktoré ho formuje. Zacina sa prejavovat
vlastna individualita, hovorime o kulte vlastnej osobnosti. Typickymi prejavmi su
zdoraziiovanie vlastného ,,ja “, vzbura voci prostrediu, ¢asto spoloCensky negativizmus, vzdor
a agresia. K tomu sa pridruzuju Cast¢ zmeny nalad, impulzivnost’ konania, nepredvidané
reakcie, ale aj problémy s koncentraciou. VsSetky tieto procesy vplyvaji na zhorsSenie
prospechu, zvysSeny pocit unavy, ku ktorym sa ¢asto pridruzuju aj vaznejsie poruchy spanku
alebo prijimania potravy. ,, Mnohi dospievajuci akoby nerozumeli tymto prejavom — uzkostlivo
sleduju svoje vnutorné stavy a stale viac premyslaju o svojich vnutornych konfliktoch,
utiekaju sa do svojho sukromného citového sveta alebo do vystupnovaného denného snenia,
ktoré ich odvadza este dalej od reality. “(Langmeier,1998,s.143). Ide o obdobie, v ktorom je
teenager konfrontovany s prechodom medzi svetom deti a svetom dospelych a rovnako
aj s naliechavostou rieSenia problémov akoby, pribudajucich v tomto veku. Obdobie
uvedomovania si vlastnej identity je konfrontované s tiskaliami Zivota dospelych. Mladez ma
Casto problémy prispdsobit’ svoje spravanie normam a najmid poziadavkam spolo¢nosti,
ktoré oc¢akava od dospievajuceho jedinca. Neraz privel’ky tlak okolia a spolo¢nosti spdsobuje,
Ze teenager v tomto obzvlast citlivom obdobi sa nedokaze prispdsobit’ spolo¢enskym
poziadavkam a pod velkym tlakom jeho spravanie nadobtida neziaduce formy. Ako Pavkova,
et al., (2002, s. 33) uvadza ,, Osobnost’ cloveka, jeho individualita sa utvaraju v priebehu
ontogenetického vyvoja posobenim roznych cinitelov. Urcité predpoklady si dieta prindsa
na svet uz pri svojom narodeni. Jednd sa o vrodené predpoklady, viohy, ktoré mozu byt
zdedené po predkoch, alebo dispozicie ziskané v priebehu prenatdlneho vyvoja. Zvlast velky
vplyv na wwvoj jedinca ma socidlne prostredie.“ Autorka d’alej uvadza dolezitost vplyvu
vychovnych ¢initel'ov na vychovu. Participacia vplyvu vychovnych ¢initelov je u kazdého
jedinca ina. Rozli¢né osobnosti ziju v odlisnych socialnych a ekonomickych podmienkach,
maju rozlicné schopnosti ale aj moznosti. Mdézme konStatovat, Ze kazdy jedinec je
origindlnou identitou Zijicou vlastny Zivot. Rodina a Skola st casto konfrontované
s problémami zaSkolactva deti, narastajlicej agresivity, nasilného spravania sa deti a mladeze.
Pri akomkol'vek naznaku uvedenych problémov by mali konfliktni situdciu riesit.
Konfrontovat’ s mladistvym, pripadne aj vyhladat odbornii pomoc. Neustdlené emocie
mladistvého, ktory nemé podporu v najblizSom okoli a nema problémy s kym rieSit, vedie
k jeho izolacii a uzatvorenosti vo¢i okoliu. NevyrieSené problémy sa zvyc€ajne zndsobuju
a mozu mat’ negativne nasledky, ktoré u niektorych jednotlivcov vyustia az do porusenia
socialnych vztahov, nasilnej trestnej Cinnosti, delikventnych prejavov a inych socidlne
neziaducich aktivit. K vyznamnym vychovnym <¢initelom pre deti nie je len rodina,
ale aj $kola. Skola ako socialna institicia ma stanovené ciele vo vychove a vzdelani, svoju
vlastnu organizaciu, metody a techniky prace. Podl'a Potrika vzdelanie a vychova romskych
deti je vaznym problémom nielen v SR, ale aj v Eurdpe, kde Romovia ziju. Ich nizka
vzdelanost’ sa prejavuje do vSetkych oblasti Zivota v nasej spolo¢nosti. (Portik, 2003 ,s. 5)
Podla Filadelfiovej st pric¢iny netispesnosti v procese vzdelavania nasledovne: - absencia
predskolskej dochadzky, - nevyhovujiice bytové podmienky a Zivotosprava, - rozdiely
v hodnotovom systéme romskej populdcie, obzvlast - rozdielny vyznam pripisovany hodnote
vzdelania, - nepriatel'sky postoj k Skolskej institucii, - absencia socialnych a komunika¢nych
zruénosti (s ktorymi sa v Skole nevyhnutne pocita), - jazykova bariéra (romske deti
nedostatocne ovladaju vyu€ovaci jazyk), - odliSné psychické vlastnosti rémskych deti a 1.
(Filadelfiova, 2006, s.62). Pri vzdelavani takychto Ziakov sa pedagdgovia stretavaju s troma
hlavnymi problémami. Ide o dochadzku ziakov, prospech a ich motivacia. Jednym z d’alSich
problémov ziakov je ich motivacia. Motivovat’ Ziaka k Skolskej praci je vnutorny psychicky
stav, stimuluje aktivitu zameranti na dosiahnutie dobrého vykonu a jeho uplatnenie. Motiv
mozeme chapat’ ako dovod ziaka k uceniu. Pokial’ ziak nie je v Skole motivovany nepracuje

118



DalSi vzdéldvdnisocidlnich pracovniki azaméstndvdni mladych lidi

na urovni svojich schopnosti. V pedagogickej praxi sa najcCastejSie motivacia deli
na vonkajsiu a vnutorni. K vonkajSej motivacii patri aj ¢innost’ pedagoga, usmerniuje ¢innost’
ziaka, ¢im dosiahne zelany ciel. Dosahuje sa to prikazmi, rozkazmi, prisnostou, autoritou
a direktivitou ucitela. Pri tejto motivacii, ziak zvyCajne nie je stotozneny s potrebou
uskuto¢novat’ to, Co ucitel’ prezentuje ako ciele. Pri vnutornej motivacii sa ucitel’ snazi,
aby ciele, ktoré sa maju dosiahnut, si ziak zobral za svoje, aby ich z vlastnej vole chcel
uskutocnovat’. (Rosinsky, 2006, 96 s.) Ucitel ma za tlohu vzbudit’ u Ziaka zadujem o ucebnu
¢innost’. No nie kazdy ucitel’ to vie, vzbudit’ skuto¢ny zdujem o ucenie, vypestovat’ u nich
tazbu sa vzdelavat. Obsah vzdelania je Coraz naroc¢nejSi, ziaci sa ucia ovela viac
ako v minulosti, preto je potrebné aby si ucitel prehlboval svoje vedomosti v oblasti
motivacie. (Petlak,1997,s.112).Postavenie na trhu préce, ich neuspesny vstup na trhu prace
a ich zavislost’ na Statnej socidlnej podpore si do velkej miery determinované uroviiou
dosiahnutého vzdelania. Faktom je, Ze uroven dosiahnuté¢ vzdelania u Romov je nizsia
ako u majoritnej populacie. Najvacsie rozdiely su vo vysSom type formalneho vzdelania, teda
v pocte absolventov vysokych §kol a ostatnych stupiioch vysokoskolského vzdelania. Faktory,
ktoré ovplyviiuju danu situaciu, mézeme rozdelit’ do troch oblasti:

= Oblast’ vplyvu antropogenetickych rozdielov poukazuji na vynimocnost’ a jedine¢nost’
kazdého, patriaceho k lubovolnému narodu, ¢i etniku z hladiska zdedenych
biologickych ¢ft. OdliSnost’ génového polu od génového polu majoritnej populacie je
pomerne velkd geneticka variabilita. !VSetci sme svojim sposobom jedinecni
a v antropogenetickych meraniach neexistuje ni¢ o by bolo spravne, Ziadna vyska,
vaha, ¢i velkost’ hlavy nie je lepsi a ani hor$i. Normy a limity. ktoré st nastavené
na majoritni populaciu nemusia vyhovovat kazdému etniku. Z tohto dovodu je
potrebné, aby sa vSetci, ktori prichadzaju do styku s rémskym etnikom (pedagogovia,
psycholdgovia, lekari) sa snazili na nich pozerat optikou, ktord je platnd pre ich
Specifika.

*  Oblast’ vplyvu kultirnych rozdielov poukazuju na jedine¢nost’ a vynimocnost’ kazdého
jednotlivca, patriaceho k T'ubovolnému néarodu a z hladiska ziskanych kultarnych
stereotypov. Ked’ze Romovia su v naSom S$kolstve menSinou, systém vychovy
a vzdeldvania je postaveny na kultirnych stereotypoch majoritnej populécie.
Dominantnou pri¢inou netispechu vo vzdelavani Roémov je rozdiel medzi tradicnou
vychovou v romskej komunite a oficidlnym vzdelavacim systémom, ktory je
Struktarovany a direktivny vzhladom na plnenie si Skolskych povinnosti a romske
dieta sa tak nedokaZe prirodzene adaptovat. Tym sa prenho Skola stdva miestom
strachu a perzekucie.

= QOblast’ vplyvu socidlneho prostredia poukazuje na prostredie ovplyviiujace tispeSnost’
kazdého Ziaka bez ohladu na prislusnost’ l'ubovolnému néarodu ¢i etniku. Jednym
z hlavnych poslani Skoly je umozZnit’ dietat'u ziskat’ vedomosti a zru¢nosti , ktoré bude
moct’ vediet vyuzit v praktickom Zivote. Tento ciel' sa tazko naplia u vicsiny
Roémov, o samozrejme so sebou prinasa nizku zivotnt iroven a brzdeny je aj proces
ich uspesnej integracie do spoloCnosti. Skoré Skolské zlyhavanie, neadekvétne
v€lenenie sa do prostredia je s jednym problémov rémskych deti. Romske dieta
prichadzajice z nedostato¢ne stimulujuceho rodinného zédzemia nema na primeranej
urovni uspokojované zakladné potreby z hl'adiska majoritnej spolo¢nosti. Ddsledky
tejto kulturnej deprivdcie sa prejavuji v zaostavani jeho vyvinu a to najmad
mentalneho, emocionalneho, socidlneho a profesionalneho. Zaostavanie, ktoré vznikne
hlavne v ranom detstve sa neda vykompenzovat tplne, o sa prejavi aj v tazSom
zvladnuti uloh. Ekonomické pozadie rodiny ma tieZ podstatny vplyv na Skolsku
uspesnost’ Ziaka. Jednym z najzévaznejSich problémov pri vstupe romskeho dietata
do Skoly je jazykova bariéra. Beznym javom je, ze znacna Cast romskych deti
neovldda dobre ani rémcinu, slovencinu a ani madarinu. Preto vykladu uciva
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nerozumeju a tak zaostavaju za inymi ziakmi i ked’ potencidlne mézu byt rovnako
nadané. Kym si romske diet'a primerane osvoji vyucovaci jazyk, neimerne sa zvysuje
jeho zaostavanie v zvladnuti uciva. Hlavnym determinantom vplyvu na edukaciu
rébmskych ziakov povazuje rodinu z ktorej ziak pochadza a existuje. Rodina
reprodukuje genetické informécie, je nositelom kultirnych vzorcov a vytvara
prostredie v ktorom ziaci vyrastaju. Rodina ma najvacsi vplyv na rast osobnosti
dietata, na jeho dalsi rozvoj do ktorého prirodzene patri aj vzdelavanie
(Rosinsky,2006, s.50-61). Rodina poskytuje dietatu zakladnu citovu istotu, bezpecie
a utoCiste. Kazdé diet’a si v priebehu dospievania hl'ada svoju cestu k osamostatneniu.
Mnohi rodicov kritizuji, odmietaju ich zaujem, ktori povazuji za priliSna kontrolu.
Na druhej strane nekriticky prijimaja nové vzory. ,, Tam, kde sa dospievajiicemu
nepodari odputat’ z  priliSnej zavislosti na rodicoch a premiestnit cast vizby
na rovesnikov, moze dochadzat' k roznym problémom, ktoré si okolie nevie vysvetlit.
Moze lasku k rodicom obratit na nenavist a uctu na pohidanie.“(Langmeier
etl.,1998,s.149). V prirodzenom, laskyplnom a chapajucom prostredi si dospievajici
modze udrzat pozitivny vztah k rodiCom a aj napriek vonkajSim prejavom
nespokojnosti si zo svojej rodiny odnasa zakladné hodnoty a moralne zasady. Uvedené
faktory formuju podstatny a nemenny vysledok vychovy v zdravom a podnetnom
prostredi.

3 InStitucionilne zabezpecenie a intervencia Statu na zlepSenie zamestnanosti Ziakov
a Studentov zo socidlne znevyhodneného prostredia

Pedago6govia, socidlny pracovnici ¢i sociolégovia zaoberajuci sa rémskou otazkou sa
zhodli v néazoroch, ze hlavnym problémom znezvyhodnenych absolventov t.j. skupin
(romskeho etnika) je ich nizka vzdelanostnd uroven. Ddlezitu ulohu pre zlepSenie Zivotnej
urovne Romov je zvySovat ich vzdelanostnil troven. Vychova a vzdelavanie rémskych
ziakov a Studentov je vdZnym problém nie len na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Predmetom
vychovy je Clovek a jeho odborné a cielavedomé rozvijanie psychickych procesov, funkcii
a vlastnosti osobnosti ( Zelina,2011,s.21). Vzdeldvanie rémskych Ziakov je jednou z naj-
diskutovanejSich tém v snahe o integraciu Romov do spolocnosti. Je to jedna z kl'aiCovych
oblasti, do ktorych je potrebnd intervencia zo strany Statu, ale aj tretieho sektora. Kritikou
nerovnakého pristupu romskych ziakov ku vzdelaniu sa zaobera medzinarodnd organizacia
zamerana na dodrzanie l'udskych prav. Potreba zlepSenia tejto situdcie bola konStatovana
aj vo viacerych vladnych dokumentoch.(Kriglerova,2006, s.2). V ramci skimania postavenia
Skoly v spolo¢nosti vznikda potreba skiimania a zdévodnenia jej typickych znakov, pri ktorych
sa aplikuji rozlicné pristupy. K jednym zo znadmych pristupov, ktory zohladiuje
inStituciondlne Strukturdlne prvky patri fenomenologicky pristup. Tento pristup definuje
Skolu ako miesto, kde sa s cielom vyucby sustred’uje isty pocet ziakov a ucitelov
uskuto€niujlicich stanovené ciele. Ballauf na zadklade rozboru mnohych reprezentativnych
interpretacii Skoly vypracoval klasifikaciu typickych znakov Skoly a zahrnul do nej
nasledovné znaky:

1. Skola je funkciou spoloénosti - platnost’ tohto znaku sa oddvodiiuje nasledovnymi

dejinnymi procesmi:

— InStitucionalizacia Skoly - Skola je zriadovana s umyslom organizacne,
hospodarsky a pravne zaistit vychovu a vzdelavanie, tak ako ich ponima
spolocnost’. Je spolocnost’ou spravovand, financovand, prestavovand a budovana.

— InStrumentalizacia Skoly - $kola je zriad'ovand za ucelom, aby sluzila konkrétnym
cielom. Predstavuje ndstroj reprodukcie a tradicie kultiry, pripravuje mladez
na zivot a ¢innost’ v spolo¢nosti a poskytuje jej potrebné vzdelanie.

— Kanonizacia oblasti vyucovania — vyucovacie predmety na Skolach urCuje Stat
prostrednictvom ucebnych planov. Zostavuju ich Statne komisie, ale uzakonuje ich
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spoloCnost’ resp. jej uznavané organy a grémia, ktoré¢ ich urCuju ako platné
a povinné pre vsetkych.

2. Autonomizacia Skoly je protikladom k téze ako funkcii spolocnosti,
pretoze spolocnost’ je tiez funkciou vsetkého, ¢o v nej ako Skola funguje. VSetko,
¢o skola formuje, traduje a socializuje, vplyva tak na §tat ako aj na spolo¢nost’.

3. Abolicia skoly — odskolnenie spolo¢nosti — vzhl'adom k tomu, ze kazda $kola vratane
autonomnej, ostava Skolou s uzakonenymi oblastami, je a zostane inStituciou
a nastrojom, a to aj v pripade ked’ tvrdi, Ze sa osamostatituje. Za kazdych okolnosti
zostava prostriedkom moci, ¢o ju smeruje k tomu, ze l'udi socializuje a vzdelava
miesto toho, aby ich nechala vzdelavat sa.

4. Scientifikécia funkcii Skoly — tato funkcia sa objavila az v druhej polovici 20. storocia
a znamend, ze sa funkcie Skoly stavaju predmetom vedy, ze su vedecky skumangé,
ze nimi sprostredkované obsahy maji vyhovovat’ vedeckym kritériam a narokom,
ale najmé sa samy maju vedecky ustanovit’ a konstruovat’. To znamend, Ze nestaci len
to, ze sa vyuCovanie politiky stane predmetom vedeckého vyskumu a bude sa
vyucovat’ len podla aspektov politickej vedy, ale ze je potrebné vysvetlit' a objasnit’
socialno-politicku funkciu skoly.

5. Justifikacia funkcii Skoly — patri tiez k novym a pravdepodobne najmodernejSim
znakom S$koly, ktora stvisi s velkym rastom uloh prava v Skolskom systéme.
Aj ked’ skola ako institucia mala vzdy blizko k pravu vo forme predpisov, nariadeni
a zdkonov, druhd polovica 20. storoCia sa vyznacuje trendom vydéavat’ rozhodnutia
o vSetkych opatreniach, ¢im nastava situacia, Ze namiesto Skoly, ucitelov
a odbornikov, dianie v Skole urcuju rozhodnutia zdkonodarcov a administrativno-
spravnych orgénov, vzhladom k c¢omu sa Skola vo svojich funkcidch dostava
pod formalnu kontrolu. Z vysSie uvedenych skuto¢nosti je zrejmé, ze v chapani Skoly
v minulosti a v su¢asnosti existuji podstatné rozdiely (Bad'urikova a kol. 2001, s. 19-
24).

Skola sa ako moderna institicia nachddza v ohnisku dohadov, mnohych nepodlozenych
Spekulécii, neopravnenych generalizacii a kritiky zoviajSku. Zmeny Skolskych inStiticii si
raz za Cas vyzaduju tak Ziaci alebo rodifia ako aj samotni ucitelia a teoretici vychovy.
Premenlivé naroky dynamicky sa vyvijajucich industrializovanych a postupne
globalizovanych spoloCnosti nutia Skolskych pracovnikov, aby hladali adaptacné
mechanizmy, ktoré by umozZnili lepSie uplatnenie absolventov v spolocnosti zmietanej
mnohymi rozpornymi vyvojovymi trendmi a vnUtornymi krizami, ale sucasne kladuce
na svojich ¢lenov stile vicsSie naroky. (Havlik 2002, s. 117-118). Pedagdg sa stretdva
s dietatom v celkom inej socialnej situdcii nez rodicia, pretoze diet’a sa stava ¢lenom skupiny
a pedagdg ho hodnoti na zéklade inych kritérii. Aj citovy pristup pedagoga k dietat'u je iny
ako u rodicov. Je vSak nesporng€, ze povaha a spravanie pedagéga vyznamne ovplyviiuju cely
ucebny proces. Na tvorbu priaznivej pedagogickej atmosféry je okrem osobnostnych
vlastnosti a S$tylu spravania pedagoga dolezita primerand davka empatie a vhodne
prejavovanej autenticity (Turcek, 2003, s. 123-125). Vplyv socidlneho prostredia na jedinca je
jav vSeobecne znamy. Tuto skutoCnost’ treba o to viac akceptovat’ pri formovani zaverov
a postupov pri edukécii ziaka zo socidlne znevyhodneného prostredia. U ziakov zo socidlne
znevyhodneného prostredia moze byt pobyt v Skole pri¢inou réznych deviacii v spravani.
Skolska uspesnost’ ¢i neuspesnost moze mat’ vplyv na poruchy spravania. Pri posudzovani
urovne vychovanosti a vzdelanosti Ziaka treba mat’ preto na zreteli, Ze Ziaci svojim vonkaj$im
spravanim manifestuju  vysledky dovtedajSej vychovy a vzdeldvania. Poznat uroven
vychovanosti a vzdelanosti ziaka patri medzi najstarSie a najrozsiahlejSie diagnostické zaujmy
v pedagogike. Pri zistovani Grovne aktualneho stavu vedomosti a Skolskej vykonnosti je
potrebné u Zziaka zo socidlne znevyhodneného prostredia zohladiiovat: druh a stupeni
postihnutia, dizku $kolskej dochadzky, rodinné pozadie, vybavenost Ziaka pomdckami,
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ako aj celkovu socidlnu uroven rodiny (Vasek, 1995, s. 16). Pre nas Skolsky systém je
charakteristickd snaha o rovnovéhu ziaka a Skolského prostredia. Ak sa narusi socidlna
rovnovaha, ak ziak pochadza zo socialne znevyhodneného prostredia, dochddza ku
konfliktom vyvolanymi socidlne znevyhodnenym prostredim a Skolou. Podl'a Seidlera (2005,
s. 48) problém zarad’ovania Ziakov zo SZP do $§kol bezného typu je u nas stale otvoreny.
V beznych triedach zakladnych $kol sa stretdivame najmd so Zziakmi zo socidlne
znevyhodneného prostredia, ziakmi s komunika¢nymi problémami, Zziakmi socidlne
a emociondlne naruSenymi, ¢i ziakmi so Specifickymi poruchami ucenia. Takito ziaci mozu
byt prijati do beZnej triedy zékladnej $koly iba vtedy, ak spiiaju zékladné podmienky
integracie a sG schopni plnit poziadavky ucebného planu a uéebnych osnov. Ziaci,
ktori si integrovani do beznej triedy =zakladnej Skoly potrebuju  vyjadrenie
zo Specidlnopedagogickej poradne, s integraciou by mal stihlasit’ riaditel’ Skoly a na integraciu
pripraveny ucitel’. To teda znamend, Ze do beznych zakladnych $§kol moézu byt integrovani len
ti ziaci, ktori spiiiajii naroéné pedagogické, psychologické a socialne kritéria a maji podporu
v rodine a vo svojom okoli.

4 Integracia a inkluzia ako efektivne formy vychovno-vzdelavacieho procesu

V ostatnom case sa rozprudila diskusia okolo pojmov integracia a inklizia ako rieSenia
problémov segregéacie vyplyvajlcich zo socidlneho znevyhodnenia. Na Slovensku sa problém
zacal definovat najmd ked vldda Slovenskej republiky prijala koncepciu inkluzivneho
vzdeladvania a néasledne 20. februdra 2012 poukdazala na potrebu legislativneho vymedzenia
pojmov segregacia a inkluzia v zakone o vychove a vzdelavani a v dalSej relevantnej
legislative.  Pojem ,,inkluzivne vzdeldvanie* definuji dokumenty UNESCO (Policy
Guidelines on Inclusion in Education, 2009), Rady Europy a Eurdpskej agentiry pre rozvoj
vzdelavania 0sob so Specidlnymi vzdelavacimi potrebami. Inkluzivne vzdelavanie sa v tychto
dokumentoch chépe SirSie ako integrované vzdeldvanie. Pri integracii ide predovSetkym
o fyzické zacleniovanie deti so znevyhodnenim do Skoly hlavného vzdelavacieho pradu.
Integrécia je vclenenie jednotlivca alebo skupiny do nového prostredia. Inkluzivna Skola sa
sustred'uje na osobnost Ziaka, na ziaka zo socidlne znevyhodneného prostredia, Ziaka
so Specifickymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. V tejto spojitosti ide aj o inkluziu ziakov
s problémami v spravani, ale aj o rodiov, ktori nepovazuju Skolu za dobré prostredie
pre svoje diet’a, ale aj o ucitelov, ktorych prostredie a podmienky frustrujii. V tomto zmysle
by sme mohli hovorit’ o inklizii, o vybudovani takého prostredia zameran¢ho na Ziaka,
aby Ziak, najmi znevyhodneny, ziskal kompetencie, ktor¢é mu umoznia sebarealizaciu
aj cez svoje znevyhodnenie. Ked sa podari znevyhodneného jednotlivca vybavit
kompetenciami zvladania zat'azi a konfliktov, az potom koncept inkliizie prinesie uZitok tak
pre jednotlivca, ako aj pre komunitu. Treba vSak povedat, Ze prechod na inkluzivne
vzdelavanie je procesom postupnych zmien. Okrem Upravy a noviel zakonov si to vyzaduje
odborn diskusiu ako redlne uskutocnovat’ inkluzivnu politiku v naSich podmienkach
a v podmienkach ekonomickej a moralnej krizy (Zelina, 2012, s. 6-7). Skolské vysledky Ziaka
su ovplyvnené aj klimou triedy, socidlnou poziciou a miestom Ziaka v triede, ale aj tym, Ci sa
v triede nachadzaju prevazne vyborni Ziaci, slabsi Ziaci, Ziaci s poruchami ucenia. Nemenej
vyznamnym faktorom st aj poziadavky Skoly na vykon Ziaka. PretaZovanie ziaka moézZe
zapri¢init jeho neprospievanie (Duri¢, 1991). Mnohi ugitelia a psychologovia kritizuju
Skolsky prospech kvdli subjektivnosti a nejednotnosti klasifikaéného meradla. Pri hodnoteni
objektivity Skolského procesu musime brat’ na zretel’, Ze klasifikacia je zatazena subjektivitou
ucitelov. V edukacnej praxi je mozné sledovat’ nahle vyrazné zmeny v celkovom prospechu,
ktoré poukazuji na vyznamni zmenu Vv telesnom alebo psychickom stave Ziaka,
vo vychovnom alebo inom socidlnom prostredi Ziaka. Popri vyvine prospechu ziaka je mozné
zaregistrovat’ aj prospechovy profil, ktory znamena rozdiely v znamkach jednotlivych
predmetov. Trvaly rozdiel v znamke z jedného predmetu poukazuje na rozdiely
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v Specifickych schopnostiach ziaka pre tento predmet. Nahla zmena v jednom predmete
pri stalej osnove predmetu, poukazuje na problém vo vztahu ucitel’ ziak (Gurgova, 20009, s.
11). Ziaci uvadzaju, ako je uéitel' schopny ovladat’ svoje city, motivovat’ Ziakov k uéeniu,
rozvijat’ medziludské vztahy, ako sa vie prosocialne spravat, akd je jeho tvorivost. Ziaci
s pribudajicimi vedomostami a sktisenostami okrem vychovnej Cinnosti ucitel’a hodnotia aj
jeho vzdelavaciu ¢innost’. Potrebnymi vlastnostami ucitel’a je aj kognitivna zlozka osobnosti,
ktorou dokonale ovlada vyucovaci predmet, zvlada organizaciu vyucovacej hodiny, aktivizuje
myslenie ziakov. Dobrého ucitel’a charakterizujeme nasledovne:

= vysokd motivacia, zodpovednost,, entuziazmus,

» pracu chape ako poslanie, je pre neho konickomlaska k detom,

=  majstrovské ovladanie didaktiky predmetov, ktoré vyucuje,

* oboznamovanie sa roznymi filozofiami vychovy a vzdeldvania, koncepciami

a metodami vyuCovacieho a vychovného procesu, vypracovanie vlastnej koncepcie
vychovno-vzdelavacieho procesu,

» spolupraca s ostatnymi ucitel'mi,

* permanentnd vizba, reflexia, analyza a hodnotenie vlastnej prace a jej

zefektiviiovanie.

Medzi pozadované osobnostné charakteristiky ucitela podl'a Karikovej patri primerané
posudenie reality, snaha po sebapoznani, schopnost ovladat' svoje konanie, schopnost’
vytvarat’ pozitivne emociondlne vizby, tvorivost, moralne hodnoty, odolnost’ voc¢i zatazi,
zmysel pre humor, optimizmus a schopnost optimdlnej komunikacie (Karikova, 1999).
Osobnost'ou ucitel'a moze byt aj pri¢inou neprospievania. Tu zohrava ulohu najmé osobnost’
ucitel’a a jeho odborné zru¢nosti, ktoré jednoznacne vplyvaju na Ziakovu schopnost’ ucit’ sa.
Teda ucitel'ov vSeobecny prehlad a orientacia v systéme vyucovacich predmetov. Schopnost’
dobre ucit’ vyjadruju didaktické zru¢nosti, ktoré obsahuju vedomosti o didaktickych metodach
a ich aplikicia vo vychovno-vzdelavacom procese. Rovnako vyznamné st aj socialno-
psychologické zru€nosti ucitela, medzi ktoré patri empatia, umenie pochvalit, schopnost
pocuvat, akceptovanie osobnosti ziaka, rozvijanie zodpovednosti ziaka za seba a svoje
socialne prostredie a pod. Profesiondlne zrucnosti ucitela st dolezitym predpokladom
uspesSnosti  ziakov a jeho osobné predpoklady urcuju kvalitu vyucovacieho procesu.
Pre dospievajuceho jedinca su rovnako dolezité aj rovesnicke vztahy. Zvyc€ajne vznikaju
v rovesnickych skupinach, ktoré vytvaraju mladi 'udia rovnakého veku, pohlavia, podobnych
zaujmov ale aj socialneho prostredia. V prostredi medzil'udskych vzt'ahov sa neraz vynaraju
zasadné problémy. Tazkosti ktoré mozu byt’ spojené so vztahom k rovesnickej skupine, napr.
neschopnost’ ndjst’ si priatel'ov, pocity osamotenosti, nepochopenia alebo na druhej strane
nadmerne silnd emocné vézba na skupinu. V stvislosti s mladeZzou hovorime o partii, Casto
v negativnom ponimani ich aktivit a Cinnosti. Barat a kol., (2000, s.51-52) uvadzaju,
ze zakladna zlozka socializacie tkvie v interiorizacii (zvnutornenie). Je to priebeh, ktorym si
clovek zaklada zlozité kultirne zvyky a sucasne si osvojuje systém vzorov v spolo¢nosti,
socidlne prvky a kultirne prvky. Socializacia plni podla tychto autorov v spolo¢nosti dva
hlavné vyznamy:

= dava moznost’ jednotlivcom, v naSom pripade romskym Zziakom, uplatnit’ sa a tak sa

zaradit’ do plnohodnotnej spolo¢nosti,

= - zaruCuje prezitie v spolo¢nosti, a to tak, Ze odovzdava zhromazdenu kultaru d’alSim

pokoleniam. Kalamarova (2010,s.43). je toho ndzoru, Ze v spojitosti so socializéciou
romskej mladeze je podstatné, aby sa na nej nepodielala len rémska rodina,
ale aj vicsie socidlno-kultarne prostredie. Ide predovSetkym o mimoskolské ¢innosti,
komunalnu socidlnu pracu, ale aj o cely sektor. Pri kazdom rémskom ziakovi
prebieha socializacia rozdielne. U niekoho je to kratS$i proces a u dalSieho je to
dlhodobejsi proces. Ak sa ¢lovek hned’ na zaCiatku dobre nezacleni, v spolo¢nosti sa
bude tazSie uplatiovat. Prostredie patri medzi mnozstvo faktorov, ktoré negativne
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ovplyvitluje  socializaciu rémskych deti. ,, Vo vedomi vychoviavanych by malo byt
presvedcenie, ze kazdy jednotlivec ma pravo prejavovat’ hrdost' k pozitivnym hodnotam
viastnej kultury, ktoré moze bez akychkolvek negativnych dosledkov uznavat
v spolocnosti ludi, ktori vyznavaju odlisnu kulturu za podmienky, Ze tym nenarusia
pravo inych.“ (Balvin, 2009).Dlhodoby pokles nezamestnanosti absolventov $kol
zastavila v sezone 2007/08 finan¢na kriza. V roku 2009 zasahuje uz aj trh prace,
predovsetkym rizikové skupiny a v rdmci nich absolventov skol. Aj ked’ sa v ostatnych
rokoch zmiernilo pripadne zastavilo tempo rastu nezamestnanosti a jej indikatory
presli do oscilacii, nad’alej pretrvava turbulentna faza, ktord sa negativne podpisuje
na uplatneni absolventov strednych §kél na trhu préce.

Zaver

Vyspelé ekonomiky a dynamicky rozvoj spolocnosti je vo velkej miere podmieneny tym,
ako sa nastupujuca generacia najmi mladych I'udi dokaze presadit’ na trhu prace a uspesne
vyuzit’ svoje vedomosti a poznatky, nadobudnuté dlhodobym vzdelavanim. Vzdelanie ma
obrovsky vyznam po kazdej stranke. V ekonomike je dolezitym faktorom zamestnanosti
1 zamestnatel'nosti. Mé& ddlezita ulohu pri socialnej integracii ¢loveka, aby nebol izolovany,
aby sa vedel zzit’ so spolo¢nostou. Vyznam vzdelania prudko rastie so zmenami, ktorych sme
stiCastou. Svet sa globalizuje, vzdialenosti sa zmenSuju, vyvoj sa zrychluje. Samozrejme,
ti ktori su pripraveni, vzdelani, zorientovani, aktivni, viac ovplyvituju vyvoj. Preto vzdelanie,
globalizacia a vyspeld Europa su pre nas aktualnou vyzvou. Je dolezité, aby sme sa nestali
negramotnymi v tomto novom meniacom sa prostredi. Toto riziko je stale redlne a konkrétne.
Na prahu nového tisicrocia néds skolsky systém vstapil do éry podstatnych zmien. Prijatim
nového Skolského zdkona s platnostou od 1. septembra 2008 sa u nds zacala realizovat’
reforma Skolstva. Tento zdkon stanovil dvoj - Urovilovy model vychovy a vzdel4dvania
a reforma si vyziadala zmenu celého vzdelavacieho systému. V praci sme charakterizovali
socialne znevyhodnené prostredie, poukédzali sme na ciele vychovy a vzdeldvania ziaka,
ako aj na Specifické podmienky edukacie Ziaka zo socidlne znevyhodneného prostredia.
Venujeme sa aj vztahu medzi socidlnym znevyhodnenim a Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami ziaka. Pozornost sme venovali rodine ako socidlnej skupine
a najmens$ej bunke spoloc¢nosti, ako aj jej ulohou pri vychove a socializacii potomstva.
V pripade, Ze zlyha vychovné a socializa¢na funkcia rodiny, Specifickym cielom vychovy
a vzdelavania ziakov z takychto rodin je potom potreba elimindcie alebo odstranenia
hendikepov vyplyvajicich zo socidlneho znevyhodnenia s cielom dosiahnut’ primerany
rozvoj osobnosti Ziaka na trhu prace.. Vztahy a konflikty v mladSom Skolskom veku pozitivne
alebo negativne ovplyviiuji celkovy rozvoj osobnosti Ziaka. V tomto procese nemozno
prehliadat’  psychopatologické javy u ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia,
pri ktorych je potrebny individudlny pristup ucitel'a ku ziakovi, spolupraca s rodinou Ziaka,
pomoc a intervencia odbornikov.Vzhl'adom na Sirku, rozsah a zloZitost problematiky
edukécie Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia je potrebné riesit’ ju komplexnym
programom zahffiajicim vSetky stupne vzdelania. Sustavne sa meniace podmienky na trhu
prace vedu k tomu, ze urady prace, socialnych veci a rodiny sa stavaji ddlezitym ¢lankom,
ktory priamo vstupuje do systétmu odborného vzdeldvania tak, aby S$tat nefinancoval
vzdelavanie ludi, ktori napokon skonfia v ich evidencii nezamestnanych
a nezamestnateInych. Podpora plnej a produktivnej zamestnanosti a slobodnej volby
zamestnania je jednym zo zékladnych ciel'ov hospodarskej politiky a socidlnej politiky Statu.
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SYSTEM DUALNEHO VZDELAVNIA V PODMIENKACH
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Dual education system in the terms of the Slovak republik

Zuzana BUDAYOVA, Veronika KURILLOVA

Abstrakt

V predkladanom prispevku charakterizujeme systém dudlneho vzdeldvania v podmienkach Slovenskej republiky
a zdaroven poukazujeme na prospesnost a dolezitost' spojenia teoretického vzdelania s praktickym vzdelanim
a odbornou pripravou, ktorii systéem dudlneho vzdeldvania v sebe zahrna. Kvantitativnym vyskumom
poukazujeme na prinosy tohto typu vzdeldvania nielen pre Studentov, ale ipre rodinu Studenta. Kvalitativny
vyskum je doplneny Statistickymi zistovaniami, ktoré poukazuju na vyvoj poctu absolventov v jednotlivych
Studijnych odboroch v Kosickom kraji. Analyticko komparativinou metodou identifikujeme ponuky ucebnych
Miest a pocet prevadzok zamestnavatelov podla samospravnych krajov v Slovenskej republike pre Skolsky rok
2018-20109.

Kruacové slova: Dudlne vzdelavanie. Praktické zrucnosti. Prinos. Samospravny kraj. Zamestnavatel.
Abstract

In the present paper we characterize the system of dual education in the conditions of the Slovak Republic
and at the same time point out the usefulness and importance of linking the theoretical education
with the practical education and training that the dual education system involves. By quantitative research, we
point out the benefits of this type of education not only for students but also for the student family. Qualitative
research is complemented by statistical surveys which point to the development of the number of graduates
in individual study fields in KoSice region. An analytically comparative method identifies the offer of learning
places and the number of employers' self-governing regions in the Slovak Republic for the school year 2018-
20109.

Key words: Dual Education. Practical skills. Benefits. Autonomous Region. Employer.

Uvod

Nérodny projekt ,,Dualne vzdelavanie a zvySenie atraktivity a kvality OVP* je vyznamnym
medznikom pri vytvarani efektivnych pracovnych miest a pri uplatneni sa absolventov
strednych 8§k6l na trhu prace. Ide o moderny, ale hlavne flexibilny spOsob pripravy
na povolanie, v ktorom sa ziak u¢i pretransformovat’ teoretické vedomosti na praktické
zrucnosti priamo na pode zamestndvatela. V dneSnej modernej dobe, kedy je technologicky
pokrok vel'mi rychly a je potrebné sa mu prisposobovat’ je vzdelanie Studentov nedostatocne
zamerané na nadobudanie praktickych zrucnosti a sktisenosti, ktoré st pre Zivot v praxi
nevyhnutné. Studentom chyba najmid schopnost problémy najst, pomenovat a nasledne
ich riesit, chyba im schopnost’ byt kreativnym, komunikativnym, schopnost’ spolupracovat’
a taktiez vyuzivat ziskané jazykové znalosti. Musia vediet' flexibilne a hlavne efektivne
reagovat’ na meniace sa technologické, ale i hospodarske podmienky, ktoré sa menia nielen
v podmienkach Slovenskej republiky, ale i na celom svete.

Medzinarodné merania, ako napriklad Studia PISA, upozornuju na to, ze Studijné vysledky
slovenskych ziakov sa znizuji ato najmid v prirodovednej, matematickej a Citatel'skej
gramotnosti. V sledovanych oblastiach dosiahli slovenski ziaci nizsie skore, ako je priemer
krajin OECD. (PISA, 2015) Stadia PISA je zamerand na hodnotenie 15 roénych Ziakov,
teda ziakov poslednych ro¢nikov zakladnych §kol, no tieto problémy sa nemenia ani pri Stadiu
na strednej §kole, 0 ¢om sved¢ia aj vysledky maturitnych skiisok (MSVVa$ SR, 2018).
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1 Vychova a vzdelavanie

M. Armstrong (2007, s. 461) popisuje pojem vzdelavanie ako riadenie 'udskych zdrojov
a proces, pocas ktorého ur¢ita osoba ziskava a rozvija nové znalosti, zruénosti, schopnosti
a postoje. Cielom vzdelavania v Skole ako aj v ktorejkol'vek organizécii je zabezpecit
kvalifikovanych, vzdelanych a schopnych ludi potrebnych k uspokojeniu stcasnych
1 buducich potrieb organizécie.

So systémom dudlneho vzdelavania stvisi aj ,,firemna filantropia, ktora predstavuje sucast’
zodpovedného podnikania, ktorou sa firmy snazia ziskat' a udrzat’ si dobré meno v ramci
spolo¢nosti, o mozZe znamenat aj zna¢né finanné a persondlne zatazenie pre firmu. Ide
0 meratel'né efekty, ktoré pomahaji vytvarat’ lepSie stratégie.” (Bakova, Ludvigh Cintulova,
Radi, 2016, s. 49)

Vychova a vzdelavanie sa podla par. 54 zakona &. 245/2008 Z.z. (MSVVaS SR, 2018)
v Skolach organizuje dennou, alebo externou formou Studia. Denna forma S$tadia sa
uskutocniuje ako poldennd, celodenna, tyzdennd, alebo nepretrzitd. Externa forma Stidia sa
uskutociiuje ako vecernd, dial’kova, alebo diStan¢na.

Koubek (2007) rozdeluje metdédy podla miesta na metédy pouzivané ku vzdelavaniu
na pracovisku a na metédy pouzivané ku vzdelavaniu mimo pracoviska, pripadne distan¢né
metody vzdelavania.

Podla J. Hericha (2016) ,,ziaci skupiny ucebnych odborov ziskavaji stredné odborné
vzdelanie uspeSnym absolvovanim posledného ro¢nika prevazne trojroéného vzdelavacieho
programu. Dokladom o ziskanom stupni je vysvedcenie o zéverecnej skusSke s dolozkou
a dokladom o kvalifikacii je vyucny list. Margindlnu cast’ skupiny tvoria aj absolventi,
ktori o ukonceni dvojroéného vzdeldvacieho programu ziskavajii nizSie stredné odborné
vzdelanie. Pocet absolventov ucebnych odborov mé dlhodobo vyrazne klesajuci trend.
Medziro¢nym tempom minus 1,1 tisic absolventov sa od roku 2003 ich pocet zniZzil z 20 tisic
na stcasnych 8 tisic absolventov. V priebehu trinéastich rokov tak doslo az k 62,3% poklesu.
V tejto skupine odborov konéi v stiCasnosti 012,5 tisic absolventov menej. Podiel u¢ebnych
odborov z celkového absolventov SOS sa taktiez znizoval, od roku 2003 doslo k poklesu
z 41,4 % na 21,8%, t. j. o takmer 20 pb. Podla progndézy SOS by sa mal podiel
v nasledujucich rokoch zvySovat’ na priblizne 24 %. Rapidny pokles ukazovatela by sa mal
zastavit, a do roku 2025 by sa mal pohybovat na ustalenej irovni 7,2 tisic absolventov.*

Na tieto ukazovatele poukazuje i graf 1, ktory uvadza prognosticky klesajuci pocet
absolventov u¢ebnych odborov v Strednych odbornych skolach v obdobi rokov 2000- 2025.

Graf 1 Progndza absolventov uéebnych odborov v SOS do roku 2025
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Zdroj: HERICH, J. Uplatnenie absolventov strednych skol v praxi. Bratislava: Centrum vedecko-technickych
informéacii SR. 2016. Dostupné na:
http://www.cvtisr.sk/buxus/docs//JH/Uplatnenie_A16__ 1.pdf
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2 Dualne vzdelavanie a jeho principy

Turek (2014, s. 11-12) uvadza, Zze v ,Stadii OECD zameranej na kvalitu Skoly sa
rozoznavaju dva zakladné vyznamy pojmu kvalita:

a) bud kvalita ako vlastnost, charakteristicka ¢rta nie¢oho (deskriptivny, opisny pojem),

b) kvalita ako miera dokonalosti alebo relativneho dobra, relativnej hodnoty nie¢oho —

ide o normativny pojem, ktory si vyzaduje existenciu nejakej Skaly, umoziujucej
rozliSenie nieCoho dokonalého, dobrého od nedokonalého, zlého, Gisudok — viac menej
presné zaradenie posudzovanej kvality (na zaklade merania alebo iba intuicie) na tejto
Skale, t.j. porovnanie sinymi javmi, vecami. Kvalita byvala spojend najcastejSie
S vyrobkami a neskor aj so sluzbami.*

Podla Statneho institutu odborného vzdelavania je narodny projekt ,,Duélne vzdelavanie
a zvysenie atraktivity a kvality OVP* (realizovany od 01/2016 - 10/2020) vynimo¢ny tym,
ze vytvara partnersky vztah medzi zamestnavatelom a ziakom, ktory je definovany
vo forme uéebnej zmluvy, ktora upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu
k praktickému vyu¢ovaniu ziaka. Dal§im doleZitym aspektom systému duéalneho vzdelavania
je aj vztah medzi zamestndvatelom a Skolou wuzatvoreny na zmluvnom zéklade
vo formezmluvy o dudlnom vzdelavani, ktora upravuje najmd rozsah, podmienky
a koordinaciu odborného vzdelavania ziaka s u¢ebnou zmluvou, teda koordinaciu teoretického
a praktického vyucovania Ziaka. Za celé praktické vyucovanie zodpovedd zamestnavatel
ktory sucasne znésa vSetky naklady spojené s jeho realizaciou.(SIOV, 2018)

Systém dudlneho vzdeldvania v sebe zahffia praktické vyucovanie, ktoré sa vykonava
u zamestnavatel'a na pracovisku praktického vyucovania. Za toto pracovisko sa povazuje
organizatna sucast zamestnavatela alebo iny priestor, ku ktorému ma zamestnavatel
vlastnicke alebo uzivacie pravo Osvedcenie o spOsobilosti zamestnavatela poskytovat
praktick¢é vyucCovanie sa vyddva na zdklade ziadosti k tomu odboru Studia,
v ktorom zamestnavatel' uskutoctiuje praktické vyucCovanie. ,,OsvedCenie opraviuje
zamestnavatel'a poskytovat’ praktické vyucovanie Ziakom, s ktorymi zamestnavatel’ uzatvori
ucebni zmluvu podla § 19 zakona €. 61/2015 Z. z. o odbornom vzdeldvani a priprave
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov na zdklade zmluvnej spoluprace s vybranou
strednou odbornou Skolou vo forme zmluvy o dudlnom vzdeldvani podla § 16 zakona
¢. 61/2015 Z. z. o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.“(MSVVaS$ SR, 2018)

Na zéklade zmluvy o dudlnom vzdelavani, ktori uzatvara SOS so zamestnavatelom,
zamestnavatel’ nadobuda zavédzok poskytovat’ Ziakom praktické vyucovanie na svoje naklady
a SOS nadobuda zavizok organizovat odborné vzdelavanie a pripravu v systéme dudlneho
vzdelavania. Ucebna zmluva, ktora obsahuje identifikacné naleZzitosti, formu, miesto
praktického vyufovania a presné vymedzenie organizécie S$tudia s uvedenim presného
Casového harmonogramu praktického vyufovania, sa uzatvdra medzi zamestnavatel'om
a ziakom po prijati Ziaka na $tddium v systéme dudlneho vzdeldvania. Priprava na vykon
povolania, skupiny povolani alebo vykon odbornych ¢innosti Studenta sa realizuje priamo
na pracovisku zamestnavatel'a, ¢o je pre Studenta velkym pozitivom, pretoZe tak priamo
poznava skuto¢né prostredie vykonu povolania a osvojuje si pracovné navyky, ktorymi musi
disponovat’, aby sa uspesne uplatnil a trhu prace hned’ po ukonceni $tudia. Vstup do procesu
odborného vzdeldvania v systéme dualneho vzdelavania ukladd zamestndvatelovi plna
zodpovednost’ za organizaciu, obsah a kvalitu praktického vyucovania. Zamestnavatel tiez
uhradza vsetky néklady spojené s financovanim praktického vyu€ovania. Pre zabezpecenie
jednotného obsahu praktického vyucovania, sa toto vyuc¢ovanie uskuto¢iiuje podl'a vzorovych
ugebnych planov a vzorovych uéebnych osnov vypracovanych MSVVa$ SR. (MSVVa$ SR,
2018)

Systém dualneho vzdeldvania je odborné vzdelavanie a priprava na vykon povolania.
Tento systém sa vyznacuje najmé tym, ze tu ide o uzke prepojenie vseobecného a odborného
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teoretického vzdelavania s praktickou pripravou ziakov u konkrétneho zamestnavatela.
Strieda sa teda teoretické vyucCovanie v Skole s praktickym vyucovanim v priestoroch
zamestnavatel'a. Dudlne vzdelavanie teda mdzeme charakterizovat' ako vyborné spojenie
praktického s teoretickym, zalozené na zaklade ucebnej zmluvy — zamestndvatel’ a Student
azmluve o dudlnom vzdelavani — zamestnavatel' a Skola. Dualne vzdelavanie vyznamnou
mierou prispieva kK znizovaniu nezamestnanosti absolventov $kol, ktori v suc¢asnosti zial’ maju
velku nevyhodu v uplatneni sa na trhu prace z dovodu nerovnosti medzi ich zru¢nostami
a potrebami zamestnavatel'ov. Odborné vzdeldvanie a priprava na povolanie systémom
duélneho vzdelavania, ako kombinacie teoretického vzdelavania na pode Skoly a praktického
odborné¢ho vzdeldvania u zamestnavatel'a, zohrdva v zlepSovani tohto stavu nezastupitel'nu
tilohu a je kI'a¢ovym faktorom uspesnej hospodarskej politiky vyspelych $tatov (MSVVa$
SR, 2018).

,Odborny vycvik, odbornu prax alebo umeleckl prax na pracovisku zamestnavatel'a mozu
pod vedenim jedného inStruktora vykonavat’ najviac traja ziaci. InStruktor poskytuje majstrovi
odbornej vychovy, ulitelovi odbornej praxe alebo ucitelovi umeleckej praxe, ktorého urci
riaditel’ strednej odbornej Skoly, informécie o Ccinnosti, ktord ziak pocas praktického
vyucovania vykondval a o spravani Ziaka.“ NajcastejSie do systému dudlneho vzdeldvania
vstupuje ten zamestnavatel’, ktory je pevne rozhodnuty pre toto vzdelavanie a podnikavo
hrada vhodnti SOS, ktora ma taktiez zdujem o vstup do dualneho vzdelavania, na vzijomnu
spolupracu.

Znacny vyznam uspechu Skoly pre vstup do dualneho vzdeldvania ma jasnost
a prehl’adnost’ vsetkych dolezitych informécia ako su:

a) ponuka odborov Stadia,

b) skladba a odbornost’ u€itel'ov a majstrov odbornej vychovy,

c) informacie o technickom zabezpeleni tseku teoretického vyucovania uréeného

na teoretické odborné vzdelavanie,

d) informacie o technickom zabezpeceni useku praktického vyucovania $koly a pod.

Autor L. Kovac prostrednictvom obrazku 1 poukazuje na systém dudlneho vzdelavania —
zobrazuje tak zakladnt schému.

Obrazok 1 Systém duéalneho vzdelavania — zakladna schéma

ZAMESTNAVATEL Zmluva o dudlnom vzdelavani m

Overovanie
sposobilosti
a koordinacia

RZ SDV - STAVOVSKE
A PROFESLINE
ORGANIZACIE

Zdroj: KOVAC, L. Dudlne vzdelivanie na prvy pohlad. [cit. 2018.03.26] Dostupné na
internete:http://dualnysystem.sk/Documents/15-01-
2018/Du%C3%A1Ine%20vzdel%C3%Alvanie%20na%20prv%C3%BD%20poh%C4%BEad%20dual%20point
9%202.pdf

Vzdelavanie a odbornd priprava poskytuju jednotlivcom vedomosti, zrucnosti
a kompetencie, ktoré im umoznia rast’ a ovplyviiovat’ svoju situdciu tym, Ze rozSiruju ich
perspektivy, uzitocne vybavuji l'udi do ich budiceho Zivota, vytvaraju zaklady aktivneho
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obCianstva a demokratickych hodndt a podporuju zacleniovanie, spravodlivost’ a rovnost.
Podiel T'udi s vysokoskolskym vzdelanim sa nad’alej zvySuje a teraz je na urovni 37,9 %
(Bursova, 2017).

3 Empirické zist'ovanie

Hlavnym cielom ndsho empirického zistovania bola identifikdcia prinosu dudlneho
vzdelavania pre Ziaka a jeho rodinu. Ciastkovym cielom bolo zistenie pri¢in nezapojenia
sa ziakov do systému dudlneho vzdeldvania. Na zdklade nami stanovenych cielov sme
stanovili hypotézu, ktord znie: ,,predpokladame, Ze viac ako 60 % opytanych respondentov
nebude mat zaujem Studovat' v dualnom systéme vzdelavania, pricom len viac ako 40 %
oslovenych respondentov bude medzi hlavné prinosy tohto systému vzdeldavania pre Studenta
uvadzat moznost poberat motivacné Stipendium. *

Podl'a Bursovej a Budayovej (2014, s. 71) hypotéza je ,,vedecky predpoklad a je odvodena
od toho, ¢o o danom probléme vieme ato bud Stidiom alebo na zdklade pracovnych
sktisenosti. nami stanovenu hypotézu sme overovali prostrednictvom metddy kvantitativneho
vyskumu dotaznika, ktorého pozitivom je rychly zber dat a anonymita ziskanych udajov.
Dotaznik pozostaval z identifika¢nich ot4dzok, ktoré sa tykali identifikdcie zdkladnej Skoly
ktort ziak navstevuje, pohlavia a identifikacie miesta bydliska ziakov.

Realizacia kvantitativneho vyskumu prebiehala na Styroch zakladnych skolach v okrese
Spisska nova Ves, v ktorych sme oslovili s prosbou o jeho vyplnenie 383 ziakov 9. ro¢nika
pred realiziciou testovania T9. Vyskum sme realizovali v mesiaci april, pretoze v tomto
obdobi sa ziaci rozhoduju a vyberaju odbor a konkrétne $kolské zariadenie, ktoré smeruje
k profesionalnej priprave ziakov. Dotaznik obsahoval devit’ otazok, z ktorych vybrané otazky
pouzijeme na overenie nami stanovenej hypotézy. Interpreticiu nasich vysledkov
kvantitativneho vyskumu dopliiujeme Statistickou analyzou vybranych Statistickych udajov
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, pric¢om zohladiiujeme prislusnost’ respondentov
Kosického kraja.

Tabulka 1 Identifika¢né idaje ziakov — respondentov kvantitativneho vyskumu

Pohlavie respondentov n %
dievca 234 61,1
chlapec 149 38,9
Spolu 383 100
Bydlisko
obec 209 54,6
mesto 174 45,4
Spolu 383 100
Zakladna skola
ZS — sidlisko Zapad 86 22,5
ZS — Markusovce 90 23,5
ZS — sidlisko Mier 123 32,1
ZS — sidlisko Vychod 86 22,5
Spolu 383 100

Zdroj: vlastné spracovanie

130




DalSi vzdéldvdnisocidlnich pracovniki azaméstndvdni mladych lidi

Tabul’ka 2 Uved'te strednu Skolu na ktoru by ste chceli nastupit’ po ukonceni zakladnej skoly

n %
Gymnazium 151 39,4
SOS ekonomicka 79 20,6
Stredné pedagogicka skola | 15 3,9
Stikromna pedagogicka a |1 0,2
socialna akadémia
Stredna zdravotnicka $kola | 8 2,1
Technicka akadémia 56 14,6
Hotelova akadémia 28 7,3
Stredna odborna skola 18 4.7
drevarska
Stredna odborna skola 27 7,0
Spolu 383 100

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na zaklade grafu 1 moZeme vidiet’ nepomer Ziakov, hlasiacich sa na gymndzium (v okrese
SpiSskd Nova Ves 2 Statne gymnazia a jedno gymnazium cirkevné, ktorého zriad’ovatel'om je
Spisské biskupstvo) ana odborné skoly. Viac ako 150 ziakov (39,4 % z celkového poctu
respondentov) podalo prihlaSku na gymnazium ana stredné odborné Skoly s dudlnym
systémom vyucovania podé prihlasku 129 respondentov (Co tvori 33,7 % z celkového poctu
respondentov). V grafe moézeme vidiet nizky zaujem nizSie odborné vzdelavanie,
ktoré sa kon¢i maturitnou skuSkou v odbore, alebo ziskanim vyuéného listu. Pre lepSiu
interpretaciu sme v tabulke 2 farebne vyznacili stredné Skoly, ktoré v okrese SpiSskd Nova
Ves zabezpecuju 1 dudlny spdsob vzdelavania ziakov.

V tabulke 3 uvadzame pocet absolventov §k6l — uchadzaov o zamestnanie podla
skonceného S$tudijného odboru za obdobie rokov 2014-2017 v KoSickom kraji a uréujeme
hodnotu bazalneho indexu v jednotlivych Studijnych odboroch.
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Tabul’ka 3 Prehl’ad o poéte absolventov §kdl — uchadzacov o zamestnanie podl'a skonéeného Studijného odboru
v Kosickom kraji vyjadreny ku koncu mesiaca december daného roku.

Rok / $tudijny | 2014 2015 2016 2017
odbor nBaz (%) nBaz (%) nBaz (%) nBaz (%)
1 47100 45/97,1 45/97,1 30/63,8
2 1539/100 1200/ 78 979 /63,6 647 /42,0
3 129/100 104/ 80,6 96 /74,4 71/55,0
4 108/100 92/85,2 90/83,3 82/76,0
5 1364/100 1032/75,7 785/57,6 592 /43,4
6 605/100 565/93,4 456 / 75,4 291/48,0
7 107/100 62 /57,9 771/72,0 46/43,0

8 82/100 71/86,6 36/43,9 26/31,7
Spolu 3981/100 3171/79,7 2564/64,4 1785/44,8

Legenda — studijny odbor:

1- prirodné vedy

2- technické vedy a nauky

3- poI'nohospodarsko-lesnicke a veterindrne vedy a nauky

5- lekarske a farmaceutické vedy a nauky

6- spolocenské vedy, nauky a sluzby

7- spolocenské vedy, nauky a sluzby (historické, filozofické vedy, pedagogika, psycholdgia,
gymnazium)

8- vedy a nduky o umeni

9- vojenské a bezpecnostné vedy a nauky

Pri vypocte bazalneho indexu mdzeme konstatovat, ze v obdobi rokov 2014-2017 vykazoval
bazéalny index klesajlci charakter a v sti€asnej dobe je v koSickom kraji na Grovni 44,8 %,
¢o znamena pokles poctu absolventov - uchadzacov o zamestnanie v jednotlivych skupinach
Studijnych odborov v SR 0 55,2%.

Tabulka 4 Uved’te preco ste si vybrali strednu $kolu, ktora patri do systému pomahajucich profesii (Stredna
pedagogicka skola, Sukromna pedagogicka a socialna akadémia, Stredna zdravotnicka Skola)?

n %
mam rad l'udi 24 100
pomahat’ druhym 22 91,7
chcem sa stat’ lekdrom / socidlnym pracovnikom, pokracovanie vo | 14 58,3
VS stadiu)
nie¢o budem znamenat’ 20 83,3
chceli to rodicia 7 29,2
kruzkova, zaujmova ¢innost (napr. viem si predstavit’ fungovanie | 17 70,8
P'udského tela)
mam na to predpoklady — fyzické, psychické 16 66,7
moznost’ rychleho zamestnania sa 22 91,7
moznosti buduceho kariérneho postupu 20 83,3
Ine 0 0

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 3 Motivaéné faktory vyberu strednej Skoly — pomahajuce profesie
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na danu otazku odpovedali len ziaci, ktori si vybrali strednt Skolu ktora patri za zaradenia
pomahajicich profesii (Strednd pedagogickd Skola, Sukromna pedagogickd a socidlna
akadémia, Stredna zdravotnicka Skola). Na otazku polootvoreného charakteru odpovedalo 24
respondentov, pri¢om tak ako uvadzame v tabulke 4 hlavnymi motivacnimi Cinitel'mi ktoré
zohl'adituju predpoklady ziakov vykonavat toto vybrané povolanie (a ktoré uviedlo viac
ako 83 % opytanych respondentov) st laska a pomoc cloveku, moznost rychleho
zamestanania sa po ukonceni §tudia a moznost’ buduceho kariérneho rastu.

Tabul'ka 5 Demotivacné faktory vplyvajuce na vyber strednej $koly v pomahajicich profesiach

n %
a) 179 46,7
b) 144 37,6
C) 165 43,1
d) 297 77,5
e) 262 68,4
f) 315 82,2
) 322 84,1

Legenda:

a) nedostatocné finanéné ohodnotenie profesii

b) chcem ist’ na vysoku Skolu — nie do prace

¢) nechcem pracovat’ s l'ud'mi

d) nezaujem

e) nemam na to predpoklady (fyzické, psychickée)

f) nechc to rodicia

g) neviem, ¢i bude moj vyber dobry i pre moju budicnost’
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Graf 4 Demotivacné faktory vplyvajuce na vyber strednej $koly v poméahajucich profesiach
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ziaci deviateho ro¢nika zakladnych §kél sa tejto otazke vyjadrovali aspekty pomahajucich
profesii, ktoré¢ ich demotivujii pri vybere tychto profesii. Viac ako 297 respondentov
sa vyjadrili (viac jako 77% z celkového poctu respondentov) Ze nemaju zaujem pracovat
Vv profesiach, v kterych sa stretdvaji s 'udmi a s ich problematickymi oblast'ami, nevedia,
¢i by bol ich vyber dobry i pre ich budicnost’ a prekvapivo viac ako 315 ziakov (82,2%
z celkového poctu respondentov) uviedlo nestihlasny postoj rodi€ov k vyberu pomadhajuce;j
profesie u ziakov.

Forma nasledujiicej uzavretej otazky sa blizsie tykala nami stanovenej hypotézy. Ziaci
odpovedali na otdzku, aké prinosy dualneho vzdeldvania ma Student - nielen ako Zziak,

ale i pracovnik vykonavajtci odbornu prax v prevadzke zamestnavaterl’a.

Tabul’ka 6 Prinosy dualneho vzdeldvania pre Studenta

n %
a) 266 69,5
b) 287 74,9
c) 156 40,7
d) 142 37,1
e) 298 77,8
f) 315 82,2
g) 287 74,9

Legenda:

a) vys$Sia zamestnatel'nost’ mladych l'udi

b) uplatnenie mladych absolventov

¢) absencia stresu pri hl'adani si zamestnania

d) uci sa to, ¢o ho bavi

e) motivacné Stipendium (od 22,76-59,19 €)

f) odmena za produktivnu pracu (od 1,25 € do 2,50 € / hod.)
g) zmluva o buducej pracovnej zmluve
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Graf 5 Prinos dualneho vzdelavania pre Studenta
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Zdroj: vlastné spracovanie

V uzavretej otazke 6 mali Ziaci moZnost’ odpovedat’ viacerymi moZnostami. Viac ako 260
respondentov (viac ako 67,9 % z celkového poctu respondentov) sa vyjadrilo, ze najvacsimi
prinosmi dudlneho vzdeldvania pre Studenta si: vySSia zamestnatelnost mladych ludi,
motivacné Stipendium (od 22,76-59,19 €), ) odmena za produktivnu pracu (od 1,25 € do 2,50

€/ hod.) a zmluva o buducej pracovnej zmluve.

Jednou z d’alsich nami polozenych otazok v dotazniku bola otazka, ktora sa tykala prinosu
dudlneho vzdelavania Studentov pre rodinu Studenta.

Tabul’ka 7 Prinosy dualneho vzdelavania pre rodinu Studenta

n %
a) 142 37,1
b) 204 53,3
c) 242 63,2
d) 342 89,3
e) 12 3,1
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Graf 6 Prinos dualneho vzdelavania pre rodinu §tudenta
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Zdroj: vlastné spracovanie

Legenda:

a) hmotné zabezpecenie

b) uhradzanie nakladov na stravovanie ziaka pocas praktického vyucovania

) uhradzanie nakladov na ubytovanie ziaka v Skolskom internate a cestovné nahrady
za dopravu

d) podnikové stipendium (najviac do vysky 364,24 €)

e) iné

Polootvorena otazka, ktord sme polozili Studentom identifikovala nazory, na zaklade
ktorych mdézeme tvrdit, Ze respondenti ako najéastej$iu odpoved” — a teda i prinos tohto typu
vzdelavania vidia v podnikovom S§tipendiu, ktoré sa moze poskytovat mesacne v obdobi
Skolského vyucovania najviac do vysky Stvornasobku sumy zivotného minima, t.j. do vysky
364,24 EUR. Pri uréovani vysky podnikového Stipendia sa bude prihliadat najmi
na dosiahnuty prospech ziaka na praktickom vyucovani ajeho pravidelnu ucast’
na praktickom vyuovani. Ziakovi, ktory na praktickom vyu¢ovani vykonava produktivnu
préacu, poskytuje zamestnavatel odmenu za produktivnu pracu. Odmenu za produktivnu pracu
zamestnavatel' poskytuje za kazdi hodinu vykonanej produktivnej prace vo vyske 50 %
az 100 % z hodinovej minimélnej mzdy na zéklade zakona o minimalne;j mzde’ pri ur¢ovani
jej vysky zamestnavatel’ sa zohladituje aj kvalita prace a spravanie Ziaka podla internych
pravidiel pre poskytovanie odmeny za produktivnu pracu, vydanych zamestnivatel'om.
V moznosti Iné 12 Zziaci (3,1 % z celkového poctu respondentov) uvadzali moznosti: ,,vel'a
praxe, malo ucenia, zarobi si, bez dozoru, rodi¢ia nemajui dosah, ...“.

V nasledujucej tabulke 7 uvadzame analyzu a komparaciu ponuky uéebnych miest a poctu
prevadzok zamestnavatel'ov podla Osmich samospravnych krajov v Slovenskej republike
pre $kolsky rok 2018-2019. Studijné odbory su uvadzané na zaklade sektorového ¢lenenia.
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Tabul’ka 8 Ponuka u¢ebnych miest / pocet prevadzok zamestnavatel’a - rozdelenie a komparacia podl'a
samospravnych krajov v Slovenskej republike pre skolsky rok 2018-2019.

Sektor Samospravny kraj - po€et prevadzok zamestnavatel’a
KE |BB |PO |TN |BA | NI TT ZA
automobilovy priemysel | 33 - 7 25 50 10 22 22
chémia - - - 7 - - - 3
gastronomia 4 - 12 - 6 10 8 16
a cestovny ruch
polygrafia - - - - 3 - - -
potravinarstvo - 8 - - - 2 - -
doprava 2 3 1 11 7 1 - 8
elektrotechnika 6 14 20 |26 11 14 - 22
hutnictvo, banictvo 1 4 - 1 - - - -
obchod 17 8 14 6 53 18 - 11
obuv - - 6 2 - - - 1
pol'nohospodarstvo - - 3 2 4 6 - 2
potravinarstvo - - 3 2 - 1 - 1
sluzby 2 2 6 2 - 2 2 3
spracovanie dreva 14 6 5 4 - 16 4 -
strojarstvo 2 23 30 40 14 18 22 39
stavebnictvo - - 4 - 4 7 2 6
IT 1 - - - - - 1 -

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Gidajov MSVVaS SR.

Legenda:

KE - Kosicky samospravny kraj

BB - Banskobystricky samospravny kraj
PO - PreSovsky samospravny kraj

TN - Trenciansky samospravny kraj

BA - Bratislavsky samospravny kraj

NI - Nitriansky samospravny kraj

TT - Trnavsky samospravny kraj

ZA - Zilinsky samospravny kraj

Automobilovy priemysel - zahffia Studijné odbory: autoopravar — mechanik, elektrikér
karosar, lakovnik, autotronik.

Chémia - zahfna Studijné odbory: operator sklarskej vyroby, gumarskej a plastikarskej vyroby
Gastrondmia a cestovny ruch - zahffia Studijné odbory: ¢asnik, servirka, kuchar.

Polygrafia - zahfia $tudijné odbory: grafik digitalnych médii, operator tlace, polygraf —
knihar.

Potravinarstvo — zahifa $tudijné odbory: mésiar, pekar, cukrar- Kuchar, cukrar- pekar.
Doprava — zahfiia Studijné odbory: operator prevadzky a ekonomiky dopravy, Zelezniciar,
klientsky manazér posty.

Elektrotechnika — zahfia S$tudijné odbory: mechanik mechatronik, elektromechanik —
silnoprudova technika, mechanik elektrotechnik, mechanik pocitacovych sieti.

Hutnictvo, banictvo — zahfila Studijné odbory: hutnik operator, mechanik banskych
prevadzok.

Obchod — zahfna studijné odbory: predavac, pracovnik marketingu, obchodny pracovnik.
Obuv — zahfna $tudijné odbory: operator koziarskej vyroby, pletiar.
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Pol'nohospodarstvo - zahfa Studijné odbory: pol'nohospodar — mechanizicia.

Potravinarstvo — zahfna $tudijné odbory: biochemik - vyroba piva a skladu, mliekarska
vyroba.

Sluzby — zahtia Studijné odbory: kadernik, pracovnik marketingu, obchodny pracovnik.
Spracovanie dreva — zahffia $tudijné odbory: operator drevarskej a nabytkarskej vyroby,
technik drevostavieb, stolar, ¢alunnik.

Strojarstvo — zahfna Studijné odbory: mechanik strojov a zariadeni, strojny mechanik,
programator obrabacich a zvaracich strojov a zariadeni, mechanik nastavovac, operator
strojarskej vyroby, obraba¢, mechanik opravar - stroje a zariadenia.

Stavebnictvo — zahffia Studijné odbory: murar, tesar, inStalatér, technik energetickych
zariadeni budov.

Informacné technoldgie: — zahfna $tudijné odbory: pocitacové systémy.

SOS musi spolupracovat’ aj so zakladnou $kolou a to najmi z dovodu moznosti aktivnej
spoluprace so zamestnavatelom pri napliani jeho otakavani v oblasti naboru Ziakov. Medzi
najuspesnejSie nastroje naboru ziakov, ktoré stredné Skoly spolu so zamestnavateI'mi
vykondvaju, patria napr. exkurzie u zamestnavatelov, ukazky povolani, organizovanie
technickych krazkov a podobne. Velmi vhodné je, ak st do tychto aktivit zapojeni
aj absolventi $koly, ktori nasli uplatnenie u spolupracujucich zamestnavatel'ov. (MSVVa$ SR,
2018)

Zaver

Vynimoc¢nost” systému dualneho vzdeldvania spociva v tom, Ze v sebe zahfiia praktické
vyucovanie, ktoré sa vykonava na pracovisku praktického vyucovania u zamestnavatel'a
a d’alej v tom, ze vytvara partnersky vztah medzi zamestnadvatel'om a Ziakom. Tento vzt'ah
Vv sebe zahfna urcit¢ prava aj povinnosti oboch zmluvnych stran, ktoré su ustanovené
v ucebnej zmluve, ide najméd o rozsah, podmienky a koordiniciu odborného vzdelavania
ziaka, teda koordinaciu teoretického a praktického vyucovania. Kvalita zamestnancov
znamena prosperitu Ziakov, §kol, zamestnancov aj firiem. Kvalita sa rovna prosperite. Preto je
vel'mi dblezitd u€inna a efektivna spolupraca strednych odbornych $kol so zamestnavatel'mi,
Ktora znamena zosuladenie vyucby v $kolach s potrebami zamestnavatel'ov. Systém dualneho
vzdelavania je preto krok k uspechu. (MSVVaS SR, 2018)

Systém dudlneho vzdelavania méa bezpochyby mnoZstvo prinosov nielen pre Studenta
ajeho rodinu, ale ipre spolo¢nost’ ako celok. V dualnom systéme vzdelavania si mlady
¢lovek overuje teoretické poznatky nie na cviénych tlohéach, ale priamo pri praktickej ¢innosti
na ulohach stvisiacich s produkciou u zamestnavatel'a. Nielen ziskava praktické skusenosti
a zrucnosti, ale 1 vstupny kapital, ktory si ,,zarobi* svojou pracou uz pocas Stidia na strednej
Skole. Tento syst¢tm ponuka redlnu moznost’ uzatvorenia buducej pracovnej zmluvy
alebo pracovnej zmluvy popri uclebnej zmluve s vyhodnymi pracovno-pravnymi
podmienkami.

Nami stanovent hypotézu sme potvrdili, pretoze tak ako sme predpokladali, viac ako 60 %
opytanych respondentov (v naSom pripade 69,5 %) nebude mat’ zdujem Studovat’ v dualnom
systéme vzdelavania, pri¢om len viac ako 40 % oslovenych respondentov bude medzi hlavny
prinos tohoto systému vzdeldvania pre Studenta uvddzat’ moZnost’ poberania motiva¢ného
Stipendia vo finan¢nim rozpiti od 22,76-59,19 eur, ¢o sa i potvrdilo, kdeze v naSom pripade
77,8 % opytanych respondentov odopovedalo prave touto moznostou.

Finan¢né zvyhodnenie Studenta v tomto systéme vzdeldvania znamena i zvySenie Zivotnej
urovne jeho rodiny a tym mnoho krat ulahCuje zivot a rozvoj aktivit vSetkych jej Clenov.
Studenti ziskavaju a nadobudajii pracovné navyky priamo po&as §tidia, buduju vysoku trove
pripravenosti nielen pre pracu u daného konkrétneho zamestnavatel’a, ale aj pre pracu v ramci
globalneho hospodérskeho priestoru. Nespornou vyhodou je tak i bezproblémové zaclenenie

138



DalSi vzdéldvdnisocidlnich pracovniki azaméstndvdni mladych lidi

sa Studenta do pracovného kolektivu u budiceho zamestnavatel’a, ale i odborna pripravenost’
a l'ahsia uplatnitelnost’ sa na trhu prace.
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MLADI UCHADZACI NA TRHU PRACE V PODMIENKACH
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Young applicants on the labor market in conditions of the Slovak
Republic

Zuzana BUDAYOVA

Abstrakt

Predkladany prispevok identifikuje a rozlisuje nezamestnanost ako hlavny problém mladych absolventov studia.
V prispevku uvdidzame najcastejSimi problémy tejto cielovej skupiny pri hladani si zamestmania. V empirickej
Casti analytickou a komparativnou metodou poznanych Statistickych dat vyjadrujeme zdkladny index ukazovatela
ktorym je rok a ditka evidencie uchddzacov o zamestnanie. V zdvere empirickej casti identifikujeme mieru
nezamestnanosti podla vzdelania v obdobi rokov 2007-2017.

KPacové slova: Nezamestnanost. Studijné odbory, Trh prace. Uchadzac. Uplatnenie.

Abstract

The submitted contribution identifies and distinguishes unemployment as the main problem of young graduates
in the study. In the post, we present the most common problems for this target group when looking for a job.
In the empirical part of the analytical and comparative method of known statistical data, we express the basic
index of the indicator, which is the year and the length of the jobseeker's record. At the end of the empirical
section, we identify the unemployment rate by education in the period 2007-2017.

Key words: Unemployment. Study departments. Labor market. Tenderer. Employment.

Uvod

Nezamestnanost mladych l'udi je vaznym spoloCenskym problémom, ktory vstupuje
ido zivota rodin a jednotlivcov. Mladi uchadza¢i maju po ukonceni S$tudia vysoké
oCakéavania, ktoré Casovym postupom klesaji na zéklade nesplnenia ich predpokladov
a domnienok, ktoré sa tykaji zamestnania. V Skolskom systéme Slovenskej republiky
sa nachadza mnozstvo vybranych u€ebnych odborov, ktoré zarucuju skorti zamestnatel'nost,
ale itakych odborov, ktoré si v neskorSom obdobi vyzaduji rekvalifikaény proces prave
pre udrzanie si zamestnania, alebo zamestnanie sa mladého ¢loveka vobec.

1 Nezamestnanost’ a vymedzenie miery nezamestnanosti
Mare$ uvadza, Ze ,,nezamestnanost’ je arbitrarny a subjektivny pojem, ktory sa da len tazko
presne merat’. Cez mnohé rozdiely ide vSak pri roznom vymedzovani nezamestnanosti predsa
len n4jst’ vSeobecnu zhodu aspoii v tom, Ze ide o aproximdaciu aktualneho poctu osob sticasne:
— schopnych prace (vekom, zdravotnym stavom, ale aj osobnou situaciou),
—  chcejucich zamestnanie (Casto sa eSte Specifikuju teraz, aktualne), ale
— sU aj napriek tejto snahe v dany okamih bez zamestnania (teda i cez svoju snahu,
ktora je rdozne vymedzovana ako primerana, nenachadzajicich primerané
zamestnanie. )"
Nezamestnanost mozeme definovat aj ako stav ekonomiky, v ktorom o0soby
v produktivnom veku schopné prace, a ktoré si aj praju pracovat’, no nemdzu si pracu najst.
(Jirova, 1999)
Bursova uvadza, ze ,,je to zatazova krizova Zivotna situacia, s ktorou sa rozni jednotlivci
v spolo¢nosti vyrovnavaju vel'mi réznorodo. Adaptacia zavisi od celkovej osobnej a zivotnej
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situacie a od jeho osobnosti. V Zivotnej situacii st najzavaznejSimi faktormi celkova finan¢na
situacia, miera socialnej podpory v rodine aSsirSom socidlnom okoli, dobré fyzické
a psychické zdravie, uplatnitel'nost’ vzdelania®.

Miera nezamestnanosti sa vypocitava ako podiel nezamestnanych a celku praceschopne;j
populacie. Je vSak doblezité prihliadat’ aj k ochote populacie pracovat. Miera nezamestnanosti
moéze byt obecnda a Specifickd. Obecnd miera nezamestnanosti zavisi na faktoroch,
ktoré ovplyviiuji celu ekonomiku, napriklad cena ropy, priliv pracovnych sil na trh prace.
Specifickd miera nezamestnanosti sa odvija od socialnych kategérii a zavisi na faktoroch
ovplyviiujicich predovsetkym tieto kategorie, teda muzi, zeny, mladez, rozne etnické
skupiny, ¢i urcité profesie.

LeSkova uvadza, ze pri vypolte miery nezamestnanosti musime brat do uvahy
disponibilny i nedisponibilny pocet nezamestnanych uchadzacov o zamestnanie ako aj pocet
ekonomicky aktivnych obyvatel'ov.

Mares (1994, s. 22-24) rozliSuje a uvadza niekol’ko druhov miery nezamestnanosti:

— miera dlhodobej nezamestnanosti — podiel poétu nezamestnanych dlhSie ako 13

tyzdnov v celku pracovnej sily,

— miera prepustenych z prace — podiel prace prepustenych k celkovej pracovne;j sile,

— miera nezamestnanych dospelych 0s6b — podiel nezamestnanych starsich ako 25 rokov
na celkovej pracovnej sile starSej ako 25 rokov,

— miera nezamestnanych hl'adajicich si zamestnanie na plny Gvdzok — podiel len tych
nezamestnanych, ktori si hladaju pracu na plnych tuvdzok k celkovému poctu
pracovnikov pracujucich na plny tvdzok,

— miera zahffiajuca l'udi pracujucich z ekonomickych dovodov na skratenu pracovnu
dobu — v ¢itateli podielu miery je sticet nezamestnanych osdb hl'adajucich zamestnanie
na plny tvézok, polovice osdb hl'adajicich zamestnanie na skrateni pracovnii dobu
a polovica osdb, ktoré iba z ekonomickych dovodov na skrateny uvdzok pracuj.
V menovateli podielu je celkova pracovny sila, od ktorej je odpocitana polovica poctu
0s0b pracujucich na skratenti pracovnt dobu,

— miera zohladfujica rezignovanych pracovnikov — je analogickd miere zahrilujuce;j
osoby pracujice z ekonomickych doévodov na skrateni dobu. Na viac su v Citateli
1 menovateli pri¢itané osoby, ktoré by sice pracovat’ chceli, no uz neveria, Ze pracu
niekedy ziskaju.

Pri vymedzeni pojmu nezamestnanosti, musime poukdzat i na aspekt vyznamu préce
ako takej pre ¢loveka. Praca je zakladna podmienka dostojnej existencie ¢loveka. PrindSa mu
nielen materialny prospech, no ddva mu tiezZ pocit sebarealizacie a spoloCenskej uZito¢nosti.
Zaradzuje ¢loveka do spolocenskych vzt'ahov a uspokojuje jeho potrebu ctiziadostivosti, seba
uplatnenia a sebatcty. Praca totiZ neslizi iba k vyrobe statkov alebo vykonavaniu sluZieb,
ale vytvara tiez pole Strukturovanych kontaktov s moznostou komunikovat’ a stretavat’ inych
I'udi a uzatvarat’ priatel'stva. Pri vykonavani prace dokaze ¢lovek objektivne posudit’ svoje
schopnosti a ziskat'” odborné kompetencie. Praca v skupine ponuka prostredie, v ktorom
Clovek moze porovnavat konkrétnu pracu seba a inych lI'udi. Z hladiska beznej
psychologickej hygieny umoziiuje praca odvod prebytocnej a telesnej energie. V SirSom
kontexte zivotnej drahy Cloveka urcuje zaciatok a koniec ekonomickej aktivity prave praca.
Pracou odovzdavame pri vychove deti spoloCensky platné hodnoty. Ponikame im moZnost’
stotoZnenia, a to napodobiiovanim a osobnym prikladom. (Buchtova, 2002)

Bakova a Jusko (2014) poukazuji na negativne dopady dlhodobej nezamestnanosti, ktora
determinuje kvalitu zivota jedincov a je dosledkom pretrvavajucej chudoby v spolo¢nosti.

2 Mladi uchadzaci o zamestnanie do 29 rokov
Jednou zo znevyhodnenych skupin na trhu prace v Slovenskej republike st z hl'adiska veku
mladi T'udia do veku 29 rokov, ktori si hladaju svoje prvé zamestnanie. Je potrebné
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pripomenuat’, ze znevyhodnenym uchddzaCom o zamestnanie (absolventom Skoly) na ucely
tohto zdkona (Zakon o sluzbach zamestnanosti, § 8 ods. 1 pism. a)) je uchadzac
o zamestnanie, ktory je obcan mladsi ako 25 rokov veku, ktory skoncil stustavnu pripravu
na povolanie v dennej forme Studia pred menej ako dvomi rokmi a neziskal svoje prvé
pravidelné platené zamestnanie.

J. Jandourek (2001, s. 51) uvadza, Ze mladej generacii sa prisudzuje ,,uloha vyznamného
spolocenského subjektu a charakterizuje sa ako progresivny subjekt vyvoja“ Mladi 'udia su
nasou buducnostou. Oni budu ti, ktori budlii rozhodovat, riadit, mysliet' a teda viest’ cely
vyvoj arozvoj spolocnosti. Hlavnym vyznamom prace je nielen stimulacia vyvoja Cloveka
atym aj spolocnosti. Praca a s fiou spojené zamestnanie je nezastupite'na nielen v suvislosti
s prijmom jednotlivca (a teda i celej rodiny), ale i s pocitom jeho sebarealizacie a sebatcty.
Mladi T'udia maju odlisSnti hodnotovll orientdciu, ktord sa vplyvom globalizacie chudoby
a premeny fungovania rodiny meni, o ma zna¢ny dopad na vnimanie ich reality a moznosti
uplatnenia sa v spolecnosti (Cintulova, 2010)

Z. Budayova uvadza (2017), Ze najCastej$imi problémami tejto cielovej skupiny si:

1. Potreba profesijnej orientdcie — sposobené neadekvatnou volbou povolania
alebo inicidlneho vzdelavania, nezdujmom o Studovany odbor alebo nedostatok
pracovnych miest v odbore.

2. Nedostatocné informacie o trhu prace a povolaniach — najma v pripade prvej evidencie
po skonceni Skolského  vzdelania ma mlady uchddza¢ o zamestnanie casto
schematické a stereotypné informacie o trhu prace a0 povolaniach. Castymi su
nerealistické o¢akavania ohl'adom platovych podmienok v zamestnani.

3. Nizke sebapoznania — neschopnost pomenovat’ vlastné zruénosti a kvality —
sposobené tym, ze mladi uchadzaCi o zamestnanie nemali moznost’ dostato¢ne
konfrontovat’ svoje zru¢nosti a kvality v redlnom kontexte (,,ot'ukat’ sa*), pripadne ich
obraz o0sebe samom moéze byt  skresleny negativnou skusenostou zo Skoly,
alebo z prvych zamestnani.

4. Neadekvatne zrucnosti pre hladanie zamestnania — mladi uchadza¢i mdézu mat
problémy s pripravou kvalitného Zivotopisu, alebo motivaéného listu, analyzou
pracovnych ponuk, pripadne dostato¢ne nevyuzivaju sposoby hladania zamestnania
na skrytom trhu prace.

Absolventi §kol a mladdez predstavuji najmladSiu skupinu uchadzaov o zamestnanie.
Obdobie prechodu zo §tidia do zamestnania predstavuje jednu z najdolezitejSich etap Zivota.
Problémom vSak je, ze zamestnavatelia uprednostiiuji l'udi s praktickymi zru€nost’ami
v ramci odboru a tie absolventom casto chybaju. Mnoho krat v stredoSkolskom,
ale ivo vysokoSkolskom vzdelavani chyba prepojenost’ teoretickej pripravy ana fu
nadviazujuce nadobudanie praktickych zru¢nosti.

Laca a kol. (2018) uvadzaji, Ze medzi najCastejSie bariéry na trhu prace, ktoré bréania
absolventov ndjst’ si pracu, si povazované:

— nevyhovujice vzdelanie,

— nedostatok praxe,

— neovladanie a sktsenosti prace s PC,

— neznalost’ cudzich jazykoch,

— cestovanie — nevyhodné spojenie.

Pre absolventov §kdl je zamestnanie urcitou formou vstupu do sveta dospelych. U mladych
I'udi, ktori opustia Skolu a ndjdu si primerané zamestnanie, mdZeme sledovat’ mierne
zlepsenie psychického stavu. V suvislosti s nezamestnanostou absolventov §kol klesd ich
interakcia s 'ud'mi a preto je vhodné mat’ zaujmovl Cinnost’, ktora ma socidlny charakter.
(Schavel, 2007)
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3 Znevyhodnené skupiny mladych uchadzacov o zamestnanie do 25 rokov

U stredoskoldkov kulminuje nezamestnanost v septembri pretoze od ukoncenia stredne;j
Skoly do konca prazdnin st vedeni ako nezamestnani uchadzaci o zamestnanie.

Absolventi sa obavaji o svoju buducnost’ a priznavaji, ze je to pre mnohych z nich beh
na dlhu trat. Podl'a prieskumu slovenski absolventi o¢akéavaji, ze najdu pracu za priblizne 5
mesiacov, pocas ktorych rozposlu okolo 30 zivotopisov respektive ziadosti o pracu. Zda sa to
mozno vela, ale v porovnani s inymi eurdpskymi Studentmi su naSi Studenti ovela
optimistickejsi pretoze priemerne Eurdpania oc¢akavaji, ze hl'adanie prace im zaberie takmer
Sest’ mesiacov a pocas tejto doby rozpoctu az 38 ziadosti do zamestnania.

V stlade s § 50 ods. 3 zdkona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky spravuje sustavu Studijnych odborov Slovenskej republiky.
Ststava tudijnych odborov Slovenskej republiky vydana rozhodnutim MS SR &. 2090/2002-
sekr. zo 16. decembra 2002 v zneni neskorsich rozhodnuti MS SR obsahuje $tudijné odbory,
v ktorych mozu vysoké Skoly v Slovenskej republike poskytovat’ vysokoskolské vzdelavanie.
(MS VVaS SR, 2017)

V nasledujtiicej tabulke 1 (graf 1) analytickou a komparativhou metdédou poznanych
Statistickych dat uvadzame prehlad o pocte a Struktire uchddzatov o zamestnanie -
absolventov §ko6l podl'a skupin Studijnych odborov v SR vzdy za september daného roku,
Vv obdobi rokov 2007-2017.

Tabul’ka 1 Prehl'ad o poéte a Struktire uchadzacov o zamestnanie - absolventov §k6l podla skupin Studijnych
odborov v SR

9. mesiac daného
roku 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Skupina
Studijnych
odborov

prirodné vedy 228 191 435 461 431 576 538 427 276

teyhnlcke vedy a 5410 | 4563 | 3692 | 2648
nauky

technické vedy a | 7482 | 6899 | 12521 | 12369 | 11811

. 4784 | 3717 | 3920 | 2051
nauky

pol'nohospodarsko
-lesnicke a
veterinarne vedy a
nauky

1374 | 1174 | 1701 | 1466 | 1358 | 1200 | 1009 | 778 571

lekarske a
farmaceutické 457 568 819 827 865 1095 939 847 715
vedy a nduky

spolocenské vedy,

, 9 11809 | 9429 | 7289 | 4993
nauky a sluzby

9122 | 10030 | 17051 | 19095 | 18506

spolocenské vedy,

. L 4607 | 4550 | 3649 | 2452
nauky a sluzby

vedy a nauky o

. 422 474 751 879 849 863 743 683 507
ument

vojenské a
bezpecnostné vedy | 48 68 92 149 205 460 381 283 179
a nauky

Spolu 19134 | 19404 | 33370 | 35246 | 34025 | 30804 | 25870 | 20568 | 14392
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nBaz (%) 100 101,4 |174,4 | 184,2 | 1778 | 161 135,2 | 107,5 | 75,2
%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Statistickych udajov UPSVR SR, nBaz - zakladny index ukazovatel'a n

(referenény rok 2007).

Legenda:

Skupiny $tudijnych odborov (MS VVa$ SR, 2017)

Prirodné vedy: Fyzikalno-matematické vedy: Geologické, Geografické, Chemické,
Biologické vedy, Ochrana zivotného prostredia, Gymnazium

Technické vedy a nauky: Technické vedy anauky: Banictvo, geoldgia a geotechnika,
Hutnictvo, Strojarstvo, Kovospraciivacia vyroba, Informatika a vypoctova technika,
Elektrotechnika, Technickd chémia silikatov, Technickd a aplikovand chémia,
Potravinarstvo

Technické vedy a nauky: Textil a odevnictvo, Spracuvanie koze, plastov a gumy, dreva,
vyroba obuvi a hudobnych nastrojov, Polygrafia a média, Architektira, Stavebnictvo,
Geodézia, Kartografia, Doprava, posty a telekomunikacie, Automatizacia a riadenie,
Specialne technické odbory.

Pol'nohospodarsko-lesnicke a veterindrne vedy a nauky: Pol'nohospodarsko-lesnicke vedy,
Pol'nohospodarstvo, Rozvoj vidieka, Veterinarne vedy

Lekarske a farmaceutické vedy a nauky: Lekarske vedy: Farmaceutické vedy,
Zdravotnicke odbory vzdeldvania na Strednych zdravotnickych $kolach, Zdravotnictvo,
Nelekarske zdravotnicke odbory

Spolocenské vedy, nauky a sluzby: Filozofické vedy: Ekonomické vedy, Ekonomika
a organizacia, obchod a sluzby, Politické a pravne vedy

Spolocenské vedy, nauky a sluzby: Historické a filozofické vedy, Publicistika,
Knihovnictvo a vedecké informacie, Vedy o telesnej kulture, Pedagogické a psychologické
vedy, Ugitel'stvo, Ugitel'stvo v kombinéciach, Uplné stredné vzdelanie na gymnaziu.

Vedy a nduky o umeni: Umenie a umeleckoremeselna vyroba

Vojenské a bezpe¢nostné vedy a nauky: Vojenské odbory strojarske a elektrotechnické,
Nestatne bezpecnostné sluzby, Vojenské gymnazium, Vojenské odbory, Vojenské odbory
stavebné, dopravné a ekonomické.

Graf 1 Interpreticia poCetnosti nezamestnanosti absolventov §kol v obdobi rokov 2007-2017
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Zamestnanost’ mladych absolventov sa zvySuje, pretoze sa dari i slovenskej ekonomike.
Hlavnymi dovodom casovej uspes$nosti zamestnania sa mladych absolventov je hlavne
hospodarsky rast. Ako vidime iV grafe 1 v obdobi rokov 2007-2008 bol pocet absolventov
evidovanych na vtedajSich uradoch prace relativne nizky a miera zamestnanosti absolventov
sa uvadzala az 80% (¢im sa SR priblizovala k priemernému percentu zamestnania mladych
absolventov v Eurdpskej tnii). Nasledna hospodarska kriza pocas obdobia rokov 2010-2013
stlacila uroven zamestnanosti mladych absolventov k urovni 70% a Slovensko sa posunulo
v rebricku krajin Eurdpskej tnie medzi pét najhorSich krajin. (Grécko, Taliansko,
Chorvatsko, Spanielsko,...) Hospodarsky rast SR akoby nastartoval i uplatnenie sa mladych
absolventov na trhu prace a tento stav nezamestnanosti, ktory ma klesajuci charakter trva
I V sucasnej dobe.

Pri vypocte bazdlneho indexu moézeme konstatovat, ze v obdobi tokov 2009-2010
vykazoval vysoky narast hodnoty, ale od rokov 2011 — 2014 mala tato hodnota klesajuci
charakter. Od roku 2015 hodnota bazéalneho indexu klesa a v sucasnej dobe je na urovni
75,2%, ¢o znamena pokles poctu absolventov - uchadzacov o zamestnanie v jednotlivych
skupinach studijnych odborov v SR 0 24,8%.

Tabul’ka 2 Prehlad o poéte uchadzaov o zamestnanie - absolventov §kol podla dizky evidencie v SR

2007 | 2008 |2009 |2010 |2011 |2014 |2015 |2016 |2017

Rok nBaz | nBaz nBaz nBaz nBaz nBaz nBaz nBaz nBaz
(%) | (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Dizka
evidencie
0-3 13832 | 14427 | 21658 | 31331 | 19459 | 15517 | 13430 | 11927 | 9195
mesiace /100 /104,3 | /156,6 |/226,5 | /140,7 |/112,2 | /97,7 | /86,2 |/66,5
4-6 2748 | 2792 |5650 |6130 |6561 |8038 |7196 |5475 |3641
mesiacov | /100 /101,6 | /205,6 |/223,1 |/238,8 |/292,5 |/261,9 |/199,2 |/132,5
7-9 566 545 1765 1327 1531 1343 1055 | 679 399

mesiacov | /100 | /96,3 |/311,8 |/234,5 |/270,5 | /237,3 | /186,4 | /120 /70,5
10-12 430 340 1173 | 968 948 820 629 405 183
mesiacov | /100 | /79,1 |/272,8 | /225 |/220,5 |/190,7 |/146,3 | /94 42,6
13-18 1553 | 1297 | 3119 |5480 |5499 |5031 |[3526 |2073 | 965
mesiacov | /100 | /83,5 |/201 /352 /354 | /324 | 227 /1335 | /62,1

19-24 4 2 5 6 21 25 14 1 3
mesiacov | /100 | /50 /125 /150 /525 1625 /350 /25 /63,3
nad 24 |1 1 0 4 6 30 20 8 6
mesiacov | /100 | /100 /0 /1400 /600 /3000 | /2000 | /800 /600

19134 | 19404 | 33370 | 35246 | 34025 | 30804 | 25870 | 20568 | 14392
Spolu

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zéklade $tatistickych udajov UPSVR SR, nBaz Zakladny index ukazovatel’a
n (dizka evidencie, rok 2007).

Tabul'kou 2 poukazujeme a identifikujeme bazalny index na zaklade ukazovatel’a roka a dizky
evidencie.

V sledovanom obdobi dizky evidencie 0-3 mesiace mozeme konstatovat stapajici
charakter nBaz v obdobi rokov 2008-2011. V obdobi rokov 2014-az sti¢asnii dobu ma nBaz
vyrazne klesajici charakter. Tento najprv stipajici a neskor vyrazne klesajici charakter je
evidentny iv dalsich sledovanych obdobiach dizky evidencie, pric¢om najviditelnej§im
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sledovanym obdobim, v ktorom je nBaz vyrazne neproporcionalny je obdobie dizky evidencie
19-24 mesiacov.

Graf 2 Prehl'ad o poéte uchadzacov o zamestnanie - absolventov §kol podla dizky evidencie za obdobie rokov
2007-2017 v SR
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Zdroj: vlastné spracovanie

4 Nezamestnanost’ mladych l'udi a trh prace

Dosiahnuté¢ vzdelanie zvySuje pravdepodobnost, ze si absolvent najde zamestnanie.
Na zaklade narodnej klasifikdcie vzdelania modzeme identifikovat zdkladné urovne
vzdelavania vo vzdeldvacom procese SR, ktoré st definované Nérodnou klasifikaciou
vzdelania z z 15. 11. 2017. (MSVVa$ SR, 2017)

Ide o zdkladné vzdelanie, stredné vzdelanie, Uplné stredné vzdelanie, postsekundarne
vzdelanie, vysSie odborné vzdelanie, vysokoskolské vzdelanie prvého (Bc.), druhého (Mgr.,
Ing., PhDr.) a treticho (PhD.) stupna.

Na vzdelanie by sa podl'a Brozovej (2003, s. 140) ,,malo pozerat ako na sukromny
majetok.*

Absolventi $kdl, ktori sa uchadzaji o svoje prvé zamestnanie st v konkurencii s ostatnymi
uchadzaémi o zamestnanie znevyhodneni nielen z hl'adiska minimalnych praktickych
skusenosti, ale 1z hl'adiska absencie zékladnych pracovnych ndvykov a zruc¢nosti. Mnohi su
vSak 1iznechuteni samotnym S§tidiom atak sa ani nechcti uchadzat o zamestnanie
vo vystudovanom odbore. Mnohi vlozili prili§ vela energie na stadium v takom odbore,
Vv ktorom sa da len velmi taZko uplatnit’ na trhu prace. Mladi uchadzaci by si mali
Vv ¢o najkratSom Casovom useku osvojit’ pracovné navyky, pretoze postupom c¢asu sa zacinaju
vytvarat mnohé psychologické, ale 1osobnostné zmeny. MoOZu prezivat vSetky fazy
Harisonovej krivky, ktora sa vyznacuje Sokom, fazou optimizmu a pesimizmu a v kone¢nom
dosledku moézu prepadnit’ ido fazy konecnej - fatalistickej. Jednotlivé fazy su
charakterizované typickym spo6sobom preZivania a spravania, a na ich zaklade moze mlady
Clovek upadnuat do stavu pesimistického nazerania na svoj zivot. Nevie ndjst’ zivotné
apracovné smerovanie, nechce absolvovat rekvalifikaciu, neziada o pomoc. Trh prace je
charakterizovany ponuknutou urcitou pracovnou silou, ktora by mala byt rozmiestnené podl'a
konkrétnych vyrobnych ¢innosti, musi byt zabezpecena penaznymi prostriedkami, ktoré su
potrebné nielen k zabezpeCeniu jednotlivca, ale musia zabezpeCit aj osoby mimo
zamestnania.(Rievajova, 2001, s. 60-70)
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Primarny trh prace sa vyznacuje tym, ze sa v flom ,,sustreduja lepSie a vyhodnejSie
pracovné prilezitosti s vySSou prestizou, poskytujuce rad prilezitosti, pomerne dobré moznosti
profesionalneho rastu a vicsinou i lepSie pracovné podmienky. (Rievajova, 2001, s. 63)
Pre pracovnikov na tomto trhu prace nie je tazké zvySovat si kvalifikdciu a tak si aj nad’alej
stabilne udrziavat’ svoje zamestnanie. Praca na tomto trhu je dobre financne ohodnotena.
Tento trh prace vychadza hlavne z l'udského kapitalu vo vsetkych jeho rozmeroch.

Sekundarny trh prace je charakterizovany niz$ou prestizou a niz§ou mzdou. Zamestnanci
na tomto trhu nepotrebuji mat’ Specidlne znalosti a vedomosti. Fluktuacia byva vysoka,
avSak ziskat’ pracu na tomto trhu prace je omnoho jednoduchsie ako na primarnom trhu prace.
Horizontalny prechod zo zamestnania do zamestnania je relativne jednoduchy, avsak prechod
do primarneho trhu prace viac menej nemozny nielen z hladiska vzdelanostnej urovne,
ale i z hladiska l'udského kapitalu.

Tabulka 3 Klasifikacia vzdelania a trh prace

Primarny trh prace Sekundarny trh prace
postsekundarne vzdelanie zékladné vzdelanie
vyssie odborné vzdelanie stredné vzdelanie
vysokoskolské vzdelanie uplné stredné vzdelanie

Zdroj: vlastné spracovanie

V primarnom trhu prace sa vyskytuju l'udia s dosiahnutym vy$§im vzdelanim. V Ccasti
sekundarneho trhu prace najvacsiu skupinu tvoria zeny a vel'mi mladi l'udia, stari I'udia, osoby
so zdravotnym postihnutim, nekvalifikovani I'udia a T'udia s nizkym vzdelanim. Vyber
a identifikaciu trhu prace v tomto Cleneni si vybera diet'a u v mladom veku, kedy sa rozhoduje
0 dosiahnuti stupnia jeho vzdelania.

Z pohladu dosiahnuté¢ho vzdelania je rozdiel medzi stredoSkolacky a vysokoskoldkmi.
Poukazujeme na to i v tabul’ke 4, ktora identifikuje mieru nezamestnanosti podl'a vzdelania
Vv obdobi rokov 2007-2017.

Tabul’ka 4 Miera nezamestnanosti podl'a vzdelania v obdobi rokov 2007-2017

Vzdelanie/ | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
rok

- - - - - - 16,4 13,7 |113
8,2 8,4 151 189 12,2 |97 125 (116 |111 |10,8
9,2 7,7 8,6 13,1 | 14,7 |160 |158 |152 |119 |101
6,3 5,7 7,7 10,2 | 10,0 | 104 |10,8 |93 8,6 7,1
3,9 4,7 3,8 108 |79 9,2 10,5 9,2 7,8 8,5
3,8 3,4 24 |51 5,6 6,7 6,7 59 59 2,1
3,7 2,1 24 |25 4,2 3,8 5,9 6,8 1,2 2,1

@QMMmMoO|m| >

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade udajov SU SR. Miera nezamestnanosti podl'a vzdelania a pohlavia
vV % (1994 - 2016).

Legenda: A — uplné stredné odborné bez maturity, B - uplné stredné odborné s maturitou, C -
uplné stredné vSeobecné, D - uplné stredné odborné, E - vysokoskolské — 1. stupeni, F -
vysokoskolské — 2. stupeni, G - vysokoskolské — 3. stupen

Viac sa dari stredoskolsky vzdelanym l'udom s odbornym vzdelanim — tito si najdu
zamestnanie vo viac ako 75 %. NajohrozenejSou skupinou su stredoSkolaci s ukoncenym
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vSeobecnym vzdelanim u ktorych sa predpoklada pokracovanie v Stidiu na vysokych
Skolach. Ak vSak nebudu pokracovat v Studiu predpoklada sa, Zze ich zamestnanost’ bude
pomerne nizka.

Ak si pozrieme udaje Statistického uradu tak z 390000 nezamestnanych l'udi prevazuju
I'udia s niz§im vzdelanim a jedna tretina z nich ma ucnovské vzdelanie bez maturity, d’alSich
priblizne 100 tisic I'udi ma stredoskolské vzdelanie odborné avSak medzi nezamestnanymi
najdeme aj vysokoskolsky vzdelanych l'udi.

V sucasnej dobe sa vSak isekundarnom trhu prace vyskytuji Tludia s vysSSim
a vysokoskolskym vzdelanim, pri¢om hlavnou pri¢inou zaradenia nemusi byt typ vzdelania,
ale osobnostny a I'udsky kapital. DalSou pri¢inou viak je ito, Ze podet vysokogkolikov
neustale rastie a l'udia so strednym vzdelanim neinvestuju do zvySovania svojho l'udského
kapitéalu a vzdelania.

U stredoskoldkov sa Statistické udaje nezamestnanosti kombinuji skér v konkrétnych
odboroch: najvysSiu mieru nezamestnanosti maju odbory kuchar, kadernik a ¢o sa tyka
Studijnych odborov najviac absolventov skoncilo v evidencii Uradov prace z obchodnych,
hotelovych akadémii, akadémii spolo¢ného stravovania, marketingu, obchodu a podnikania
ale aj gymnazii.

Z dlhodobého hl'adiska najlepsie uplatnitel'ni na trhu prace zo stredoskolakov su absolventi
strojarskych odborov, elektrotechniky, dopravy, informac¢no-komunikacného priemyslu
a technologii.

Absolventi odborov, ktori ukoncia stredné odborné vzdelanie s maturitou, alebo vyuénym
listom aktori sa na zaklade praktickych zrucnosti vedia na trhu prace uplatnit’ s ti,
ktori Studovali odbory s ,,remeslom®.

Pri hodnoteni vysokoskolského Stiidia sa v Statistikdch nezamestnanosti Standardne dlhsiu
dobu uvéadzaji absolventi spolocenskovednych odborov napriklad socidlna préca,
andragogika, pedagogika, filozofia, ale priraduji sa ku nim aj kolegovia pravnickych,
historickych a filozofickych vied. Nesmieme zabudnit' ina zékonitost’ ,,¢im l'ahSich pat
rokov §tidia na vysokej Skole tym t'azsi prichod na urad prace®.

Najlepsie uplatnitelni na trhu prace st urcite absolventi technickych viet, informatiky
a elektrotechniky, konStrukcii strojarstva, ale aj telekomunikécii. St to vSetci ti, ktori
sa pripravuju pre rozvijajice sa odvetvie tam kde je tvorba novych pracovnych miest.

Zaver

V interpretacii av zavereCnom zhrnuti empirickej Casti prispevku pontkame prehl'ad
0 situacii mladych I'udi na trhu prace. V podmienkach Slovenskej republiky existuje mnoho
Studijnych odborov, ktoré sa moézu pysit 100 % nou zamestnanou, ale i mnozstvo takych
odborov, ktoré si v skorSom, alebo neskorSom obdobi vyzaduju dopliiujice Skolenia, kurzy
a rekvalifikaciu.

Trh prace je pre uchddzaa o zamestnanie mnoho krat nekompromisny. Vyzaduje
kompetencie, kvalifika¢né, angazovanost’, praktické skusenosti a zru¢nosti a mnohé iné
poziadavky. Mlady €lovek si uz pri vybere svojho zamestnania v mladom veku predurcuje
cestu, ktorou pdjde pocas svojho celého Zivota. A preto vyber Studijného odboru netreba brat’
ako l'ahku vec. Tento vyber sa stava zakladom smerovanie nielen jednotlivca, ale i celej jeho
rodiny a teda i celého jeho blizkeho okolia.
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ASPEKTY UPLATNOVANE V KONCEPCII SOCIALNEHO
PRACOVNIKA AKO UCHADZACA O ZAMESTNANIE
V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB
PRIKLAD DOBREJ PRAXE

Aspects applied in the concept of a social worker as a job candidate
In social services
The example of a good practice

Sotia LUKACOVA, Miroslav PALUN

Abstrakt

Predkladanym prispevkom chceme poukazat' na aspekty uplatiiované v koncepcii, ktoré sa tykaju pracovného
pohovoru socialnych pracovnikov, uchadzacov o pracu v zariadeniach zameranych na socialne sluzby. V tejto
praci vychadzame z praktickych skasenosti a upriamujeme pozornost na dolezitost’ pripravy socialneho
pracovnika na pohovor v centre socidlnych sluzieb. Cielom prispevku je poukédzat’ na hlavné obsahové
nalezitosti, ktoré by mala koncepcia ako sucast pracovného pohovoru obsahovat. V prispevku
sprostredkovavame urcité formy a metddy prace v centrach socidlnych sluzieb v zmysle platnej legislativy a nasu
viziu z pohl'adu socidlneho pracovnika v napredovani nami uvadzaného centra socidlnych sluzieb.

KPuacové slova: Domov socialnych sluzieb. Centrum socialnych sluzieb. Socialny pracovnik. Prijimatel. Klient.
Zamestnanci. Koncepcia.

Abstract

We would like to present the presented contribution to the aspects applied in the concept concerning the job
interview of social workers, jobseekers in social service facilities. In this work, we come out from practical
experience and pay attention to the importance of preparing a social worker for a social service interview.
The aim of the paper is to highlight the main content elements that the concept should include as part of the job
interview. In the contribution we mediate certain forms and methods of work in the social service centers
according to the valid legislation and our vision from the point of view of the social worker in the progress
of the Center of Social Services.

Key words: Social services home. Social Services Center. Social worker. Recipient. Client. Employees.
Concept.

Uvod

Centrum socialnych sluzieb (d’alej len ,,CSS*) rezonuje v mysliach zdravej populacie
ako nieCo, kde sa nachadzaju Tl'udia, ktori v spolo¢nosti nemaji uplatnenie, ktori su
nevzdelavatelni, uktorych nie je predpoklad v niecom napredovat. Ale opak je
pravdou. Kazdému prijimatel'ovi sa v takomto zariadeni snazia pomdct a podporit jeho
individudlne schopnosti. Vo vytvorenych priestoroch, ktoré su zriadené a urcené na jednotlivé
druhy terapii, poskytuji svojim prijimatelom preZivat plnohodnotny Zivot v Co najvyssej
miere s pocitom bezpecného domova.

Ciel'om prispevku je poukdzat na dolezitost’ pripravy sociadlneho pracovnika na pracovny
pohovor. Priprava na pohovor stvisi so Stidiom dokumentov suvisiacich s legislativou,
ale aj internych dokumentov daného zariadenia, ktoré st verejne pristupné, kde sa uchadzac
hlasi. Sumarizovanie a priprava podkladov a informacii k napisaniu koncepcie so zameranim
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na dolezité aspekty, s vlastnou viziou smerujucou ku klientom, ktoré by napomohli zlepSenie
ich kvality Zivota, je narocny proces.

Koncepcia je zakladny programovy dokument, ktory stanovuje smerovanie v oblasti
socialnych sluzieb. Analyzuje stav oblasti a z neho vyplyvajlice potreby zmien, vytycuje
zelané ciele rozvoja, ako aj nastroje a sposoby ich dosiahnutia v ¢asovej postupnosti
jednotlivych krokov a ich realizécie. Je vyjadrenim idedlu vyvoja a cielového stavu rozvoja,
ktory vSak reSpektuje realne predpoklady a moznosti jeho dosiahnutia.

Koncepcia zohladiuje reSpektovanie zdkladnych I'udskych a obcéianskych prav, ktoré su
uvedené vo Vseobecnej deklaracii T'udskych prav av Eurépskom dohovore o ochrane
Tudskych prav a zékladnych slobéd. Umyslom Koncepcie je priblizenie sa k obsahu
Europskej socidlnej charte, podla ktorej zdravotne postihnuté osoby maju pravo
na nezavislost, socialnu integritu a ucast’ na zivote v spolo¢nosti. V koncepcii opisujeme
snahu o véasné aucinné posobenie na c¢loveka v socidlnej nudzi, scielom motivovat
jednotlivcov k vlastnej aktivite a schopnosti plnohodnotne sa integrovat do spolo¢nosti.
Zaroven kladieme doraz na vlastni pomoc rodiny, ktora plni zadvazné vychovné, socidlne
a ekonomické funkcie, a preto je ako nenahraditel'né spolocenska institucia.

Obsah vypracovanej koncepcie by mal mat’ ur€itu Struktiru. Je na samotnom uchadzacovi,
aku Struktaru si zvoli pre jej napisanie. Nami uvadzana koncepcia obsahuje opis zariadenia
socialnych sluzieb, predmet ¢innosti, swot analyzu, zdmery v oblasti rozvoja zariadenia, viziu
CSS so strategickym ciel'om zariadenia, navrhované dlhodobé a kratkodobé ciele z pohl'adu
socialneho pracovnika a zaver koncepcie.

Centrum socialnych sluzieb
Predmet Cinnosti zariadenia

V nasom prispevku pribliZujeme zameranie zariadenia centra socidlnych sluzieb
ako budiceho zamestnavatela socidlneho pracovnika. Socidlny pracovnik, ktory ma zaujem
zOCastnit’ sa pracovného pohovoru, by sa mal z dostupnych zdrojov (web stranka zariadenia,
internet apod.) vopred oboznamit’ s prostredim, o ktoré ma zdujem (zamestnanci, prijimatelia,
materialno — technické vybavenie), ako buduci potencidlny zamestnanec. V povolaniach,
kde ide o priamu pomoc c¢loveka k druhému ¢loveku, hra medzil'udsky vztah kl'a¢ovu rolu —
vzt'ah medzi pracovnikom a tym, komu je poméhané (Kopftiva, 1977).

Nami opisované centrum socialnych sluzieb je zariadenim socidlnych sluzieb uréenym
pre fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom,
alebo ktora je nevidiaca, alebo prakticky nevidiaca odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
v domove socidlnych sluzieb podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach (d’alej len zakon ¢. 448/2008 Z. z.).

Poslanim CSS je zabezpecenie socidlnej, opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej starostlivosti,
zédujmovej a pracovnej ¢innosti pre svojich prijimatel'ov (prijimatel’ podl'a § 3 ods. 1 pism,
a zakona ¢. 448/2008 Z. z., d’alej len ,klient™). Starostlivost’ poskytovana v CSS reSpektuje
individualitu kazdého klienta socialnych sluzieb. Kazdy klient ma vypracovany individudlny
plan ( dalej len ,,IP*) podla svojich vlastnosti, schopnosti a zru¢nosti. Na vypracovani IP
sa podiel'aju odborni zamestnanci (hlavna zdravotna sestra, socidlny pracovnik, ergoterapeut)
spolu s rodinnymi prisluSnikmi a samozrejme so samotnym klientom. Zamestnanci CSS
sa trvalo zameriavaju na vytvdranie pozitivneho a motivujuceho prostredia, aktivizujiceho
K posilneniu sebesta¢nosti a I'udskej dostojnosti, usiluji sa zabranovat’ socialnemu vylaceniu
klienta a podporujti za€lenenie do spolo¢nosti.

Poskytovanie socidlnych sluzieb sa opiera o filozofické vychodiska, ktoré st
pri poskytovani socidlnych sluzieb uplatiiované. Ide o vychodiska :

— ucta, ktora vytvara ramec pre obc¢iansku slobodu k zodpovednosti ¢loveka za seba

samého aza prostredie, v ktorom zije. Motivaénym zdrojom ucty je jedine¢nost
a originalita kazdého Cloveka.
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— akceptacia — prijimanie, poskytovanie slobodného priestoru pre druhého c¢loveka,
¢o znamena vnimanie seba samého a druhého ¢loveka takého, aky reélne je.

— subsistencia — zostavanie — zotrvavanie s nim v jeho socidlnej situacii. Prinosom
zostavania je, ze vnasa do procesu socidlnych sluzieb kontinualnost’, systémovost’,
Struktarovanost’.

— osamostatiiovanie — podpora klienta v samostatnosti, pricom miera tejto role je
urovana samostatnym prijimatel'om a kvalitou socidlneho prostredia.

Najdolezitejsie principy, na zaklade ktorych sa v CSS poskytuju socidlne sluzby patria:

— pravo na zachovanie I'udskej dostojnosti , osobnej cti

— pravo slobodne prejavovat’ svoje nabozenstvo a vieru

— pravo na sukromie

— pravo na individudlny pristup

— pravo na slobodné rozhodovanie a nezavislost’

— pravo rovnakého pristupu k poskytovaniu sluzieb

— dalSie principy su zverejnené napr. v Zakladnej listine I'udskych prav a slobod,
vo vnutornych smerniciach riadenia centier (napr. Domaci poriadok, v ktorom su
definované zésady komunikécie, postojov, starostlivosti a chovania sa oSetrujiceho
personalu ku klientom CSS.

Zakladom akychkol'vek zmien systému socidlnych sluZzieb je poznanie potreby tychto
zmien, poznanie pricin, cielov, vecnych obsahov a prostriedkov ich dosiahnutia. Poznanie
bude spocivat’ v ziskavani informacii a poznatkov, vyvojovych trendov, postupov a ich
interiorizacia vo vedomiach T'udi, ktorych sa zmeny dotykaji a ktori ich aktivne buda
uskuto¢iiovat. Zmeny sa preto musia primarne odohrat’ vo vedomiach a srdciach Tudi,
Vv ich mysleni a citeni.

Profesia socidlneho pracovnika

Socidlny pracovnik je podla Striezenca ,profesiondl, ktory disponuje osobitnymi
predpokladmi, vlastnostami a schopnostami. Prispieva k zlepSeniu situacie a nabada
jednotlivcov, skupinu, komunitu, ¢i spolo€nost k sprdvnym postojom. Snazi sa rieSit
a eliminovat’ poruchy a demotivacné faktory v interakcii so socidlnym prostredim, vedie
klienta k vlastnej zodpovednosti* (Striezenec, 1999, 197 s.). Osobnost” socialneho pracovnika
zavisi od kvalitného vzdelania, rozhl'adu, sthrnu jeho povahovych ¢&ft, profesiondlnych
predpokladov  aschopnosti komunikacie sklientom, institiciami a spolo¢enskymi
organizaciami (Striezenec, 1997, 197 s.).

Kopfiva uvadza, ze ,,ulohou socidlneho pracovnika je kazdého klienta pochopit, zaujimat’
sa o neho, vcitit' sa do neho, aky je, drzat mu palce - proste mat’ ho rad, vidiet v nom
1 tie dobré stranky, ktoré ostatnym unikaju* (Kopftiva, 1997, 21 s.).

Socialny pracovnik ma zaujem o ludi, o ich individudlne osudy a problémy a chce
im pomahat’.

SWOT analyza centra socialnych sluZieb
Poskytovanie socialnych sluZieb v CSS

Socidlna sluzba Centra socialnych sluzieb v zariadeni sa poskytuje pobytovou formou
ako celoro¢nd a tyzdilova pobytova socidlna sluzba na neurcity cas.

CSS poskytuja svojim klientom socialne sluzby v zavislosti od schopnosti klientov
a nevyhnutnej miery podpory. Vyznamnu tlohu v zariadeni domova socialnych sluzieb
zohrava socidlny pracovnik, ktory je plne zodpovedny za odborni pracu a rozhodnutia
V ramci svojej odbornej kompetencie.

Nami opisované CSS — zabezpecuje v ramci svojej ¢innosti ulohy:

1. domova socidlnych sluzieb

2. krizového strediska
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3. sluzby v€asnej intervencie

Domov socidlnych sluZieb (DSS)

a) Druh socidlnej sluzby — V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba
fyzickej osobe, ktorej stupeil odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zékona
¢. 448/2008 Z .z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len zakon ¢. 448/2008 Z. z.), alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca ajej stupenn odkazanosti je najmenej III podla prilohy ¢. 3 zakona
¢. 448/2008 Z. z.

b) Forma socidlnej sluzby - tyzdenna a celoro¢na pobytova socialna sluzba a ambulantna
socidlna sluzba.

c) Predmet cinnosti a odborné zameranie - poskytuji pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, zchlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, vychova, vreckové avecné dary podla zakona ¢. 305/2005 Z. z.
0 socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon ¢. 305/2005 Z. z.) pre deti
S nariadenou Ustavnou starostlivostou, ktorym sa poskytuje celorocnd pobytova
socialna sluzba,

—  zabezpecuju - oSetrovatel'sku starostlivost,, pracovnu terapiu, zaujmovu ¢innost’
—  utvdraju podmienky na — vzdelavanie, ischovu cennych veci.

d) Cielova skupina fyzickych oséb - CSS poskytuje socialne sluzby detom od narodenia
do skon¢enia povinnej Skolskej dochadzky alebo do skonéenia vzdelania
za osobitnych podmienok a v pripade d’alSej pripravy na povolanie do skoncenia tejto
pripravy na povolanie, najdlh§ie do 25 rokov veku, v odovodnenych pripadoch
aj dlhSie. Pri poskytovani ambulantnej socidlnej sluzby sa socidlna sluzba mdze
poskytovat’ aj plnoletej fyzickej osobe.

e) Rozsah socidlnej sluzby — DSS - poskytuje sluzby na neurcity Cas.

f) Miesto poskytovania socidlnej sluzby — adresa CSS.

Vychovna ¢innost’

Socidlny pracovnik v zariadeni domova socidlnych sluzieb sa ocitd v pozicii tzv.
vychovavatela. Vychovni ¢innost’ realizujit  prostrednictvom vychovnych zloziek
S prihliadnutim na mentalnu drovenn klienta socialnej sluzby, jeho rozumové, zmyslové
a somatické schopnosti a mozZnosti, ako aj vek. Ddlezitu tlohu zohrava vychovavatel’, jeho
odbornost’, osobnost’, aktivita, zdujem o pracu, empatia. Vychovno-vzdeldvacia cinnost
sa realizuje podl'a ro¢nych tematickych planov, prihliadaji na mentalnu Urovenn klientov
socialnej sluzby v stvislosti s osnovami vychovnej ¢innosti na jednotlivych oddeleniach,
ktoré zahriuju vychovné zlozky:

—  rozumovd vychova /spolocenska/,

—  zmyslova vychova,

— wchova reci a komunikdcie,

—  pracovna vychova /sebaobsluhay,

—  telesna vychova, hudobna vychova,

—  witvarnd vychova,

— estetickd vychova.

U klientov  socidlnej sluzby s tazkym mentalnym znevyhodnenim  pracuju
podrla individualnych stimula¢nych okruhov:

—  rozvijanie zmyslovych funkci,

—  podnecovanie zmyslovych funkcii,

154



DalSi vzdéldvdnisocidlnich pracovniki azaméstndvdni mladych lidi

—  podnecovanie poznavacich procesov,

—  podnecovanie recovej oblasti — rozvijanie komunikdcie.

Zameriavaji sa na ¢o najvysSiu mieru socializacie, vypracovany maju IP, klientov
podporuju v ich zaujmovych Cinnostiach a vytvaraju podmienky na ich sebarealizaciu.

Ergoterapeuticka éinnost’

Pracovné a praktické ¢innosti st zamerané na :

—  samoobsluiné cinnosti - nacvik, dohlad pri samoobsluznych ukonoch ( hygiena,
obliekanie, toaleta, stolovanie ), nacvik komplexnych samoobsluznych ukonov,
U klientov s tazkym postihnutim nécvik aspon Ciastocnej spoluprace klientov
pri toalete, hygiene, oblickani, vyzliekani a kfmeni,

—  pracovné ¢innosti - nacvik pracovnych ciastkovych ukonov rézneho druhu, spajanie
Ciastkovych pracovnych cinnosti do jedného pracovného ukonu, automatizicia
pracovnych zru¢nosti a navykov,

— priprava jednoduchych jedal — oboznamenie sa s prostredim kuchyne, nacvik
prestierania, umyvania a utierania riadu, odkladanie riadu, priprava jednoduchych
a po zvladnuti technologickych postupov i zlozitejSich jedal,

— domadce prdce - upratovacie prace stuvisiace s udrzbou domacnosti, utieranie prachu,
postielanie, zametanie, vysavanie, umyvanie dlazky, schodov, obsluha a udrzba
domacich elektrospotrebicov, drobné opravy vlastného Satstva, pranie a Zehlenie,
vyvesenie bielizne,

— rucné prdce — vysivanie, pletenie, priSivanie gombikov, navliekanie koralok, tkanie,
Sitie,

— dielenské prdce — prace s drevom, kovom, plastom, textilom a inymi materidlmi,
oboznamovanie klientov s materidlom, jeho vlastnostami a vyuzitim, vyroba roznych
predmetov, hlavne dar¢ekového charakteru,

—  prdce na pozemku — praca na policku, priprava pody, vysadzanie, okopavanie,

— vytrhavanie buriny, polievanie, uprava aredlu zariadenia, starostlivost’ o kvety,

— chodniky, hrabanie pokosenej travy,

—  prdce zamerané na pomoc spoluobéanom s v'aZkym postihnutim - pomoc pri

— hygiene, kfmeni, obliekani, vychadzkach, hrach,

—  rozumovd vychova - hospodarenie s finanénymi prostriedkami, orientacia v priestore,

— rozvijanie rozumovych schopnosti prijimatel’ov, ¢itanie, pisanie, po€itanie, v§eobecny

— prehlad.

Socidlna praca

Socidlna praca /social work/ podl'a Vaseka (1994, 206 s.) je odbornéd ¢innost, ktora je
zamerana na aktivne ovplyvilovanie a rieSenie primarne socialnych problémov jednotlivca,
malej socialnej skupiny, spolocenstva, lokality, alebo spolo¢nosti. Socidlnu pracu realizuju
prostrednictvom socidlneho pracovnika s poskytovanim poradenskych sluzieb, vedua
komplexnt socidlnu agendu. Starostlivost o klienta zabezpecujii pedagogicki pracovnici -
Specialni pedagdgovia, vychovavatelia, socialni pracovnici, ergoterapeuti, zdravotnicki
pracovnici - zdravotné sestry, sanitari, rehabilitatny pracovnik, prevadzkovi pracovnici.
Spolupracuju so psychologom, ktory poskytuje sluzby v psychologickom poradenstve,
v psychodiagnostike, so psychiatrom, pediatrom, praktickym lekarom, neurologom a inymi
$pecialistami a samozrejme s rodiémi klientov. Ulehla (1999, 25 s.) hovori, ¢ poslanim
socialnej prace je viest dialog medzi tym, ¢o chce spolocnost’ vo svojich norméch a tym,
¢o si praje klient.
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OfSetrovatel’ska starostlivost’

Rehabilitacna starostlivost’ je orientovand individudlne v spolupraci s odbornym lekarom
(neuroldg, FRO lekar) na znacné zameranie a usmernovanie patologického rozvoja hybnosti
u mentdlne postihnutych klientov socidlnej sluzby.

Progresivne formy s prvkami pohybovych aktivit: joga, hathajoga (telo a s nim spojeny
pohyb vyuziva klient ako néstroj k hladaniu a vnimaniu vnutorného pokoja), reflexna
a ajruvédska masaz, orofacidlna a bazalna stimulacia s vyuzitim podpornych a néhradnych
kompenzacnych rehabilitaénych pomoécok (facilitacia reCovych subsystémov deti v ranom
veku vhodnymi, optimalnymi kombinaciami Specifickych metdd).

Pri fyzioterapii klientov sa vyuzivaji - parafinové zabaly, lieCebna telesnda vychova,
masaze klasické, reflexné a lymfo masaze, perlickové kupele, elektroliecba - ultrazvuk,
biolampa, ceragem (automatické termo-akuprestirne masazne 16zko, ktoré spaja tlakovu
masaz s infraCervenym teplom vyzarovanym nefritovymi kamenmi) , magnetoterapia.

Krizové stredisko
a) CSS — zabezpeCuje v krizovom stredisku vykonavanie opatreni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately, ak sa dieta alebo rodina nachadza v krizovej Zivotnej
situacii, zabezpecuje tiez vykon rozhodnutia sudu o vychovnom opatreni podl'a zdkona

0 rodine, vykon rozhodnutia sudu o predbeZznom opatreni podl'a Ob¢iansko-sidneho

poriadku avykon vychovného opatrenia podla zakona ¢&. 305/2005 Z. z.

0 socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele.

b) V krizovom stredisku zabezpecuju c¢innost pobytovou formou na uréitat dobu

a ambulantnou formou.

€) V krizovom stredisku sa zabezpecuje:

— vykonavanie — socidlnej prace, odbornej diagnostiky, pomoci na zvladnutie krizy,
Specidlneho socidlneho poradenstva, vychovy, pomoci pri priprave na Skolské
vyucovanie, lieCebno-vychovnej starostlivosti, psychologickej starostlivosti,

— utvaranie podmienok na zaujmovu ¢innost,

— zdravotna starostlivost’, vzdelavanie, priprava na povolanie,

—  poskytovanie starostlivosti — byvania, stravovania a obsluznych ¢innosti.

d) V krizovom stredisku zabezpecuju vykon opatreni socidlnopravnej ochrany a socialne;j
kurately pre deti vo veku od 3 do ukonc¢enia povinnej $kolskej dochadzky.

e) V krizovom stredisku zabezpecuju vykon opatreni socidlnopravnej ochrany a socialne;j
kurately na neurcity cas.

f) Miestom vykonu opatreni v krizovom stredisku je udana adresa.

Ciel’ovou skupinou su deti:

— ktorych vychova je vazne ohrozend alebo vazne narusena (vychovné problémy)

— zanedbavajice povinnu skolski dochadzku (zaskolaci)

— ktorych prava st ohrozené

— U ktorych je podozrenie z tyrania, pohlavného zneuZivania, zanedbavania alebo su
tyrané, pohlavne zneuzivané, zanedbavané alebo vyuzivané na komercné tucely

— z dysfunkénych rodin

— ktoré maju poruchy sprévania vplyvom krizovej Zivotnej situcie

— ktoré maji syndrom ADHD, ADD (hyperaktivne deti, s poruchou pozornosti),
poruchy wucenia, znizené sebavedomie, tendencie k Skolskému zlyhavaniu,
K iinikom,

— neschopné nadvdzovat’ primerané rovesnicke vztahy, maju sklony k samotarstvu,
predcasne zacali viest’ sexualny zZivot.
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Poslanie CSS

Docasne detom nahradit’ prirodzené rodinné prostredie, zabezpecit' vychovu a vSestranny
vyvin, podporovat’ a zabezpeCit moznost’ udrziavania pravidelného kontaktu s rodi¢mi,
strodencami a inou blizkou rodinou (d’al§imi rodinnymi prislusnikmi), viest’ deti k spravnym
osobnostnym postojom a navykom, k osvojovaniu si vychovnych pravidiel a spolocenskych
noriem spravania sa, s cielom navratu do prirodzeného prostredia, k rodinam.

Poskytovanie sluzby véasnej intervencie

CSS poskytuja sluzbu vcasnej intervencie. Tato sluzba je urcena rodindm, v ktorych sa
narodilo, alebo vyrasta dieta so zdravotnym znevyhodnenim do siedmich rokov jeho veku.
Vasna intervencia stavia na silach a schopnostiach ¢lenov rodiny. Snazi sa umoznit’ rodicom
podporovat’ vyvin dietata tak, aby dokazalo ¢o najviac vyuzit’ svoje moznosti, schopnosti
a predpoklady.

Sluzba je wurcend detom s postihnutim ranného veku mentalneho znevyhodnenia
a viacnasobného znevyhodnenia a detom s oneskorenym vyvinom. Sluzba sa poskytuje
aj rodine, strodencom a ostatnym c¢lenom zijucim v spolo¢nom prostredi s dietatom
S postihnutim.

Uskutocrnovanie: diagnostiky, poradenstvo (socialne, psychologické,
Specialnopedagogické), ktoré zahfiia zistovanie charakteru arozsahu problémov rodiny.
Rodine sa poskytne konkrétna odborna pomoc, nadviazu spolupracu, individualny pristup
k rodine a jej ¢lenom:

—  psychologické a odborné konzultdcie,

— fyzioterapiu,

—  stimuldciu komplexného vyvinu dietata, ktora je zamerand na podporu a rozvoj
komplexného vyvoja dietata do siedmich rokov jeho veku, ktorého vyvoj je ohrozeny
zdovodu zdravotného postihnutia, v sulade sjeho individualnymi potrebami
a potrebami ¢lenov jeho rodiny, na posilnenie vlastnych schopnosti ¢lenov jeho rodiny
pri prekondvani nepriaznivej socialnej situdcie a na podporu ich socialneho zaclenenia,

— socidlnu rehabilitaciu, ktord zahffia odborné c¢innosti na podporu samostatnosti,
nezévislosti, sebestacnosti rodiny, aktivizovanie schopnosti rodiny s maximalnym
vyuzitim zdrojov v rodine (nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
nacvik pouzivania kompenzacnej pomodcky, socidlna komunikéicia, kontakt
S prostredim)

— pomoc pri hladani kontaktov na odbornikov v oblasti $kolstva, zdravotnictva,
socidlnych sluZieb,

— integraciu do spolocnosti,

—  preventivnu aktivitu, ktord je zamerana na predchadzanie rizikovému spravaniu rodiny
a na predchadzanie rizikovych situacii a na ich prekonanie alebo rieSenie

Poskytnutie sluzby vcasnej intervencie

— ambulantnou socialnou sluzbou t. j. v zariadeni CSS, v konkrétnej ¢innosti s dietatom
, resp. rodinou. Je vhodné, ak su rodicia pritomni pri stimulacii ich dietat’a a aktivne
spolupracuju s odbornikmi, ktori poskytuju v€asn intervenciu ich dietat’u.

— terénnou formou socidlnej sluzby t. j. vrodine av prirodzenom prostredi dietata
za aktivnej spoluprace rodiny.

Formu socialnej sluzby si ma pravo vybrat rodina, ktorému sa vcasna intervencia
poskytuje. Sucast'ou poskytovania socialnej sluzby je aj evidencia ochrany prav a pravom
chranenych zaujmov klientov socidlnej sluzby (vypracovavanie a predkladanie sprav
pre sudy, spolupraca s prislusSnymi sidmi, notarmi, exekutormi), ucast na dedicskych
konaniach tykajacich sa klientov socialnej sluzby, atd’.

Ohrozenym detom a mladeze pre ucely planovania v CSS, ktoré sa nachadzaju v krizovej
alebo nepriaznivej socialnej situécii, je potrebné nastavit’ opatrenia na odstranenie, zmiernenie
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a zamedzenie ¢i uz prehlbovania alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a socidlneho vyvinu a je potrebné¢ im poskytnut’ pomoc v zavislosti od zévaznosti
situdcie, v ktorej sa jednotlivé deti nachadzaj.

Umiestneniu deti do CSS predchadza zlozity proces. Za zamyslenie stoji aj fakt, ako znizit
pocet deti umiestenych do takychto centier socidlnych sluzieb. Opatreni zameranych
na obmedzenie a odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky
alebo socialny vyvin diet’at’a je viacero ako napriklad:

— zistovanie pri¢in vzniku negativnych vplyvov pdsobiacich na dieta, rodinu,

— pontknut’ detom, rodicom sprostredkovanie pomoci pri rieSeni vychovnych

a rodinnych problémov,

sprostredkovanie ucasti na ré6znych programoch zameranych na pomoc pri rieSeni
problémov deti v Skole, v rodine.

Klienti si musia uvedomit’, Ze potrebuju na sebe pracovat’. RieSenie uvedenych problémov

vidime v dodrZiavani vz4jomne nastavenych a dohodnutych pravidlach medzi klientom,
rodinou a CSS.

Zabezpeclovanie zdaujmovej innosti
Informacie o zaujmovej Cinnosti klientov sa v centrach socialnych sluzieb vacSinou
nachadzaju v ¢asti Kulturno — spolocenské aktivity s klientmi.

Tabul'ka 1 SWOT analyza Centra socialnych sluzieb

SILNE STRANKY ORGANIZACIE: SLABE STRANKY ORGANIZACIE:

* spokojnost’ so sluzbami zo strany * nedostatocnd informovanost’ ob¢anov,
klientov soc. sluzby a rodicov, vysoka socialnych partnerov a aktérov v socialnej
dovera klientov soc. sluzby a ich rodin oblasti / aj medzi sebou navzajom /

* otvorenost’ zariadenia k verejnosti, * nizka projektova ¢innost’
spolupréaca s dobrovol'nikmi, (snaha ziskat’ finan¢né prostriedky z inych
so Skolami a Studentami zdrojov)

* pestrost’ aktivit pontikanych klientom * nedostatocné bezbariérovost’ celého
socialnej sluzby socidlneho prostredia mesta

* denny kontakt s rodinou klienta * financne vel'mi zatazujici system

vzdelavania v zariadeni zamerany na

socialnej sluzby, otvorena komunikacia ,
odborny rast zamestnancov

* pristup zamestnancov ku klientom

PRILEZITOSTTL: OHROZENIA:

* vznik novych pracovnych prilezitosti * vyznamné politické legislativne alebo
(rozSirenie zamestnancov na urcitych socialne zmeny, ktoré mézu vyznamnym
pracovnych pozicidch) spdsobom ovplyvnit’ ¢innost’ organizacie

* pretrvavajuci paternalizmus v postojoch
rodi¢ov, zamestnancov a u verejnosti voci
I'ud’om s postihnutim

* pripravit’ klientov socidlnej sluzby
na samostatny zivot

* spolupraca a informovanost’ poskytovatel'ov P qstoje a predsudky zo strany Zamestnévatel’ov
socialnych sluzieb - nevyhnutny prvok pr pgsky-tovam pracovnych prileZitosti .
smerujtici k zlepSeniu poskytovangch shuzieb marginalizovanym znevyhodnenym socidlnym

skupindm komunity

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zamery v oblasti rozvoja zariadenia

Planovanie je prognéza buduicnosti s postupnymi krokmi a ulohami na dosiahnutie
stanovenych cielov a priorit. Trvalé zlepSovanie poskytovanych socidlnych sluzieb
V maximalne moznej miere orientovanych na prijimatel’a socialnej sluzby.

Vizia CSS

Kvalitné poskytovanie socialnych sluzieb klientovi so zameranim na podporu a rozvoj jeho
individualnych potrieb. Cielom poskytovanej socidlnej sluzby je rozpoznat a vyplnit
¢o najkvalitnejSie poziadavky klientov socialnej sluzby. Vytvorit' v zariadeni prostredie
dovery a atmosféru vzajomného reSpektu, profesionalnej odbornosti a zodpovednosti (timovua
solidarnost). ZlepSenie vzajomnej informovanosti. Dal§ie aktivity, ktoré vyplynu
zo vzajomnej potreby. CSS poskytuju sluzby, ktoré si v maximalnej moznej miere
orientované na klienta a ide o0 trvalé zlepSovanie poskytovanych socialnych sluzieb.

Strategicky ciel’ zariadenia

Dlhodobym rozvojovym cielom centier socidlnych sluzieb vo vSeobecnosti je zlepsit
kvalitu zivota Klientov a zvysit’ kvalitu poskytovanych sluzieb vyuzitim vsetkych dostupnych
prostriedkov a nastrojov v tychto zariadeniach. Socialne sluzby sa poskytuju na zaklade
potrieb klienta, vratane jeho poziadaviek na kvalitné prostredie pre poskytovanie socialnych
sluzieb. Pre zamestnancov je najdolezitejSia spokojnost’ klientov a ich rodinnych prislusnikov.
Na uspokojenie tychto potrieb je dolezité mat’ dostato¢né Zivotné podmienky a kvalitné
prostredie pre poskytovatel'ov sluzieb.

Komunitna socidlna prdca

Pri realizacii zamerov v CSS je potrebné uplatiiovat’ model komunitnej socialnej prace,
prostrednictvom ktorej je Usilie o zmiernenie problémov suvisiacich so zaclenenim obcanov
so zdravotnym postihnutim do Zivota spolo¢nosti, prebudit’ aktivitu jednotlivcov, skupin,
inStitdcii v ramci danej komunity a vyuzitie synergického efektu ich aktivity. Obcania
so zdravotnym postihnutim na izemi mesta/obce tvoria komunitu s potrebou spolocenske;j
intervencie. Ak porovnavame prava ob¢anov so zdravotnym postihnutim vo vztahu k zdravej
populdcii musime konStatovat, Ze su zur€itych hladisk znevyhodneni oproti ostatnym
(Jednotlivcom ¢i socidlnym celkom), ¢o je pre nich neprijatené, ale tiez neziadlce
zo spolocenského hl'adiska a vyZzaduju spoloc¢ensku intervenciu. Cielom komunitnej socidlnej
prace je aktivizacia a podpora formalnych a neformalnych socidlnych sieti v ramci komunity
s kone¢nym cielovym efektom — rieSit’ potreby obcanov so zdravotnym postihnutim
aich zacClenenie do Zivota spolo¢nosti. Prinosom komunitného planovania je, Ze zapojime
vSetkych Uc€astnikov do systému socidlnych sluzieb (uzivatelov, poskytovatelov,
zadavatel'ov) do pripravy a uskutoCfiovania planu socidlnych sluzieb azvySuje podiel
obCanov na rozhodovacom procese 0 spdsobe ich zaistovania a zvySuje mieru zapojenia
obcanov do diania Vv meste/obci. Komunitné planovanie zvySuje dostupnost’ a kvalitu
socialnych sluzieb a rozSiruje ich ponuku, zaist'uje, aby socialne sluzby zodpovedali zistenym
miestnym potrebam areagovali na miestne odliSnosti. ZvySuje efektivitu investovanych
finan¢nych prostriedkov, pretoze si vynakladané na také sluzby, ktoré budu a st potrebné.

Navrhované krdatkodobé a dlhodobé ciele rozvoja CSS z pohladu socidalneho pracovnika,
uchddzacéa o zamestnanie v zariadeni

Socidlna starostlivost’

— Pracovnici zdravotného tseku poskytuji poradenstvo v zdravotnej, oSetrovatel'skej
a opatrovatel'skej oblasti.
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— Nacvik socidlneho spréavania — chodit’ ¢asto na vychadzky aj do mesta, kniZnic,
cukrarni, kde maju klienti moznost’ stretavat’ sa aj s intaktnou populaciou.
— Navsteva inych centier socialnych sluzieb.

Vonkajsi partneri
—  Zvysit informovanost’ potencionalnych sponzorov o moznosti financovania CSS
— Podporit’ CSS - napr. poukazat’ 2% z dane, financné i nefinan¢né dary, sponzoring.

Zdujmovd a kulturna innost’

—  Vytvarat prostredie a prileZitosti k aktivizacii klientov podl'a ich schopnosti —do praxe
zaviest’ rozne druhy terapii veducich k skvalitneniu zivota klientov socidlnych
sluzieb.

—  Poskytnut’ vel’ky vyber moznosti, aby klienti zmysluplne vyplnili svoj volny cas.
ZvySovat ich kvalitu Zivota, umoznovat im zOc€astiiovat’ sa na vytvarani podmienok
pre ich i¢ast’ na zivote v spolo¢nosti. Na zdklade individualnych rozhovorov podl'a ich
moznosti a schopnosti pripravovat’ spolo¢ne plan kultirnej a zdujmovej cinnosti
a ponuku pre vyplnenie vol'ného Casu.

— Ponuknut' hudobno — pohybové predpoludnie ( zamerané na ndcvik spravneho
dychania, relaxacie a podporovanie aktivity a vitality pomocou hudby)

—  Zabavno-nau¢né predpoludnie ( zamerané na Citanie, pred¢itavanie, literdrne pasmo,
kultarne podujatie, vystavy v meste a zariadeni, pocuvanie hudby, blahoZelanie
k meninam, narodeninam, spev, tanec, ruéné prace, posedenic pri kave a Caji) .
Alternativnym rieSenim je vychadzka do okolia, zahrady zariadenia, upravy okolia.

— Zaujmové odpoludnie ( rucné prace, spolocenské hry, videoprojekcia, vychadzky
do prirody).

Biblioterapia — podporna terapeuticka metdda, ktora bude vyuzivat posobenie knih textov

na citatel'a — klienta.

Dramatoterapia — umelecka alieCebna vychovnad metdda, vyuzivajica rézne formy
dramatickych aktivit. Aplikovat’ sa bude v ramci individudlnej a skupinovej prace za ticelom
dosiahnutia terapeutickych cielov, ktorymi su symptomova lava, emociondlna a fyzicka
integracia a osobnostny rast. VyuZivanie dramatizacnych aktivit — najmd duSevnej
a pohybovej aktivity, bude posobit’ na rozvoj vnimania, myslenia, rozvijania reci, fantazie,
tvorivosti klientov. Cinnost’ v kniznici bude pomahat’ klientom ventilovat’ pocity, ziskavat
pozitivne skusenosti. Motiva¢ne bude posobit’ mnozstvo novych knih, skladacie a rozkladacie
knihy. Vychadzat’ sa bude z potrieb klientov a ich schopnosti sustredit’ sa na vnimané dielo.
Pri napiiani tychto &innosti bude ddlezitd timova praca pracovnikov zariadenia a dokonalé
poznanie obyvatel'ov.

Rekreacna starostlivost’
Vychadzky, vylety do blizkeho okolia, zber lieCivych rastlin, prirodnych materialov
na tvorbu dekorativnych doplnkov.

Pracovnad terapia ( ergoterapia )
Zamerana bude tak, aby klienta zaujala, mala svoj ciel. VSetko zavisi od zdravotnych
schopnosti, moznosti a vole kazdého klienta.
Mo6Ze mat’ rozne formy :
— Rucné prace, ktorych techniku ovladali pred prijatim do CSS aznovu v nich
pokracuju hackovanie, pletenie, vySivanie, modelovanie, mal'ovanie)
— Ruéné prace, ktorych techniku sa mézu uéit’ ( tkanie kobercov, strihanie, trhanie
papiera, zhotovovanie obrazkov, ozdobnych predmetov, pohladnic, priveskov,
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navliekanie kordlok, malovanie réznou technikou, modelovanie, vyroba kolazi,
skladanie puzzli, kociek, mozaiky).

a) Stolarska dieliia
— praca s drevom — vyroba skladaciek, inych vyrobkov z dreva
— pomoc pri oprave poskodenych predmetov
— sezoOnne prace — odpratavanie snehu, zametanie dvora, hrabanie listia
— pomoc pri roznych upravach
b) Textilna dieliia
— chlapci aj dievcatd strihaju molitan ( vyplin do vankuSov), strihaju odpadovy
textilny material, vySivaju obrasky réznymi technikami
C) Pracev zdahrade
— vedrajsie hospodarstvo ( chov zajacov, sliepok, starostlivost’ o ne)
— pestovatel'ské prace ( pestovanie zeleniny)
— kosenie a susenie travy
— sezonne prace ( zber ovocia azeleniny, uprava zahonov, hrabanie listia,
odpratavanie snehu a pod.)
d) Prdce v prospech zariadenia
— pomoc V kuchyni, pri upratovani oddelenia...

Arteterapia

, Arteterapia®“ je vo vSeobecnosti lie¢ba vytvarnym umenim. Pouzivanie vytvarnych
technik — malovanie, kreslenie, praca s keramickou hlinou a inymi materialmi. Mézu tu byt
zaradené aj kreativne umelecké techniky. Vytvarné dielo je prostriedkom sebavyjadrenia.
Délezity je samotny proces vytvarnej ¢innosti ako vysledok.

Tazsie postihnuti a ti, ktori neprejavia zaujem o ergoterapiu ani pomocné prace, sa budd
zaoberat’ v spolocenskych miestnostiach réznymi druhmi arteterapie. Hlavnym cielom
ich prace bude :

—  vhodne a zmysluplne vypliat’ volny ¢as

— viest tychto klientov k dodrziavaniu hygienickych navykov, k samostatnosti

a sebaobsluznosti

— viest’ k dodrziavaniu kultirnych — spolo¢enskych navykov.

Klienti budu kreslit, malovat, spievat, tancovat, ucit sa jednoduché basne, hrat
sa jednoduché pohybové hry, venovat’ sa rozhovorom, precvicovat’ ich myslenie, pamit’,
pozornost’ vyuzivanim roéznych didaktickych hier, precvi€ovat’ zrunost’ a koordinovanost’
pohybov hrou a skladackami, strihanie, lepenie, skladanie papiera a pracovat srdznym
technickym materidlom. Z vyrobenych ru¢nych prac a obrazkov si klienti s pracovnikmi
nainstalujii vystavy na réznych miestach v zariadeni, ale mozu prezentovat svoju tvorbu
Vv ramci spoluprace s inymi zariadeniami alebo v meste. Ruéné prace budu esteticky dopliiat’
izby a spolocné priestory zariadenia. Takto budu prezentovat’ svoju pracu SirSej Verejnosti.

Hipoterapia

Hipoterapia je komplexnd rehabilitaéna metoda, ktora pre svoje liecebné metody pouziva
kona. Pozitivne vplyva na spravnu koordindciu pohybov, zvySovanie sebadovery, zlepSenie
rovnovéhy, mobilizacia kibov apod. Pre svoju komplexnost je urend pre pestru $kalu
Klientov s fyzickymi i psychickymi problémami.

Hydroterapia
Hydroterapia je Cast’ fyziatrie, ked sa na organizmus bude podsobit’ nielen energiou
tepelnou, ale aj pohybovou, pripadne i Specialnymi chemickymi latkami, ktoré sa vyskytuji
vo vodnom prostredi, a to S ciel'om preventivnym, lieCebnym a rehabilitacnym.
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Hydromasadzna vana: Hydromasaz bude kombinaciou vodného kuperla s teplotou 36-38 °C
a masaze., ktora moéze byt vykonavana usmernenym pradom vody alebo vzduchu. Okrem
prekrvenia Gé¢inkom tepla ma lie¢ivy u¢inok jemna masaz viriacou vodou alebo vzduchom.

Elektroterapia

Elektroterapia je Cast’ fyziatrie, ktora vyuziva na lieCbu, diagnostiku a prevenciu rdzne
formy elektrickej energie, ato jednosmerného pradu, rozliéne tvarovanych impulzov,
striedavych ~ prudov  nizkej  alebo  strednej  frekvencie,  vysokofrekvencného
elektromagnetického pola, vysokofrekvencného prudu, ako aj pulzné magnetické pole.
Vyznam elektroliecby spociva vtom, ze svojimi prostriedkami ovplyviiuje drazdivost,
latkovu premenu v tkanivach alebo priamo funkciu organov celého tela.

Biolampa, Biostimul : Budeme pouzivat polarizované svetlo, ktoré ma schopnost’
cieleného prieniku do hlbsich Struktar tkaniv. M4 ucinok analgeticky, protizapalovy.

Elektroliecebnda vana : je to elektrolieCebné zariadenie skladajuce sa zo zdroja prudu
a vane zhotovenej z nevodivého materialu, ktora ma na obvode viac parov elektrod. R6zne
rozlozenie elektrod na stendch vane bude umoznovat podla terapeutického zameru smerovat’
prietok pradu. Podl’a zapojenia elektrod sa mozZe prietok pradu smerovat’ naprie¢ alebo pozdiz
tela jeho jednotlivych Casti.

Liecebna rehabilitacia

Pri lieCebnej rehabilitacii budi pouzivané rehabilitaéné pristupy: dychacia gymnastika,
mobiliza¢né a mikké techniky, reflexna terapia, facilitacné techniky.

Liecebny telocvik : dosiahneme povzbudivy a tonizany uc€inok. Ovplyviiuje obehové
a dychacie funkcie, rovnovdhu vegetativnej ststavy a zvySovanie obranyschopnosti
organizmu. Bude to priaznivé pdsobenie na pohybovy aparat, zvySovanie svalovej sily,
vytrvalosti  azvysenie rozsahu pohyblivosti kibov. Cvi¢enia buda  skupinové
alebo individualne, podla potrieb klientov.

Parafinovy zdabal : Podaval by sa klientom pri chorobach pohybového systému zapalového,
degenerativneho a traumatického pdévodu. Teplota parafinu by bola do 56 °C. Lokdalna
aplikacia tepla sa vyuziva na utiSenie bolesti. Relaxa¢ny Gc¢inok tepla na prie¢ne pruhované
svalstvo sa bude vyuzivat' pri neurogénne vyvolanych svalovych kontrakcidch z kibove;
blokady a z algickych (bolestivych) podnetov.

Fitnes : Pod dohl'adom fyzioterapeuta sa klienti budu snazit’ udrzat’ si spravne drzanie tela
azvysit si pohybovu zru¢nost' asilu. VyuZivanie stacionarneho bicykla, popripade
posiliiovaciu vezu.

Snoezelen

Slovo snoezelen ( vyslov snjuzelen) je kombinaciou holandskych slov ,snuffelen” —
cuchat’, prenesene skumat’, a ,,doezelen* — driemat’, vol'ne relaxovat’. V angli¢tine sa presadil
nazov multisenzorické prostredie, ktoré sa CastejSie zacina presadzovat’ aj v inych krajindch.
Snoezelen by bolo zriadenie takej miestnosti, alebo komplex viacerych miestnosti
s kontrolovanym prostredim pre jednotlivé zmysly, ovplyvilujuce primarne zmysly ( zrak,
sluch, hmat, chut’ a ¢uch) pouzitim svetelnych efektov, dotykovych ploch, meditacnej hudby
a voni. Zriadila by sa tzv. biela miestnost’, ktora by bola vybavena zvukovou technikou typu
domaceho kina s relaxa¢nou hudbou, 16zkom na relaxaciu. Miestnost’ by bola ladena do biela
aosvetlovali by ju farebné reflektory rdézneho typu atociaca svetelna pologula,
ktora by povzbudzovala fantdziu a napomahala by uvol'fiovat’ psychické napitie.

Celd miestnost’ by bola rozdelend zdvesmi na dve casti — pracovnl a relaxaénu.
V pracovnej Casti by sa nachadzal pult s pocitacom, ktorym by sa ovladal vyber hudby
a osvetlenia. V relaxacnej Casti by bolo relaxa¢né 16zko, samotna zvukova a svetelna technika
a priruény stolik s miskami, v ktorych s potraviny roéznych chuti ( oriesky, cukriky,
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hrozienka a pod.) avonné svieCky a vonné tyCinky. Kut relaxacnej Casti by zaberal pult
so svetelnymi stipmi, ktoré by sa odrazali na seba kolmo umiestnenych zrkadlach. Podlaha by
bola z méakkej podlahovej krytiny. Tato miestnost’ by bola zriadend na celkové uvolnenie
klientov, ako i na individualnu Gpravu kvalitu ich Zivota.

Canisterapia

Pdsobenie psa na zdravie, ¢ize fyzickd, psychicku, socidlnu pohodu ¢loveka. Stretavanie
sa so psikom, nemat’ z neho strach, je to aj rehabilitaény prostriedok na rozvoj jemnej a hrubej
motoriky ( hladkanie, hry so psom a pod.).

Muzikoterapia
Vyuzivat individudlnu aj skupinovu terapiu, aktivnu ireceptivnu, rytmicko -
psychomotorick terapiu.

Vzdeldvanie zamestnancov
V suvislosti s vykonom odbornej prace zamestnancov v zariadeniach socialnych sluzieb,
bude prioritou organizovanie Specializovanych vycvikov persondlu a sustavného vzdelavania
zamerané na zlepSenie adaptability zamestnancov, zvySovanie Urovni zrucnosti — najma
komunika¢nych a Girovne vedomosti z oblasti humanitnych pristupov, alternativnych prvkov
vo vztahu ku klientom socidlnej pomoci. Vytvarat' vzdelavacie prilezitosti v ramci systému
celozivotného vzdelavania.
— Psychosocialne a psychohygienické vycviky pre zamestnancov priameho kontaktu
s klientmi socidlnej pomoci vramci uplathovania zasady udrzania ,zdravej™
a kvalitnej pracovnej sily. Vykonévanie priamej socialnej prace je psychicky naro¢na
profesna ¢innost’, ktora si vyzaduje pravidelnu psychohygienu.
— Neustale zvySovanie vzdelanostnej Urovne zamestnancov (supervizie, prednasky,

kurzy).

ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socidalnych sluZieb

Cielom tejto priority je podpora a implementicia podmienok kvality zo strany
zriad’'ovatel’a a poskytovatela socidlnych sluzieb. Predpokladom na zabezpecenie tejto priority
je potrebné zo strany ministerstva zaviest’ a systematicky implementovat’ systém hodnotenia
podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, vytvoreny navrh metodiky
na hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb uviest do praxe
a vyskolit' hodnotitelov podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Podporovat
poskytovatela socialnych sluZieb pri vytvarani podmienok pre napiiianie Pudsko-pravnych,
proceduralnych, persondlnych a prevadzkovych aspektov kvality poskytovanych socidlnych
sluZieb.

Socidlny pracovnik - uchadza¢ o zamestnanie vo svojej koncepcii rozpracovava vsetky
oblasti daného zariadenia socialnych sluzieb, o ktorych vie alebo sa dozvedel z dostupnych
informa¢nych zdrojov. V prvom rade ide o zvySenie kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb a humanizacia podmienok Zivota obCanov so zdravotnym postihnutim, ktori zija
v CSS. Uvedené zdmery navrhované v koncepcii maju orientany charakter, pri¢om sa buda
pruzne aktualizovat podl'a vyvoja socialno-ekonomickej situacie v spolo¢nosti a dané¢ho
zariadenia. Na ich dosiahnutie je potrebnd spolupradca viacerych dotknutych odborov
a koordinacia socialnej a zdravotnej politiky. Realizacia takejto koncepcie bude vyzadovat
fyzicky, finan¢ny a duSevny potencial vSetkych, ktori ju buda uskutociovat’.

Socialny pracovnik, ktory bude pdsobit’ v urcitej komunite, by mal na sebe pracovat,
zvySovat svoj status a byt uzitocny pre klientov 1 spoloc¢nost’.
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Zaver

V zavere prispevku by sme vyzdvihli nevyhnutnost’ socialnej prace a dolezitost’ socialneho
pracovnika v zariadeniach socialnych sluzieb.

Socidlny pracovnik na pracovnom pohovore musi byt pripraveny aj na otdzky typu:

wAké mate profesijné ciele?*”, , Preco chcete unas pracovat ?*“, , Co Vas ktomu
motivovalo? “, ,, Nazor, co si myslite o praci cez cas alebo o vikendoch? “, ,, Aké su Vase silné
aslabé stranky?*, ,, Aku rolu hrd rodina vo Vasej kariére?, ,, Zviddate a viete pracovat

pod tlakom?*, , Ste iniciativny/a*, ,, S akymi typmi ludi pracujte najradsej? ** atd.

Je vela faktorov, ktoré zvysuju konkurencny boj uchadzaov o vol'né pracovné miesta,
preto vysledok vyberového konania, pracovného pohovoru zavisi od odbornych
a osobnostnych predpokladov kandidata ale aj ako zvladne cely proces uchadzania sa o pracu.

Praca socialneho pracovnika je tazkd, zodpovednd, musi vediet’ pochopit’ a porozumiet
klientom a ich potrebam. Pritomnost’ socidlneho pracovnika v zariadeniach je nevyhnutna.
Uviedli sme aspekty ako priklady dobrej praxe, pohl'ad na socidlnu problematiku a systém
fungovania v danom sociadlnom zariadeni, s ktorymi sa socialny pracovnik bude stretavat
pocas svojej praxe.

Ulohy, ktoré si zariadenie socialnych sluzieb vyty¢ilo a daliie, ktoré sme vytyéili
Z pohl'adu socidlneho pracovnika ako uchédzaca o zamestnanie, maji pomoct’ zabezpecit,
aby prijimatelia — klienti socialnych sluzieb nasli v zariadeni bezpe¢ny domov, ktory im bude
poskytovat’ nielen dostojné byvanie, ¢i stravovanie, ale hlavne radost a zmysel, hodnotu
a motivaciu k zivotu. Spokojnost’” klientov v zariadeniach socidlnych sluZzieb sa odvija
od kvality poskytovanych sluzieb, od efektivnej komunikacie a reSpektovania ich dostojnosti.
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MOZNOSTI PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANIA
A VZDELAVANIA MENTALNE POSTIHNUTYCH NA ZAKLADE
KAUZISTICKEHO SPRACOVANIA PRIPADOV

Possibilities of supported employment and education of mentally disabled
people based on case studies

Lucia LUDVIGH CINTULOVA

Abstrakt

Prispevok poskytuje pohlad na vyznam podporovaného zamestnavania a vzdelavania mentdlne postihnutych
na zaklade spracovanych kazuistickych pripadov klientov, ktorym je poskytovana pobytova forma socialnych
sluzieb. Prispevok obsahuje kazuistiky jednotlivych klientov, ktori siu zapojeni do pracovného procesu
a poukazuje na dopad prdce na kvalitu Zivota mentalne postihnutych. Vyber vzorky bol zamerny, do vyskumu
bolo zapojenych 10 klientov s mentilnym postihnutim, ktori si schopni participovat na vyskume a ktori su
zapojeni do pracovného zivota a mézu sa dalej vzdelavat. Cielom vyskumu bolo zistit, Aky vplyv ma vzdeldvanie
a zamestndvanie na kvalitu zivota mentalne postihnutych, ktori su umiestneni v zariadeni socidalnych sluzieb.

Kracové slova: Mentdlne postihnuti. Vzdelavanie. Zamestnavanie. Kazuistiky.
Abstract

The paper highlights the importance of supported employment and education of mentally disabled people
on the basis of processed study cases of clients who are provided with a residential form of social services.
The paper presents the case studies of individual clients who are involved in the work process and points to
the impact of work on the quality of life of mentally handicapped people. Sampling was deliberate, involving 10
clients with mental disabilities who are able to participate in research and who are involved in working life and
can continue to learn. The aim of the research was to find out what impact education and employment have
on the quality of life of mentally disabled people who are placed in a social service facility.

Key words: People with mental disbility. Education. Employment. Case studies.

Uvod

Prispevok sa zaobera problematikou zamestndvania a vzdeldvania tej skupiny mentalne
postihnutych, ktori st ur€itym spOsobom integrovani a socializovani aich fyzické danosti
a socialne zrucnosti ich predurcuju k moznosti plnohodnotného vedenia Zivota a pracovnej
integracii na trhu prace ato bud’ formou podporovaného zamestnivania, zaradenia
na pracovné miesto v chranene dielni alebo vytvorenim zdkazky u zamestnavatel’a na beznom
pracovisku. Na tito problematiku je nutné sa pozerat’ v SirSich stvislostiach, tak z pohl'adu
potencialu a mentalnych obmedzeni postihnutého, ako aj postoja verejnosti a celej spolocnosti
Kk integracii, zamestnavaniu a vzdelavaniu znevyhodnenych ob¢anov. Najviac sa priklafiame
k presvedceniu, Ze je nevyhnutné komplexné rieSenie s ohl'adom na zivotnu situdciu klienta,
v akej sa Clovek s mentdlnym postihnutim nachadza, 1 v SirSich suvislostiach vzhl'adom
na jeho osobné hladisko i jeho vztah k spolo¢nosti a naopak, spolo¢nosti k takémuto
jedincovi.

Na kvalitu Zivota pdsobi pozitivne ergoterapia, ktord je najCastejSie vyuzivand u ludi
s psychickymi poruchami, napr. na psychiatrickych oddeleniach nemocnic alebo
v lieCebniach, tak isto sa vyuziva u ludi s fyzickym, zmyslovym alebo mentalnym
znevyhodnenym s cielom dosiahnut’ ich maximalnu nezéavislost’ a funkéni samostatnost’
v kazdodennych ¢innostiach.
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1 Ergoterapia a pracovna rehabilitacia vo vzt’ahu k mentalne postihnutym

Ergoterapia je spolu so socidlnou rehabiliticiou dobrym nastrojom zabezpecujucim
integraciu a inkluziu. Krivosikova (2011) uvadza, ze ergoterapia od svojho vzniku presla
okrem vyznamového vyvoja v spoloCnosti aj terminologickym vyvojom. Sucasny pojem
ergoterapia bola pomenovana, ako terapia pracou a ¢innostna terapia.

Ergoterapiu a socialnu rehabiliticiu povazujeme za najvhodnejSie nastroje podpory
vzdelavania azamestnavania ludi s mentdlnym postihnutim, moézeme ich povazovat
za vhodnu predpipravu pri integracii mentalne postihnutych na trh prace.

Ergoterapia pomaha obnovovat’ postihnuté funkcie a pri vykonéavani ¢innosti ergoterapeut
zohl'adnuje individuélne socialne, kulturne, ekonomické potreby jednotlivca, a tak isto aj jeho
vek, pohlavie, zdravotny stav, a podmienky prostredia. Vyber vhodnych technik a metéd musi
byt v sulade s individualnymi potrebami a moznostami klienta. Dal§imi cielmi ergoterapie st
podpora zdravia a dusSevnej pohody prostrednictvom zmysluplnych aktivit, pomahanie
v zlepSovani schopnosti klienta vykonavat' uréité aktivity, pomahat’ klientovi s napliiianim
jeho socialnej role a so zapajanim sa do bezného Zivota, socialneho prostredia a komunity,
napomahat’ klientovi s planovanim jeho kazdodennych aktivit a podnecovat ho
k samostatnosti, vytvaranie jeho kazdodenného programu a k samostatnosti vo vykonavani
tychto ¢innosti. (Ceska asociacia ergoterapeutov, 2015).

Ergoterapia je ,profesia, ktord sa zameriava na podporu zdravia a celkovej pohody
jednotlivca  prostrednictvom  zamestnavania“. Jednoduch$§im spdsobom vymedzuje
ergoterapiu Votava (2009), ktory uvadza, ze je to veda o lieCbe pomocou c¢innosti,
ktoré tvorili a aj tvoria zakladny prostriedok ergoterapie. (In Jelinkova, 2009).

Medzi Styri zdkladné oblasti ergoterapie podl'a Miillera a kol. (2014, s. 441) zarad'ujeme
tieto:

1. Ergoterapia zamerand na vychovu k samostatnosti - ndcvik beznych dennych ¢innosti.

2. Ergoterapia cielena na postihnutt oblast’.

3. Ergoterapia zamerand na pracovné zaclenenie — tato oblast’ ergoterapie zahriiuje
ergodiagnostiku a predpracovnti rehabilitaciu a jej hlavanym cielom je pomdct
klientovi pri vybere pracovnej cCinnosti, ktord zodpovedd jeho funkénym
schopnostiam.

4. Kondi¢na ergotarapia - snazi sa o psychicktl rovnovahu osoby s postihnutim.

Votava a kol. (2003) zdoraziiuju, Ze v priebehu ergoterapeutického procesu je potrebné
stanovenie cielov a zameranie sa na ich dosiahnutie. Ako primarny ciel’ ergoterapie povazuje
dosiahnutie zvysenia kvality zivota klienta, prostrednictvom ¢o najvysSej sebestacnosti
a nezavislosti. Dalej Klusonova (2011) uvadza, e cielom je dosiahnutie dostojného Zivota
a pohody po socialnej, emocionalnej a fyzickej stranke klienta, pricom sa reSpektuji moznosti
a potreby klienta. V publikdcii od Kovacovej (2014, s. 16) nachddzame, ze vSeobecnym
cielom pre ergoterapiu je ,,pomoc kazdému jednotlivcovi, bez ohl'adu na vek, pohlavie
zdravotné znevyhodnenie so zamerom rozvijat osobnost klienta a podporit Zivotné
kompetencie tak, aby bol schopny adekvatne nazivat' v konkrétnom socidlnom prostredi®.
So spominanym cielom sme Uplne stotoZneni, kedZe podla nasho ndzoru je nevyhnutné
poskytnutie pomoci pri dosahovani o najvacSej sebestaCnosti kazdému, kto sa vyskytol
Vv situdcii, kedy je zavisly od pomoci a starostlivosti od druhych.

Ceska asociacia ergoterapeutov (2008) popisuje, e ide o profesiu, ktora sa usiluje
o zachovanie a zdroveil vyuZzivanie schopnosti klienta akéhokol'vek veku a s réznym
postihnutim. Terapeut podporuje klienta v beznom zivote, ale pritom reSpektuje jeho
osobnost’ a moZznosti. Pomoc ergoterapeuta sa zameriava na rieSenie psycho-socialnych,
komunitnych a environmentéalnych faktorov, ktoré ovplyviiuji celkové fungovanie kliental.
Na druhej strane Klusoniova (2011) tvrdi, Ze terapeut neposkytuje len terapeuticky program
a prevenciu, ale poskytuje poradenské sluzby klientovi, rodine, pribuznym a odbornikom.
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1.1 Vyznam pracovnej rehabilitacie

Pracovna rehabilitdcia predstavuje stbor cinnosti, ktoré st zamerané na vytvaranie
pracovnych zrucnosti a navykov u o0sob mentadlnym postihnutim. Jej cielom je podla
Juhasovej, Smehilovej a Ajdariovej (2012, s. 13) ,,pomdct’ F'ud’om so zdravotnym postihnutim
ziskat' alebo znovu ziskat' zamestnanie, postipit’ v kariére, zabezpecit' si ekonomicku
samostatnost a integrovat’ ich do spolocnosti“. VaSek (2011) charakterizuje pracovnu
rehabilitaciu z hladiska vyuzitia prace ako néstroj sebarealizacie jednotlivca s postihnutim.
Jesensky (1995) ju chéape ako suhrn aktivit zameranych na prekondvanie zmenenej pracovnej
schopnosti alebo praceneschopnosti a na utvaranie vnatornych predpokladov pre pracovné
uplatnenie 0s6b so zmenenou pracovnou schopnostou. Zdravotné postihnutie moze ohrozit’
fyzicku 1 psychickii vykonnost jednotlivca. Na stfasnom trhu prace sa lepSie uplatnia
intelektudlne kvalifikovani pracovnici, a preto by sa mala pracovna rehabilitacia skor
sustredit’ na realizéciu takych pracovnych aktivit, ktoré podporuju intelekt jednotlivca.

Guth (2006) nazera na pracovnu rehabilitaciu z aj iného hl'adiska — liecba zamestnavanim
jednotlivca. Této liecba sa tyka hlavne dlhodobo hospitalizovanych pacientov a jej ulohou je
zmysluplne vyplnit' ich cas straveny v zdravotnickom zariadeni. Jej vyznam je dolezity
predovsetkym zo psychologického aspektu, pretoze najviac ovplyviluje myslenie a pozitivne
posobi na psychicky stav pacienta. Dalej uvadza, Ze zamestnavanim jeho mozgu je takyto
jednotlivec nuteny k psychickej praci a fyzickej pohotovosti. Vysledkom tohto procesu je
aktivita jednotlivca a zlepSenie dusevného stavu pacienta v porovnani s uvodnou fazou
lieCenia. Budayova (2017) uvadza, ze kazdy clovek potrebuje pre svoj zivot prostredie,
ktoré mu dava pocit spolupatri¢nosti, zivotnej energie a lasky. Praca ako vytvaranie hodndt,
ale iiako vytvaranie zdravého sebavedomia u Tudi sakymkol'vek postihnutim je
najvhodnejsou formou, ako vyuzit' ich potencial ale aj podnietit’ ich socialny rozvoj.

Vasek (2011, s. 113) deli pracovnu rehabilitaciu na jednotlivé Casti, ktorymi s pracovna
terapia, profesionalna orientacia, profesionalna priprava a podporované zamestnavanie.
Pracovnu terapiu definuje aj Zakon ¢. 448/2008 Z.z. Zakon o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov
§23: ,,pracovna terapia je odbornd ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti
fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy,
udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych
schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti®.

Repka (2013) uvadza, ze pracovna rehabiliticia prebieha v troch zékladnych pracovnych
zlozkéch. Prvou st prace v dielni, ktoré st zamerané na rozvijanie jemnej motoriky. V ramci
tejto zlozky klienti pracuji s papierom, kartonom, textilom, drevom, kovom, modelovacimi
materidlmi a podobne. Druhou zlozkou st prace na pozemku, ktorych tlohou je rozvijat
hrubti motoriku klientov. Patria sem pestovatel'ské prace, napriklad rylovanie, vysadzanie,
kopanie, hrabanie i hnojenie. Poslednou zlozkou st informaéno-komunikaéné technologie,
ktora napomaha klientom integrovat’ sa na trhu prace. U¢ia sa pracovat’ vo Worde a Exceli,
tiez vyhladdvat volné pracovné miesta, zicCastiiuji sa réznych Skoleni. Tieto zlozky
pracovnej rehabilitacie netvoria uzavrety systém, ale st otvorené vSetkym novym napadom
a podnetom.

Repkova a Keselova (2012, s. 50) ponukaji odporucania pre posilnenie prozamestnanecke;j
a integracnej perspektivy os6b s postihnutim. Jednym z ich postrehov je posudzovanie
pracovnej kapacity. Podl'a nich sa posudzovanie prili§ zameriava na diagnoézu a stratu
funkénych kapacit, realizuji ho bezni lekari bez dostatocnej expertizy na problematiku
pracovnej rehabilitacie.

Bakova (2013) poukazuje na nutnost’ zvySovania kvality socialnej prace, najmé s ohl'adom
na implementaciu individudlneho pristupom ku klientovi, s cielom dosiahnut’ jeho maximalny
rozvoj a podporu samostatnosti. Podl'a Leskovej (2017) zdravotne postihnuti obCania maju
také isté prava, ako ti, ktori si Uplne zdravi. Zasluhuju si teda rovnaké zaobchddzanie, a to
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niclen deklarované zakonmi, ale aplikované v praxi a konfrontované s realnym Zivotom. Je
nevyhnutné pre lepSiu zamestnatenost obcanov so zdravotnym postihnutim vykonat
legislativne upravy, ktoré by sa tykali predovSetkym mzdového ohodnotenia zamestnanca
S0 zdravotnym postihnutim, taktiez spravodlivych podmienok pri uchadzani sa o zamestnanie.

1.2 Pracovna integracia mentalne postihnutych

Hucik (2013) tvrdi, ze na mentalne postihnutd osobu je nutné pozerat z
v komplexnom multiodoborovom pohlade a nie ako osobu odstdenti na segregaciu zo
spolo¢nosti, ale schopnu integracie, inklizie, socializacie a to prostrednictvom rdznych
institucii, predovsetkym rodiny, $koly a spoloc¢nosti.

Je nutné ozrejmit’, Co chapeme pod pojmom pracovna integracia mentalne postihnutych
a ako sa realizuje v praxi. V prvom rade musia byt splnené podmienky moznosti mentalne
postihnutého pracovat’, to znamend, ze jeho postihnutie ho nelimituje v akejkol'vek forme
uplatnenia v praci, dokaze a chce pracovat, hoci by malo ist’ len o pomocné prace, ktoré mu
umoznuju integrovat sa medzi pracujucich bez postihnutia. Na zdklade mentélnych
schopnosti, primeraného zdravotného stavu, primeranej pripravy na pracu a vnutornej
motivacie mentalne postihnutého pracovat, mdzeme identifikovat’ tieto moznosti pracovnej
integracie 'udi s mentalnym postihnutim:

— pomocné prace vramci zariadenia socidlnych sluzieb alebo iného zariadenia,

kde mentalne postihnuty pdsobi,

— podporované zamestnavanie,

— vytvorenie pracovného miesta v ramci chranenej dielne,

— uprava pracovného miesta na otvorenom trhu prace a zabezpefenie mentoringu, napr.
dohoda s organizaciou pracujucou s mentalne postihnutymi o vykone pomocnych prac
priamo Vv podniku, napr. balenie tovaru, jednoduché pomocné prace na linke, pomoc
pri priprave prezentatnych materidlov firmy, praca spojend s jednoduchymi
administrativnymi tkonmi.

Podl'a Grova (1999) je praca spédjand so socidlnym zaclenovanim, a 'udom s mentadlnym
postihnutim ¢i duSevnymi poruchami déava prilezitost na zaclenenie sa do spolo¢nosti
aktivnych ob¢anov. Prekdzkami v praci mentalne postihnutych st predsudky a diskriminécia.
Praca je dolezitd z hl'adiska zachovéavania dusevného zdravia a na podporu a resocializaciu
tych, ktori mali psychické problémy. Umoznenie 'udom zachovat’ si ¢i ziskat' zamestnanie
ma hlbsi vplyv na viacero oblasti Zivota nez akakol'vek in4 zdravotna ¢i socialna intervencia.
Stadie ukazuju, ze viac ako 90% uZivatelov psychiatrickych sluzieb maji jasny zaujem
o pracu a pracovné ¢innosti. Podl'a vyssie uvedeného ndzoru autora prinaSa praca zapajanie
I'udi s mentdlnym postihnutim do spolo¢nosti aktivnych obcanov, ¢o mdzeme chapat
ako moZnost’ zi€astiiovat’ sa aktivneho Zivota. Aktivny Zivot v sebe zahffia nielen moZnost’
sebarealizacie, ale aj podporu a harmonizaciu dusevného, fyzického a psychického zdravia.

Zamestnanie byva vel'mi €asto formou integracie mentalne postihnutych a Casto jedinym
sposobom, kedy sa dostavaju do pravidelného kontaktu s intaktnou populdciou. Vagnerova
(1999, s. 61) integracii hovori nasledovne: ,,Mdzeme ju chapat’ ako také zaclenenie jedinca
(z nejakého dovodu odlisného) do prostredia majoritnej spolocnosti, kedy v nej dokéaze
bez problémov zit', citi sa byt’ prijaty a sam sa s nou identifikuje. Integracia je vysledkom
procesu ucenia na kognitivnej i emotivnej trovni.*

Na zéklade dostupnych analyz anaSich vlastnych skisenosti mdZeme povedat,
ze za hlavné pri¢iny nezamestnanosti mentalne postihnutych povazujeme:

— tazké mentédlne retardacie nezlucitelné s moznostou pracovnej integracie mentalne

postihnutych, ktori st odkézani na zabezpecovanie socidlnych sluZieb celoZivotne,

— nedostato¢na odborna priprava na povolanie, nizka kvalifikécia spojena s nevhodnym
sposobom edukacie mentalne postihnutych, najmd s ohladom na ich mentéalne
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postihnutie, individudlnu osobnost’ a osobny potencial ¢ rozvoj zrucnosti,
ktorymi disponuje a ktoré ho preduréuju k Gispesnej integracii a samostatnosti,

— socialna exkluzia aizolacia ako aj stym spojend medidlna ainformacna

negramotnost’,
— nedostatok vhodnych pracovnych prilezitosti, ktoré by kopirovali schopnosti
a zru¢nosti mentalne postihnutych tak, aby sa mohli zapojit’ do pracovného Zivota,

— stereotypné predstavy apredsudky vocéi mentalne postihnutym o neschopnosti
pracovat, negramotnosti aodkdzanosti na pomoc druhych, ktoré¢ veda
k ich diskriminacii na trhu prace a socialnej izolacii,

— nedostatone rozvinuta politika zamestnanosti osdb, ktoré st na trhu prace

znevyhodilované a vylu€ované ako neperspektivni uchéddzaci o zamestnanie,

— uzka siet chranenych dielni ainych pracovisk so zameranim na podporu

zamestnavania os6b s mentalnym postihnutim.

Miiller a kol. (2007, s. 264) d’alej uvadza vSeobecné motivy k praci, ktorymi st aktivita
v zmysle mat’ €o robit’ alebo nie¢im sa zaoberat’, sebarealizdcia ako prostriedok na ukdzanie,
7e nie¢o dokazem, taktieZ dosiahnut’ uréit poziciu v spoloénosti. Dalej s to peniaze, ktoré st
nevyhnutné k dosiahnutiu uspokojovania potrieb. Socialny kontakt je dolezitym z hl'adiska
naviazania kontaktu a stretavania sa s druhymi 'ud'mi. V neposednom rade je to samostatnost’
a nezavislost, ktoré stvisia s ekonomickou sebestacnostou, nezavislostou na rodine
a spolo¢nosti.

Vyznam prace si ¢lovek uvedomuje vo viacerych etapach Zivota. Z hladiska prinosu
pre zivot Cloveka rozliSujeme vyznam prace existencny , ktory je potrebny na prezitie
¢loveka. To znamend, Ze pracou si ¢lovek zabezpecuje finanéné prostriedky na uspokojovanie
dalsich Zivotne dolezitych potrieb. Clovek sa vdaka praci a v praci moze realizovat,
uskutocnit’ svoje myslienky a ndpady, byt kreativny a tvorivy, ¢ize vyznam prace je
aj tvorivy. Taktiez je to vyznam socializa¢ny, pretoze Clovek sa potrebuje kazdy den stretavat’
s inymi 'ud’'mi, mat’ s nimi vzt'ahy, nadvézovat’ kontakty a to mu praca ponuka. Praca nie je
len zdrojom nasho Zivobytia, ale aj dolezitym zdrojom poznania a osobného rozvoja. Dava
Struktiru ndSmu dennému rezimu a celému Zivotnému cyklu. Prostrednictvom nej tvorime
nové hodnoty, socidlne sa identifikujeme a vytvarame si socidlne vztahy. Samozrejme
ekonomicku aktivitu nemoZeme chéapat’ iba ako prostriedok sebarealizacie, pretoze je taktiez
vel'mi ddlezité, aby jednotlivec s postihnutim nebol odkézany na finanéni pomoc druhych,
ale sam sa podielal na svojej sebestacnosti. VacSina takychto 'udi nemé zaujem iba pasivne
poberat’ socialne prispevky, ale chctl plnohodnotne zit’ a byt aktivnymi spolutvorcami hodnot
a ¢lenmi spolo¢nosti.

1.3 Podporované zamestnavanie

Podporované zamestnavanie by malo byt otvorené pre l'udi, ktori nie su z dovodu svojho
zdravotného postihnutia schopni ziskat' alebo udrzat’ si normélne zamestnanie, ¢i uz
podporované alebo iné; moze pokryvat mnozZstvo rozlicnych modelov, medzi ktorymi su
chranené dielne a pracovné centra. Toto zamestnavanie vychadza z dvoch cielov: umoznit
mentalne postihnutym zapojit’ sa do pracovnej Cinnosti a pripravit’ ich na adaptaciu na
pracovny Zivot, pripadne ich pripravit’ na pracovnu integraciu do takej miery, ako je to mozné
pre pracu v beznych pracovnych podmienkach. K tomuto ciel'u by mali smerovat’ vSetky cesty
umoznujuce prechod od podporovaného k beznému zamestndvaniu, ako napr.: vytvorenie
chranenych pracovnych miest v pracovnych centrach alebo pracovnych center v chranenych
dieliach; vytvorenie chranenych pracovnych miest alebo pracovnych center v beznych
zamestnavatel'ov.

Vyznamnym subjektom Vv oblasti podpory zamestnavania zdravotne postihnutych je
Agentira podporovaného zamestnavania na ucely Zakona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby obCanom so
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zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym obCanom a zamestnavatel'om zamerané
na ul'ah¢enie ziskania zamestnania alebo na udrzanie zamestnania alebo na ul'ahcenie ziskania
zamestnanca z radov obCanov so zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnanych
obcanov (d’alej len ,,podporované zamestnavanie®).

Medzi zékladné principy podporovaného zamestnavania patri individualny pristup pri
hl'adani pracovného miesta pre mentalne postihnutého, ktoré musi byt §ité na mieru jeho
schopnostiam a osobnosti, podpora je realizovana individudlne vo vztahu k potrebam
klientom a k poziadavkam zamestnavatela, podpora je zacielena na dosiahnutie stanovené¢ho
ciecla v ¢o najkrajSom ¢ase s vyuzivanim komplexného pristupu v rozvoji a podpore
zamestnatel'nosti I'udi so zdravotnym postihnutim, principom je nezavislost' a aktivizacia
klienta smerom k zvySovaniu kvality zivota a uplatnitel'nosti na trhu prace,

Priklad: APZ mapuje podmienky na pracovnom trhu, poznd zamestnavatela a jeho
podmienky na uplatnenie mentéalne postihnutého na pracovnom mieste, na druhej strane pozna
potencidl mentdlne postihnutého ana zadklade vzijomnej dohody sprostredkovava
zamestnanie pre mentdlne postihnutého, ktorého =zarovenl pripravuje na zvladnutie
adaptacného procesu v zamestnani. Podporuje prechod mentalne postihnutého z chranenej
dielne na otvoreny trh prace, kde musi mat’ vytvorené rovnaké podmienky ako ostatni.

1.4 Vyznam vzdelavania ako nastroj k ziskaniu zamestnania

Okrem zamestnania ma na kvalitu zivota mentalne postihnutych vplyv aj vzdelavanie.
Edukécia je dolezitd, pretoze posilituje doveru v samého seba, vedie k lepsej kvalite Zivota,
pomaha zlepsit’ osobny rozvoj. Uenie je viac ako len ekonomicky uspech, dokaze ovplyvnit’
¢loveka aj pozitivnym spdsobom ako je prezivanie Stastia. Tak isto je kI'icom k dosiahnutiu
plného potencidlu ¢loveka. Cudia sa ucia po cely svoj Zivot a mentalne postihnuti obzvIast,
zabezpecuje to lepSie vztahy v rodine, byt Uspesnejsi v praci aj v rdmci svojej komunity.
Vzdelavanie sa vSak nedeje izolaciou, existuje mnoho faktorov, ktoré vzdelavanie podporuju
alebo mu brania. Medzi kI'i¢ové faktory, ktoré ovplyviiuju ucenie patri motivacia jednotlivca,
jeho schopnosti a sposob ucenia, odmeny, vzdelavacie prileZitosti a vhodné prostredie,
v ktorom ucenie prebieha. (Wright, 2013).

Vzdelavanie mentalne postihnutych, okrem ucenia praktickych ¢i socialnych zruc¢nosti, by
malo prebiehat’ vyucbou $pecidlneho pedagéga. Podl'a Vancovej (2005) je Specidlna edukacia
mentalne postihnutych optimalnym rozvojom komplexnej osobnosti s prihliadanim
a reSpektovanim osobitosti postihnutych. ,,Vysledkom edukacie MP by malo byt na zaklade
systematickych a cielenych edukacnych aktivit, v su€innosti za podpory nevyhnutnych
korekénych, stimula¢nych, terapeutickych, rehabilitaénych, reedukaénych, kompenzacnych,
diagnostickych, rediagnostickych a poradenskych ¢innosti s pouzitim potrebnych Specidlnych
pomocok a technickych prostriedkov a v sucinnosti s nimi dosahovanie Ziaducich pokrokov
v rozvijani ich motoriky, senzoriky, sebaobsluhy, kognicie, komunikacie, emocionality,
sociability a podpora socializacného procesu v jeho komplexnosti.“ (Vancova, 2005, s. 196).
Jednym z ciel'ov Specialnej edukdcie mentalne postihnutych je dosahovanie ,,ziaducej irovne
vzdelanosti a vychovanosti a maximalneho stupna ich socializacie* (Vancova, 2005, s. 196)
a to s reSpektovanim Specialnych vzdelavacich aj vychovnych potrieb jednotlivcov.

Z uvedenych definicii r6znych autorov o vplyve vzdelavania na kvalitu Zivota mentalne
postihnutych mdézZzeme porozumiet, ¢i uz vzdelavanie ako prijimanie a uchovavanie novych
informacii alebo aj ziskavanie novych praktickych zru¢nosti ma pozitivny vplyv na rézne
oblasti Zivota jednotlivcov. Priklaname sa k ndzorom vysSie uvedenych autorov, pretoze z ich
teorii je viditelné te edukacia nie je len ziskavanie novych poznatkov, ale prinasa
aj zlepSovanie psychického stavu mentéalne postihnutych, ¢o so sebou nesie pocit uzitocnosti,
zvySovanie motivacie, sebavedomia, odstrafiovanie pocitu menejcennosti. Vzdelavanie
prinasa mentalne postihnutému okrem iného aj pocit, Ze je sucastou nejakej komunity, napr.
spoluziakov, z ¢oho vyplyva zlepSovanie a tvorba socidlnych vztahov.
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V dospelosti  u mentilne postihnutych ide predovsetkym v oblasti celoZivotného
vzdeldvania o rozvoj takych zrucnosti a vedomosti, aby dokazali viac samostatny Zzivot,
podliehali socialno-patologickym javom, ktoré suvisia s nizkou finan¢nou alebo medialnou
gramotnost'ou.

2 Metédy vyskumu

Rozhodli sme sa sledovat’ vplyvy a zmeny v kvalite Zivota mentalne postihnutych zijacich
v zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré prindSaji zamestnavanie alebo vzdelavanie,
a na sledovanie tychto vplyvov sme si zvolili metodu kvalitativneho vyskumu. Kvalitativny
vyskum sme si zvolili aj z dovodu, ze v odbornej literatiire je nedostato¢ny popis nasho
problému aj nedostatocny prieskum.

Kazuistika sa povazuje za jednu z metdd na spracovanie pripadu klienta, ktora sme tiez
vyuzili ako ndstroj zberu dat vo vyskume. Hucik, Hucikova (2010) ju rozdel'uju na typy ako
lekarska, psychologickd, pedagogickd, Specidlnopedagogicka, ktoré vychddzaju z diagnozy
a stanovania Specifickych anamnéz - rodinné, osobn4, socialna, Skolskéd a zdravotna vratane
popisu problému a zhodnotenia.

Podl'a Straussa a Corbonovej (1999, s.11) sa metody kvalitativneho vyskumu ,,pouzivaji
k odhaleniu a porozumeniu toho, ¢o je podstatou javov, o ktorych toho vela nevieme. Mozu
byt pozité k ziskaniu novych nadzorov na javy, o ktorych uz nieco vieme. V neposlednom rade
moézu  kvalitativne metdody pomoct ziskat ndm o jave detailné informaécie,
ktoré sa kvantitativnou metddou tazko podchycuju.*

Stanovili sme nasledovné vyskumné ciele a otazky:

1. Zistit, ako sa =zabezpeCuje zamestnavanie a vzdelavanie klientom Zzijicim

v zariadeniach socidlnych sluzieb.

2. Analyzovat dopady zamestndvania na prezivanie a kvalitu Zivota mentdlne

postihnutych.

3. Zistit zmeny, ktoré vzdeldvanie azamestnavanie mentdlne postihnutym redlne

prenasa.

Vyskumna otazku mozeme chéapat ako vyrok, ktory vystihuje skimany jav,
a ktory obsahuje to, na ¢o sa chceme zameriavat’ a ¢o sa chceme o probléme, ktory skimame,
dozvediet. (Strauss, Corbonova, 1999). Nasa stanovend vyskumnd otdzka znie nasledovne:
wAky vplyv ma vzdelavanie a zamestndvanie na kvalitu Zivota mentdalne postihnutych
v zariadeni socidlnych sluZieb? “

K vyskumnej otdzke sme zvolili Styri vedlajSie vyskumné otazky , pri ktorych sme
vychadzali z indikatorov kvality Zivota:

VOL1: ,,Aky vplyv ma vzdelavanie a zamestnavanie na osobnost mentdlne postihnutych? “
VO2: ,,Aky vplyv ma vzdeldvanie a zamestndvanie na fyzicky stav mentdlne postihnutych
v zariadeni socialnych sluzieb? “
VO3: ,, 4ky vplyv ma vzdelavanie a zamestndavanie na psychicky stav mentdlne postihnutych
v zariadeni socialnych sluzieb? *

2.1 Organizacia vyskumu

Vyskum bol realizovany v nemenovanom zariadeni socialnych sluzieb v okrese Nové
Zamky, toto socialne zariadenie je V sucasnosti zapojené do procesu deinstitucionalizacie
ako jediné z Nitrianskeho samospravneho kraja, ¢o prindsa zmeny do Zivotov klientov v ramci
socidlneho ucenia a osamostatiiovania sa. Zber dat prebiehal v obdobi dvoch mesiacov v roku
2017, zber dat sa realizoval niekol’kymi vyskumnymi nastrojmi analyzou spisov klientov
a tvorbou kazuistik so zameranim na oblast’ zamestnania a vzdelavania, a metédou rozhovoru
doplnentt o pozorovanie v praxi, ktorymi sme ziskali chybajice dopliujice informacie
0 participantoch vyskumu. Bursova a Budayova (2014) identifikuju kazuistiku ako hibkova
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analyzu a interpretaciu zaverov (diagnostickych alebo prognostickych), priCom tato ma
aj objasniujuci charakter v ramcei konkrétneho pripadu.

2.2 Vyberovy subor

Vzorku pre vyskum sme si vybrali na zdklade moZznosti, ktoré sme mali pri jeho
realizovani a tak isto aj podla kritérii, ktoré museli byt splnené, aby sme mohli dany
vyskumny problém skimat’. Kritéria vyberu vzorky:

1. Participantmi museli byt prijimatelia socidlnych sluzieb v Zariadeni socidlnych
sluzieb, celkovy pocet klientov predstavuje viac ako 50 muzov rézneho veku s roznym
druhom mentéalneho a telesného postihnutia, avS§ak my sme vyber zazili len na tych,
ktori st redlne schopni integrovat’ sa na trhu prace a d’alej sa vzdelavat’.

2. Participanti, na ktorych sme mali moznost’ zapojit’ do vyskumu, su schopni vykonavat’
pracu, zamestnat’ sa, dokazu sa vzdelavat, ziskavat zruCnosti, nové schopnosti
¢i skusenosti.

3. Pritomnost’ participanta v zariadeni v Case realizacie vyskumu a ochota participovat’
na vyskume.

Zo vsetkych prijimatelov socidlnych sluzieb sme si vybrali piatich participantov, z ¢oho
piati (dospeli) boli zamestnani, vykonavali pracovnu ¢innost’ a mali pravidelny prijem. Traja
participanti eSte nedovf$ili 18. rok zivota a vzdelavali sa so Specidlnou pedagogickou, mimo
toho sa ugili pracovat’ s po&itaémi, a uéili sa socidlnym a inym zruénostiam. Dal$i participant
je v dochodkovom veku, ma vys§i stupen mentilneho postihnutia nez ostatni vybrani
participanti, nie je schopny vykonavat samostatne pracu, nie je vyuCovany Specialnou
pedagogickou, vzdeldva sa iba vo volnom cCase zaujmovymi cCinnostami za asistencie
vychovavateliek, tiez sa ucil pracovat’ s pocitaom. Posledny desiaty participant je takisto
dospely, bol zaradeny do pracovnych Cinnosti, ale nie zamestnania, pravidelne si vykonéval
svoje povinnosti a takisto sa vzdelaval zaujmovymi Cinnostami. 5 participanti si zbaveni
svojpravnosti na pravne ukony, st vo veku 18-40 rokov, integrovani do pracovnej ¢innosti
alebo v procese vzdelavania a pripravy na pracovnu integraciu.

3 Vysledky

Vo vysledkoch vyskumu prostrednictvom spracovania kazuistik poukazujeme na Zivot
klienta s mentalnym postihnutim a vyznam zaradenia do pracovnej ¢innosti analyzujeme
prostrednictvom z4dznamov zo spisu, osobnych skusenosti pri praci s mentalne postihnutymi
ako ajna zéklade doplnujicich rozhovorov a pozorovania smerom Kk zisteniu odpovedi
na vyskumné otazky.

Tabul'ka 1 Zamestnavanie a vzdelavanie participantov

Participant 1

Stav Slobodny

Vek 1988

Vzdelanie 9. ro¢nik SZS

Dg. Dusevna zaostalost’ stredného stupna, deprivaé¢ny syndrom poruchy spravania a
afektivity, strabizmus

Osobna Klient sa narodil predcasne, dieta z prvej gravidity, od detstva sledovany pre

anamnéza detski mozgovii obrnu a psychomotoricku retardaciu. Ma pravidelné problémy s

astmou. Od roku 2002 boli unho zaznamenané prejavy agresivity, je dlhodobo
sledovany psychiatrom. Bol opakovane hospitalizovany na psychiatrickom

oddeleni.
Pracovna Klient je zamestnany, pracuje v pracovni v ZSS. Svoju pracu vykonava poctivo. V
anamnéza prvy tyzden mal problém zvyknut’ si na asistentku, avsak po asistentkinom zaujme

a vzdelavanie | o neho sa spriatelili, od tohto Casu klient nema problém s dochadzanim do prace.
Asistentke nedovoli vykonavat’ tazku pracu, vzdy sa snazi urobit’ svoje tlohy ¢o
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najskor, aby mohol pomahat’ s ilohami aj inych zamestnancov pracovne. Nerad sa
vzdelava, ak sa mu nedari, ma vybuchy hnevu a preto sa edukacii vyhyba. Rad sa
uci iba beznym poznatkom, ktoré sa tykaju prania alebo upratovania. Vie citat’,
pise tazsie kvoli zlej motorike.

Participant 2

Stav Slobodny

Vek 1983

Vzdelanie Ziadne

Dg. DusSevna zaostalost’ stredného stupna

Osobna Dusevna zaostalost’ stredného stupiia, znizenie rozumovych schopnosti do pasma

anamnéza inbecility s poruchami kritickosti a tsudku. Boli u neho zaznamenané afektivne
poruchy a depresivny syndrém. Diet’a z druhej gravidity. Matka klienta, narodena
v roku 1962, alkoholi¢ka, alkohol uzivala aj pocCas gravidity. O dieta sa starala
prvych par tyzdnov. Dieta bolo odobraté od matky rozhodnutim sudu. Otec
klienta je neznamy, o dieta neprejavoval zdujem.

Pracovna Momentélne je klient zamestnany na obecnom urade. Pracuje 4 hodiny denne. S

anamnéza a inymi pracovnikmi vykonava prace v okoli obecného uradu aj v celej obci.

vzdelavanie Upratujii obec, pracuju na cintorine, robia Viano¢ni vyzdobu a podobne. V
poobednajsich hodinach alebo cez vikendy pracuje v ZSS v zahrade spolu so
zahradnikmi, ktori tak isto vykonavaji svoju pracu aj vo vol'nom case. K praci sa
stavia zodpovedne, do prace dochadza na bicykli spolu s pracovnickou z obecného
uradu. Kedze je jediny, ktory je zamestnany mimo ZSS, ma pocit, Ze je
profesiondlne na vysSej urovni ako ostatni klienti. Zo zaciatku mal strach z
dochadzania do prace a so stretadvanim sa s neznamymi 'ud’'mi. Na nové prostredie
a novych l'udi sa adaptoval pomerne v kratkej dobe. V detskom veku bol oznaceny
za nevzdeldvatel'ného. V tom obdobi sa o klientov v ZSS starali mnisky, tie deti aj
vyucovali. Klient bol v tomto obdobi nezrely na takéto aktivity a odmietal sa ucit’.
O vzdelavanie prejavil zaujem az po 20. roku zivota, kedy sa pomocou $pecialnej
pedagogicky naucil Citat’ aj pisat’. Pocas nasho vyskumu bol klient zapojeny aj do
programu vyucby na pocitacoch. Bol najlepsim ,,ziakom*. Sustredil sa na pracu,
bol snazivy, naudil sa viac nez iba zaklady prace s poc¢itaémi.

Participant 3

Stav Slobodny

Vek 1990

Vzdelanie 9 ro¢nikov SZS

Dg. Stredny stupen dusevnej zaostalosti

Osobna Depresivna porucha spravania so suicidalnymi tendenciami. Syndrom tyraného

anamnéza dietata. Epilepsia. Dieta z prvej gravidity. Matka romskeho pdvodu, vychovu
zanedbavala, pocas tehotenstva fajéila. Otec vo vykone trestu.

Pracovna Momentalne nezaradeny do pracovného procesu. Nechce byt zamestnany, to

anamnéza pravdepodobne taktiez pochadza z domova. Ale s mensimi pracami na oddeleni

a vzdelavanie

problém nema, ak s nim spolupracuje asistentka alebo vychovavatel’ka. Uz sa aj
sam zacal pytat’ na to, kedy mdze ist na hodinu pocitaCov. Vie pisat, ¢itat, a
vel'mi dobre scitovat’ a odCitovat’. Toto vsetko je vyuzivané pri praci na pocitaci.
Jedinym problémom je zhorSend motorika, ktord sa mu vSak postupne zlepSuje.

Participant 4

Stav Slobodny

Vek 1999

Vzdelanie dva mesiace ZS, SZS v ramci denného ZSS, dokoncené 4 roky SZS v ZSS

Dg. Strednd mentalna pourazova retardacia

Osobna Dieta z tretej gravidity. Matka aj otec zdravi, rozvedeni. Otec je momentalne vo
anamnéza vizbe. Matka si syna pravidelne odvadza domov. Strodenci zdravi. Jeden brat,

ktory sa klientovi v domacom prostredi najviac venoval, zomrel v januari 2017.
Sestra zije s matkou. Surodenci maju iného otca nez klient. Otec odiSiel po traze
klienta. Klient ako 11 mesa¢ny vypadol z okna, utrpel poranenia hlavy.
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Pracovna Momentalne zacal kratkodobo pracovat’ na pomocnych pracach v ZSS, jeho
anamnéza adaptacia sa v sicCasnosti len zacala, momentalne nie si zname vysledky, ale
a vzdelavanie | predpokladd sa dobrd adapticia pod kontrolou asistentky. Zaradeny do
vzdelavacieho programu, rozvoj pocitacovej gramotnosti.

Participant 5

Stav Slobodny

Vek 1981

Vzdelanie 2 roéniky SZS

Dg. Dusevna zaostalost stredného stupna

Osobna Klient je romskeho p&vodu. Bol dietatom z &smej gravidity, ale v rodine zil s
anamnéza piatimi stirodencami a rodi¢mi. VSetci strodenci boli zdravi. Hned’ po narodeni

bol asi tri tyZzdne hospitalizovany. Po prepusteni domov zili celd rodina v jednej
izbe. Rodine bol odobraty kvoli zanedbavaniu a zlej hygiene. Klient bol nasledne
premiestneny znova do nemocnice, potom do dojcenského tstavu, odtial’ do
detského domova a v 4. roku zivota bol premiestneny do ZSS. S rodinou sa
nestretava ani nekomunikuje, nie st Ziadne zname informacie o tom, kde sa jeho
rodina nachadza.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

4 Diskusia

Na zéklade vysledkov vyskumu, ktoré sme ziskali pozorovanim a doplnkovymi
rozhovormi, sa ukdzalo, Ze zamestnanie a vzdeldvanie ma vel'mi pozitivny dopad na osobnost’
klientov, ich fyzické a psychické zdroje ato predovsetkym cez zmysluplné vyplnenie dia.
Pred vykonavanim tychto ¢innosti patrilo medzi ich najcastejSie vykondvané aktivity oddych
na izbe, pasivita, pozeranie televizie ¢i lezanie na posteli. V tejto Casti pontikame analyzu
odpovedi mentalne postihnutych a pozorovania, ktorti sme realizovali metédou otvoreného
kodovania.

Vyskumnd otazka : Aky vplyv ma vzdeldvanie a zamestnavanie na osobnost mentalne
postihnutych?

V tejto oblasti vysledky ukdzali najddlezitejSie zmeny, ktoré sme kategorizovali
do kodov: osobnostny rozvoj, ziskanie novych zruénosti, zvySovanie gramotnosti a vyssi
prijem, rozvoj komunikaénych zruénosti.

NajdolezitejSim pozitivnym aspektom na Zivot a osobnost mentdlne postihnutych,
ktoré im prindSa moznost zamestnania a vzdelavania je lepSia kvalita zivota a rozvoj
osobnosti. Ak ziskaju moZnost' zamestnat’ sa, si velmi snaZivi, snazia sa byt zodpovedni
avazia si moznost pracovat. Zmeny sa prejavili najmd v spravani, vystupovani,
v medziludskych vztahoch a v upokojeni agresivnych prejavov. Dalsia najdoleZitej$ia zmena
nastala pri ziskavani novych zru¢nosti a zvySovani gramotnosti. Vplyvom aktivit, ktoré sme
sktimali, participanti ziskavali nové vedomosti, zru¢nosti, schopnosti. Postupne sa stavali
samostatnej$imi, nepotrebujl uz v takej miere pomoc personalu zariadenia.

Klienti uvadzali ako benefit moZznost’ financne si prilepsit’ a mat’ vyssi prijem. Klienti ZSS
maju na kazdy mesiac stanovenu urcita peniaznu Ciastku ako vreckové zo svojho invalidného
déchodku, z ¢oho im boli nakiipené potrebné Satstvo, alebo darceky na Vianoce a podobne.
Avsak ti, ktori boli zamestnani, dostavali pravidelni mzdu, o im ich vreckové zvysilo
a umoznilo im to tak naktpit’ si aj predmety, ktoré nepotrebovali, ale chceli.

Ako posledny fakt sa odhalili lepSie komunika¢né schopnosti pod vplyvom pracovnej
integracie a vzdeldvania. So sebavedomim a nauenym socidlnym zru¢nostiam suvisi
aj rozvijanie komunikativnosti nasich participantov. Participanti postupne stracali zabrany
pri oslovovani zamestnancov, ostatnych klientov, navstev, ¢i 'udi mimo zariadenia napr.
pri nakupe alebo vyletoch.
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Vyskumna otdzka 2 : Aky vplyv ma vzdelavanie a zamestnavanie na fyzicky stav mentdlne
postihnutych v zariadeni socialnych sluzieb?

Na zaklade vysledkov sme identifikovali cez otvorené koédovanie nasledovné kody:
posiliiovanie pracovnych niavykov a edukicia, zlepSenie pohybu a mobility, vykondvanie
fyzickych aktivit, zlepSené psychické zdravie-well-being.

Kéd: posiliiovanie pracovnych navykov a edukacia

Zamestnanie  zabezpeCilo  participantom  pravidelné  dochadzanie do  préace,
ako aj vzdelavanie. Participanti sa museli obliect do pracovného obleCenia a dostavit sa
do zamestnania na Cas. Museli sa naucit a zvyknut' si na pracovny rezim, ktory mali
pri vykonavani jednotlivych pracovnych ukonov.
Kod: zlepSenie pohybu a mobility

Niektori klienti pracovali v rdmci ZSS, ale v inych nez v ubytovacich budovach. Tak isto
prebiehala aj edukacia. Tieto aktivity vykonavali kazdy den, takze to participantom
zabezpecilo pohyb aj pocas neprijemnejSieho pocasia. Jeden participant dochadzal za pracou
na obecny urad, k jeho pohybu tak bolo pridané aj bicyklovanie.
K pravidelnému dochddzaniu do prace patri aj vyhoda pohybu na cerstvom vzduchu.
Zamestnanie niektorych participantov bolo vykondvané vonku, v zdhradach a v lesoparku
zariadenia. Pravidelny pohyb na Cerstvom vzduchu mé prospesny vplyv na zdravie mentélne
postihnutych klientov a zlepSenie ich mobility.
Kéd: vykonavanie fyzickych aktivit

Participanti vo svojom zamestnani vykonavaji rozne fyzické aktivity, ¢o je dobrd zmena
pre ich fyzicky stav. Mnoho z klientov zo zariadenia ma zdravotné problémy s pohybovym
aparatom, tieto problémy suvisia s nedostatkom fyzickych aktivit. Cvi¢enie par krat do tyzdna
nema tol'’ko vyhod pre zdravotny stav ako fyzické aktivity niekol’ko hodin denne.
Kéd: zlepSena psychicka pohoda

Fyzick4 stranka a psychickd pohoda vzdjomne spolu slvisia, pri integracii mentalne
postihnutych do prace zamestnania a vzdelavania sa ukazalo, Ze to ma pozitivny dopad
na prezivanie pocitov zmysluplnosti, zvySilo sa ich dusevné zdravie a dosiahla sa lepsia
harmonizacia, najmi odstrdnenie pasivity, apatie a negativnych pocitov. Vyskum ukazal,
Ze zapojenie mentalne postihnutého do prace méa dopad aj na eliminiciu agresivnych
prejavov.

Vyskumna otazka 3 : Aky vplyv ma vzdelavanie a zamestnavanie na psychicky stav mentdlne
postihnutych v zariadeni socialnych sluZieb?

Cez otvorené kodovanie sme identifikovali nasledovne pozitivne dopady pod vplyvom
zamestnavania a vzdeldvania mentélne postihnutych: odstranenie pocitu menejcennosti,
vysSia sebadovera a sebahodnotenie, zmysluplnost’, spokojnost’ so sebou samym.

Kéd: odstranenie pocitu menejcennosti a vysSia sebadovera

Pri realizovani kvalitativneho vyskumu sme mali moZnost pozorovat klientov ZSS
a Casto krat sme spozorovali smutné neverbdlne prejavy pri nejakych vykonavanych
aktivitach alebo pri rozpravani. Niektori z naSich participantov nemali o sebe vysoku mienku
a povazovali sa za menejcennych. Nové aktivity im dodali chut' do Zivota a postupne sa
eliminovalo negativne sebahodnotenie.

Sebadovera nadvizuje na lepSie sebahodnotenie klientov. ZvySovanie zru€nosti,
schopnosti, nové vedomosti a informécie menia pohl'ad klientov na samého seba. Vdaka
tymto nauc¢enym schopnostiam dokazu byt’ samostatnejSimi. Zist'ovali, ze sa im skuto¢ne dari
pri ¢innostiach, pri ktorych pred tym potrebovali pomoc a tak sa im zvySuje dovera v seba
samych.
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Kéd: zmysluplnost’

Klienti v ZSS mali vzdy nejaky denny rezim, avSak vzhl'adom na vysoky pocet klientov
nebolo mozné zapajat’ kazdy den vSetkych klientov do zaujmovych aktivit. Zmeny v podobe
pracovnych ¢innosti a vzdeldvania priniesli so sebou aj asistentov, ktori zabezpecili klientom
zmysluplné travenie kazdého dna, a zaroven im zostdval Cas na svoje vlastné nové zaujmy,
ktoré pramenili z naucenych schopnosti.

Kéd: spokojnost’ so sebou samym

V priebehu pozorovania a rozhovorov vyplynulo, ze vel'a klientov ma tizbu, Ze by chceli
byt ako ,,ini dospeli“. Participanti, ktori boli zamestnani a zaroven sa zucastiovali
aj vzdelavacich aktivit, vykazovali lepSiu spokojnost’ so sebou samym, ¢o potvrdzuje aj vyrok
jedného znich: ,,konecne sa dobre citim. U¢im sa na pocitaCoch, viem dobre pisat, mam
pracu, dostdvam peniaze, mézem si kapit’ ¢o chcem. Teraz som uz spokojny.*

Kéd: priatel’ské spravanie

V ramci vplyvu zamestnavania a vzdeldvania na socidlne vzt'ahy mentalne postihnutych
klientov ZSS, sme ako jeden z vysledkov dostali zmenu v spravani. Tato zmena suvisela
aj s priatel'skej$im chovanim participantov voci ostatnym klientom, aj takym, s ktorymi
nemali najbliz$i vztah, alebo ktorého povaZzovali osobnostne za ,,silnejSicho*. Tieto zmeny
v spravani zabezpecili menej nezhdd medzi klientmi.

Pocas realizovania vyskumu sme mali moznost’ ziskat’" obrovské mnozstvo informacii,
ktoré nam dali uplne iny pohl'ad na zZivot mentdlne postihnutych a na ich osobnost. Nase
predpoklady teda boli naplnené, avsak sme ziskali ovela obsirnejSie informacie a poznatky,
ktoré sme zahrnuli do prispevku. Vyskum ukazal, Ze podpora zamestnavania a vzdelavania
mentalne postihnutych ma vyznam a pozitivny dopad na psychickl a fyzicka stranku
osobnosti. Pre mentalne postihnutych ma praca viac ako finanény vyznam, predstavuje
pre nich moznost’ zmysluplne vyuzit' volny cas, ktorého maju dostatok, ziskavaji nové
zrucnosti, ktoré ich vedu k samostatnosti a zlepSuje s k spravanie smerom k harmonizacii tela
i duse.

Zaver

Limitom vyskumu bol fakt, ze na zistenia hlbsich vplyvom a dopadov pracovnej integracie
a vzdelavania je nevyhnutné dlhSie obdobie sledovania v radmci longitudionalneho vyskumu.
Aby sme mohli sledovat’ zmeny v spravani alebo prezivani klientov ZSS, ktori stratili
zamestnanie, musel by na$ vyskum prebiehat’ dlhSiu dobu a bolo by vhodné do kvalitativneho
vyskumu zaradit’ vac¢siu vzorku, ktord by zahrnala porovndvanei tych, ktori boli zaradeni
do pracovného procesu a vzdeldvacieho programu a tych, kterym s poskytované pobytové
formy socidlnych sluzeb bez zaradenia do tychto procesov. Az po zrealizovani takto
obsirnejsieho vyskumu by bolo mozné nase predpoklady s urcitostou potvrdit’.

Na druhej strane miesto prace v zivota ¢loveka s postihnutim je nezastupitelné, obzvIast
pre Cloveka, ktery ma limitované moznosti realizacie, trpi funkénymi ¢i mentalnymi
poruchami, napriek tomu tuzi byt zaradeny medzi zdravu popularu.
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MOZNOSTI PRACOVNEHO UPLATNENIA SA MLADEHO
KLIENTA PRI LIECBE DIALYZOU A ULOHA SOCIALNEHO
PORADCU

The possibilities of emplyment of the young client in the dialysis
treatment and the role of the social counsellor

Martina VNUCAKOVA

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou pracovného uplatnenia sa klientov s chronickym oblickovym ochorenim
pri liecbe dialyzou, hovori o problematike socidlneho vylucenia a socidlnej izoldcie zo zdravotného hladiska.
Poukazuje na nemedicinsky dopad zdvaziného zdravotného ochorenia na jednotlivca. Pacientove zdravotné
a socidalne problemy sa vzajomne prelinaju. Ochorenie nie je izolovanym fenoménom malo, ma a vzdy bude mat
socialne suvislosti, dosledky a priciny. Poukazuje na mozné negativne nasledky straty zamestnania na Zzivot
takychto pacientov. Prezentujeme tu vysledky prieskumu zameraného na pohlad pacientov s chronickym
oblickovym ochorenim, liecenych dialyzou na problematiku zamestnanosti pri liecbe dialyzou. Prieskum bol
realizovany v mesiaci april 2018 na dialyze Trstend. Vzorka pozostivala zo 40 respondentov. Pri realizdcii
prieskumnej casti sme pouzili empiricky prieskum, kvantitativau metodologiu. Dadta sme ziskavali formou
narativneho interview doplneny o metodu dotaznika. Na zdaklade nami ziskanych vysledkov predkladame navrhy
na zlepSenie sa pracovného uplatnenia sa dialyzovanych pacientov.

Krucové slova: Klient lieceny dialyzou. Pracovné uplatnenie sa. Socidlne poradenstvo.

Abstract

The article deals with the possibilities of employment of patients suffering from the chronical kidney disease who
are in the dialysis treatment. It describes the issue of social exclusion as well as social isolation
from the medical perspective. It points at non-medical consequences of the serious health disease on the client.
The patient’s health and social problems are mutually interconnected. The disease is not an isolated
phenomenon. It used to have, has and will have social connections, consequences and causes. The article points
at possible negative consequences of job loss on the patients” lives. We present here the results of our survey
focussing on the opinions of patients who suffer from the chronical kidney disease and are in the dialysis
treatment. They explain the issue of employment from their own perspectives. The survey was carried out
in April 2018 in the dialysis centre in Trstend. The sample consisted of 40 patients. For the purposes
of our survey we decided to use a quantitative methodology of the empirical survey. Data was received by means
of an interview connected with the method of questionnaire. On the basis of the received results, we render here
the proposals of improvement of employment opportunities for dialysed patients.

Key words: Client in dialysis treatment. Job perspectives. Social counselling

Uvod

Chronické ochorenie obli¢iek zdvaznym spoésobom meni zZivot jednotlivca nakol'ko je to
ochorenie nevylieciteI'né. Pacient je odkédzany na pomoc zdravotnikov, pristrojov. Dialyza je
proces umelej filtracie, nahradzuje ¢innost’ obliciek. Tato liecba je pre spolo¢nost’ nakladna.
Protivahou je vSak takmer normdlny zivot pacienta, Casto profesiondlne aktivneho. Tato
liecba moze trvat’ roky. Po zaradeni do dialyzacnej liecby sa Zivot klientov a ich rodin posuva
kvalitativne do TUplne inej roviny. Okrem medicinskych dopadov st v popredi
aj nemedicinske faktory, pod ktorymi chapeme dosledky pre spolocensky a socidlny Zivot.
Choroba nikdy nebola izolovanym fenoménom. Mala, m4d a vzdy bude mat socialne
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suvislosti, dosledky a casto aj priCiny. Nie je preto mozné pri poskytovani komplexnej
zdravotnej starostlivosti ignorovat’ socialne sivislosti ochorenia.

Jednotlivec s chronickym zlyhanim obli¢iek a jeho pracovné uplatnenie

Praca je zakladna socialna ¢innost’ ¢loveka, ktorou pretvara za pomoci nastrojov a strojov
prirodné podmienky - uspokojuje materidlne, biologické a socidlne potreby cloveka. Pracou
Clovek ziskava moc, uznanie, prostriedky nevyhnutné k zivobytiu. Z uvedeného vyplyva,
Ze praca ma vyznamné postavenie V zivote Cloveka. V pripade dialyzovaného pacienta,
ked’ mu choroba zna¢ne zasiahla a zmenila zivot by bolo vhodné keby mohol pokracovat
v zamestnani. Z charakteru ochorenia je zrejmé, Ze jeho pracovna doba, pripadne i pracovna
napln musia byt upravené.

Ciel
Ciel’om prispevku je priniest’ : Problematiku pracovného uplatnenia sa z pohPadu
pacientov v dialyza¢nom liecebnom procese.

Vysledky
Metodolégia prieskumu a charakteristika prieskumnej vzorky

Kvantitativny prieskum sme realizovali metédou dotaznika na dialyzacnom stredisku
Trstend. Pri realizdcii prieskumnej Casti sme pouzili empiricky vyskum, kvantitativnu
metodoldgiu. Respondenti vyplnili dotaznik za Uc¢asti anketdra. Déata sme ziskavali formou
narativneho interview doplneny o metédu dotaznika.  Zakladny stbor pozostaval
zo 40 dialyzovanych pacientov.

Kritéria pre vyber sme zvolili nasledovne:

e medicinska dg. chronické rendlne =zlyhanie N 18.5 alie¢ba hemodialyzou,

peritonealnou dialyzou, transplantaciou

e vekové rozmedzie 18-90 rokov

Cely prieskum sa uskuto¢nil na dialyzacnom stredisku Trstend v mesiaci april 2018.
Vyskumnd vzorka pozostdvala zo 40 respondentov, ¢o predstavujel00% navratnost’.
Z celkového poctu zastipenie zien tvorilo 47 %, muzov 53 %. Priemerny vek 57, 425 rokov.
Najmladsi mal 18 rok, najstars$i 76 rokov.

Moznosti pracovného uplatnenia sa dialyzovanych pacientov uvddzame v nasledujlce;j
tabulke.

Tabulka 1 V ramci mozZnosti svojho zdravotného stavu

Odpoved’ Néazor Udaj %
modzem este pracovat’ 3 7,5 %
som invalidny dochodca 19 47,5%
som starobny dochodca 18 45%

Zdroj: Vlastny prieskum

Vécsina klientov je dialyzovand 2-3 krat tyzdenne po dobu 4-5 hodin, ¢o ma za nasledok,
ze dialyzovani klienti si tazko udrzia pracu, pripadne sa zamestnaji . Doévodom je Castd
neochota zo strany zamestnavatel'ov, zdravotny stav pacientov, nemoznost’ vykonavat
povolanie pred prichodom ochorenia. Pacienti so zdkladnym vzdelanim pred ochorenim
vykonavali tazkti manualnu préacu, ktorti uz v dialyzaénom procese vykonavat’ nemohli.

Profesie, v ktorych sa mohli dialyzovani pacienti uplatnit’ i po zacati liecby boli:
uradnici, administrativni pracovnici, manazéri, pocitacové odvetvie, Skolstvo, stikromné
podnikanie.
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Tabul’ka 2 Vzdelanie

stredné
zakladné ucnovka odborné/maturita VS
vzdelanie 15 14 10 1

Zdroj: Vlastny prieskum

Nasledky straty zamestnania

Okrem ekonomického dopadu mala strata zamestnania dopad aj na socidlnu , psychickl
oblast’ naSich pacientov. Udéavaju psychické problémy, nizka sebatcta, nezaujem, apatia,
depresivne stavy, vztahové problémy s partnerom, poruchy spanku. Tréapi ich, Ze si nemézu
organizovat’ vol'ny Cas, strata socialnych kontaktov, socidlna izolacia, strata zamestnania.

Tabul’ka 3 Socialne dosledky ochorenia

Strata
NemdéZem si kontaktu
organizovat’ | NemoZem ist’ Strata S priatel’mi,
vol’ny ¢as mimo DS zamestnania kolegami
respondent 35 37 15 13

Zdroj: Vlastny prieskum

Prijem respondentov

Pre rozpocet domacnosti je dolezity prijem financnych prostriedkov. V pripade nasich
respondentov najvysSiu Cast’ prijmov predstavuji invalidné dochodky 47,5 %, starobné
dochodky 45 %, pracovny prijem. Prehl'ad vySky prijmov uvadzame v nasledujuce;j tbl.

Tabul'ka 4 Vy§ka prijmu u dialyzovanych pacientov na mesia
Pohlavie Muz Zena Pracovny prijem
Dochodok v EUR 384,44 295,44 586,66

Zdroj: Vlastny prieskum

Klientov vo veku od 18-30 rokov mame troch.

MozZnosti pracovného uplatnenia sa v ich pripade

K1

PA:26 ro¢. nezamestnana, nikdy nepracovala.

Nepracovala z dovodu zlého zdravotného stavu, od dietata okrem zakladného oblickového
ochorenia, pridruzené i telesné postihnutie, z toho dévodu ukoncené zakladné vzdelanie.

Po dovtseni veku 18 rokov prisideny plny invalidny dochodok. Préacu si ani nehl'adala.

K2

PA: 24 ro¢. nezamestnany. Pred vstupom do dialyza¢ného programu 4 roky pracoval
v technickej firme zameranej na vyrobu elektroniky. Praca bola na 4 smeny. Po prichode
na dialyzacné stredisko po 6 mesiacoch nastup na PN, zhorSenie zdravotného stavu.
Pre dlhodobé pretrvavajlice zdravotné tazkosti sa sdm rozhodol pracovny pomer ukoncit’.

K3

PA: 30 ro¢. zamestnany. Pred vstupom do dialyzacného programu pracoval v autoopravovni,
v sukromnej spolo¢nosti. So zaradenim do dialyza¢ného programu suviseli potrebné zmeny
upravy pracovného ¢asu. Po dohovore so zamestnavatel'om si stanovili obe strany prijatel'né
podmienky. Klient t.¢. eSte stale pracuje.
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Nastrojom na pomoc a podporu zamestnania pre obcanov Slovenskej republiky su sluzby
zamestnanosti. Sluzby zamestnanosti predstavuju systém inStiticii a nastrojov podpory
a pomoci ucastnikom trhu prace pri hladani zamestnania, jeho zmene, pri obsadzovani
volnych pracovnych miest a uplatilovani aktivnych opatreni na trhu prace. Pri poskytovani
sluzieb zamestnanosti sa uUstredie a urady riadia Zakonom ¢.5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorsich predpisov,
ktory jednotlivymi paragrafmi upravuje poskytovanie informacii a sluzieb,
poskytovanie financnych prispevkov na ulah¢enie vstupu na trh prace svojim klientom.
Taktiez podporuje tvorbu a udrzanie pracovnych miest v odvetviach ¢innosti, ktoré je na trhu
prace potrebné vytvorit alebo udrzat. UPSVaR poskytuju $pecializovanii pomoc
a poradenstvo aj klientom s tazkym zdravotnym postihnutim. Ako méze evidovanému
uchadzacovi o zamestnanie so zdravotnym postihnutim pomoct’ irad prace, socialnych
veci a rodiny pri hPadani vhodného zamestnania?

Urad Vam méze ako uchadzaGovi o zamestnanie zabezpeéit' a poskytnut’:

¢ informacné a poradenské sluzby pri volbe povolania, vybere zamestnania vratane
jeho zmeny a adaptacii zamestnanca v novom zamestnani,

e informacie o voPnych pracovnych miestach na Slovensku i v zahranici

e sluzby informaénych a poradenskych stredisk, kde maju aj obCania so zdravotnym
postihnutim moznost bezplatne vyuzivat pocitaové vybavenie, tlaciaren
a multifunkéné zriadenie za wCelom samoobsluzného vyhladdvania volnych
pracovnych miest, aktualnych informdacii o trhu prace doma aj v zahranici,
ako aj informacii o zivotnych a pracovnych podmienkach v krajinach Eur6pskej tnie,

e informacie o terminoch vyberovych konani a burz prace, ktoré organizuje urad
prace, socialnych veci a rodiny,

e informacie 0 agentiurach podporovaného zamestnavania, ktoré poskytuju odborné
poradenské sluzby aj obanom so zdravotnym postihnutim,

e odborné poradenské sluzby,

e vzdelavanie a pripravu pre trh prace,

e prispevky na podporu zamestnavania uchadzacov o zamestnanie so zdravotnym
postihnutim (napr.: na samostatni zdrobkovi cCinnost a na ciastoéntt Uhradu
nakladov stvisiacich s jej prevadzkovanim, na zriadenie a thradu prevadzkovych
nakladov chranenej dielne alebo chraneného pracoviska zamestnavatel'om, na ¢innost
pracovného asistenta a iné).

Solidarita v spolo¢nosti a v State

Slovensko dosiahlo podla merania v hrubom domacom produkte vyrazné uspechy.
Podla hodnotenia Eurdpskeho §tatistického tiradu sme dosiahli tiroveii 76% priemeru EU
v HDP na osobu a pri zohl'adneni kupnej sily sme sa vyrovnali Cesku. Podla augustového
Setrenia Europskeho Statistického tradu v roku 2012 priemerny prijem na osobu na Slovensku
uz predbehol Cesko. Problém na Slovensku je viak v tom, Ze rast ekonomiky nekore$ponduje
s rastom blahobytu vSetkych. Toto skonStatoval Joseph Stiglitz voc¢i Slovensku v sprave
o krize. Na rade EPSCO vo februari 2012 tiez bol predlozeny dokument o prehlbujuce;j
priepasti v slovenskej spolo¢nosti. Bohati na Slovensku pocas krizy esSte viac zbohatli
a chudobni sa stali chudobnejsi. Joseph Stiglitz aj EPSCO uvadzali, ze ide o vynimku idicu
proti trendu v Eurdpe. Slovensko je charakterizované vysokou opustenostou a nizkou
solidaritou medzi Zivotom starSich a ostatnych generdcii. Pri¢inou je aj vysoka
nezamestnanost’ mladych a nésledny ndrast diskriminécie starSich (ageizmus) v praci. Umelo
vytla¢me z trhu prace ani nie 50-ro¢nych. Subjektivny ndzor Slovakov na dobu, kedy zacina
staroba je ovela niz§i ako je bezné v Eurdpe. Solidarita, kohézia, inkluzivny rast sa ma
uplatiiovat’ aj v regiondlnom rozvoji. Slovensko je priklad nekohézie v regionoch.
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Socialna praca v podmienkach dialyzy

Socialna praca v podmienkach dialyzy ma svoje stabilné miesto v USA, kde sa realizuje
uz od roku 1973. Socidlni pracovnici maju svoju komoru a vedecké prace publikuji
v ¢asopise. Rada Nefrologickych socidlnych pracovnikov (CNSW)v USA, funguje
ako profesionalny clen Rady Narodnej nadacie obliCiek (NKF) aje sucastou sieti inych
organizacii, vratane financovania zdravotnej starostlivosti S$tatnej a miestnej spravy
a sukromnych skupin. Zamer CNSW je dvojaky: jeden, na pomoc pacientom a ich rodinam
pri rieSeni psychosocialnych stresov a zivotného Stylu, uprava a ulahcenie liecebného
programu, ktory bude maximalizovat’ rehabilitatny potencial, druhy zamerany na odbornu
socialnu pomoc zo strany socidlnych pracovnikov, ktori upravuju pravne predpisy s ohl'adom
na normy pre socidlnu pracu. Ma svoje strategické arocné ciele. Sociadlny pracovnik
Vv starostlivosti o nefrologického pacienta je osoba, podporujlica pacientov pred a po zacati
dialyzy, pred a po transplantacii. Socidlni pracovnici su vysoko kvalifikovani a vySkoleni
pomahat’ pacientom a ich rodinam poskytovat’ podporu, informacie vo vSetkych oblastiach ich
Zivota, vratane: emocionalnej, finanénej, v profesnej oblasti i v oblasti kariéry, taktiez sa
zaoberaju oblastou zivotného $tylu pripadne jeho Upravami a d’alSie. Socialni pracovnici
v dialyzacnych centrach maji magistersky titul v odbore socidlna praca (MSW) no niektoré
Staty v Amerike vyzaduju od socialnych pracovnikov licenciu v odbore socialna praca. V roku
1989 vznika v Ceskoslovensku Spolo¢nost’ dialyzovanych a transplantovanych ako zafala
reakcia na stav dialyzovanych a transplantovanych v tom obdobi. Na Giplnom zaciatku bol ciel’
jasny, zachranit' zivoty tych, ktorym zlyhavaju oblicky dialyza¢nou liecbou a dosiahnutie
takého stavu, kedy bude tato lie¢ba dostupna pre vsetkych, ktori ju potrebuju. Potom co sa tak
stalo, boli rozSirované d’alSie aktivity. Na zaciatku iSlo len o socidlno - pravne poradenstvo,
dnes je pre nds pojem socidlnej prace vyznamne S$irS§i. Od roku 1992 prebicha projekt
podporovany Ministerstvom prace asocialnych veci Ceskej republiky, ktory sa tejto
problematike venuje. Okrem odbornej verejnosti sa touto otazkou zaoberaju i sami pacienti
a ich rodinni prisluSnici. Z ich aktivity vznikla Spolo¢nost’ dialyzovanych a transplantovanych
pacientov SDaT. Ustrednym cielom je poméhat’ dialyzovanym a transplantovanym chorym,
ich rodinnym prislusnikom zvladat’ problémy v stvislosti s chorobou. Spolo¢nost’ propaguje
aj internetovy portal, ktory umoziiuje dostupnost’ k informaciam pre kazdého (Antal, 2008).

Skusenosti s ilohou koordinatorky pre socialnu oblast’ na dialyzach Slovenska

Vdaka technickym vymoZenostiam priniesla tito doba pokrok v oblasti mediciny
apredlzovania l'udského Zivota. Hlavnou ulohou naSho pracoviska je celkova zdravotna
starostlivost’ o pacientov. Avsak dobre oddialyzovat, podat’ lieky nie je vietko. Clovek
odchadza domov sam a je toho vela, ¢o potrebuje. Nielen v oblasti zdravotnej starostlivosti,
ale celkovej kvality svojho Zivota. Nie vzdy sa vSak pacient dokdZe sam vo svojej
problematike zorientovat’ a pomdct’ si. V poradenskom pristupe ku pacientovi zohl'adiiujeme
celkovy zdravotny stav, diagndzu, psychické rozpoloZenie.. V centre pozornosti socidlneho
poradenstva stoji pacient, pripadne jeho rodina, d’alej su to d’al§i Clenovia zdravotnickeho
timu. Je nevyhnutné aby jednotlivi ¢lenovia timu spolu spolupracovali a dobre rozumeli
svojim kompetenciam.

Jednotlivé ciele:

e zabezpeCit komplexnu lieebno — preventivnu a socialnu starostlivost: o rodinu,
0 0soby v produktivnom veku, o geriatrickych pacientov, o mariginalne skupiny,
aktivne pontkat’ pomoc pacientom v socialnej oblasti,
poskytovat’ odborné rady v socialno — pravnej oblasti,
pomahat’ pacientom prekondvat’ zdravotné, moralne, ekonomické a socidlne prekazky,
spolupracovat’ s rodinnymi prislu$nikmi, lekarom, zdravotnickymi zariadeniami,
zariadeniami socialnych sluzieb, uradmi, s dobrovolnikmi, s organiziciami tretiecho
sektora, so $pecializovanymi poradiiami,
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e zulastiiovat’ sa na d’alSom vzdelavani,

e aktivizacia jedinca a pomoc pri socializacii.

Ulohy socialneho pracovnika:

e ulohy zamerané na pacienta: poskytovanie krizovej/socialnej intervencie, stanovenie
socialnej diagnoézy, poradenska ¢innost’, vedenie dokumentacie,

o ulohy zamerané na rodinu (pribuznych,): ziskavanie a dokumenticia informacii
o rodine, mapovanie socialnej situacie rodiny, aktivne vyhladdvanie rodinnych
prislusnikov, socialne poradenstvo — informovanie rodiny 0 moZnostiach rieSenia
nepriaznivej socidlnej situacie, pomoc pri hl'adani zamestnania, pomoc pri vybavovani
kompenzacii, krizova intervencia,

o ulohy zamerané na multidisciplinarny tim vyhladavanie a sprostredkovanie novych
informacii ostatnym spolupracovnikom, napr. zmeny v legislative, vedenie
vzdelavacich kurzov a programov, realizacia supervizii, moznost zasahovat
podnecovatel'om k legislativnym zmenam.

Poradensky proces

Za mimoriadne ddlezit sucast’ nasej prace povazujeme aj realizaciu poradenstva na nasom
dialyza¢nom stredisku.

Poradensky proces je tvoreny:

e poradcom,

e klientom u nas to je pacient,

e UuzSie a SirSie prostredie, v naSich podmienkach su to: zdravotnicke zariadenie, rodinné

prostredie, pracovné prostredie,

e situdcia a problém klienta,

e vztah, poradca — klient,

e metddy, techniky a prostriedky na dosiahnutie poradenského ciel’a.

Chronické zlyhanie oblic¢iek v kontexte psychosocialneho pristupu:

e klient dlhodobo lieceny v nefrologickej ambulancii,

e Kklient z ulice,

e novy klient, ¢o vieme my o fiom, ¢o on 0 nds a o svojom ochorent,

e rolaklienta, rola zdravotnika.

Proces prace s klientom

Poradenskd praca v podmienkach dialyzy je do znacnej miery zavisld od vonkajSich
podmienok, v ktorych poradensky proces realizujeme aod zdravotného stavu Kklienta.
Najvyhodnejsie je to v samostatnych priestoroch dialyzaéného strediska, kde nie je ni¢im
ruSena, najcastejSie je to v nefrologickej ambulancii. Pracovny stél poradcu by mal sluzit
v prevaznej miere na vybavenie administrativy spojenej s jeho pracou. S klientom by mal
sediet’ poradca tak, ze stolicku pre klienta d4 poradca zboku stola, aby minimalizoval
komunikovanie cez prekazku a boli si s klientom o najblizsie. Optimalne sedenie s klientom
je v "sedacom kute", na kreslach alebo pohodinych stolickdch. Takéto sedenie vzbudzuje
v klientovi pocit dovery, vytvara netiradntl atmosféru, pomaha klientovi otvorit’ sa a hovorit’
i o intimnych problémoch. U leziacich klientov s nimi komunikuje koordinatorka tak, ze sedi
na stolicke pri 16zku klienta tvarou v tvar ku klientovi.

Prvy kontakt s klientom
Do poradenstva vstupuju klienti distribuovani z nefrologickej ambulancie alebo dialyzy.
Jedna sa o rozne skupiny klientov. Bud’ ide o samotného pacienta alebo o jeho rodinu.
Spontanni klienti - vyhl'addvaji poradenské sluzby z vlastného zdujmu. Sami pocituju
potrebu riesenia problémov st ochotni spolupracovat’.

184



DalSi vzdéldvdnisocidlnich pracovniki azaméstndvdni mladych lidi

Klienti posielani su k poradenstvu posielani od lekdra, svojimi partnermi, rodinnymi
prislusnikmi. Je vhodné pokusit’ sa zapojit' do poradenského procesu rodinu alebo socialne
okolie klienta.

V uvodnej faze byva uzito¢né predstavit’ sa, ak sa poradca predstavi menom, robi vztah
medzi sebou aklientom osobnejSim, klient sa utvrdi, Ze poradca je ten CcClovek,
za ktorym priSiel alebo za ktorym ho poslali. Po predstaveni klient nema pocit, Ze konzultuje
s anonymnym poradcom.

Doélezité je uz od prvej chvile pozorovat’ klienta. Sledovanie spdsobu, akym si klient sada
nam napovie ¢i sa citi ako doma a bez problémov zacne hovorit’ o svojich tazkostiach. M6ze
nastat’, ze klient pocit'uje neistotu a uzkost’, vtedy si sada na kraj stolicky, blizko k dveram,
aby mohli pri prvej nepohode utiect’.

Dolezitou zlozkou poradenského procesu je cas. Pre klienta je vzdy doélezité vediet,
kedy sa bude s poradcom stretavat’ a aka bude frekvencia ich stretnuti. S klientom, ktory je
v akutnej krize, by sa mal poradca stretavat ¢o najcastejSie. Rovnako dolezité je i ¢asové
trvanie jedného stretnutia s klientom. Klient by mal vediet, kol’ko bude trvat’ konzulticia,
aby si mohol primerane rozvrhnat’ svoj ¢as. Na rozdiel od individudlneho sedenia s klientom
byva sedenie s rodinou o nie¢o dlhsie a casovy horizont sa pohybuje medzi hodinou a pol
az dvomi hodinami.

Anamnesticky rozhovor

Anamnestickym rozhovorom sa poradca snazi ziskat' potrebné informécie, ktoré suvisia
s klientom a jeho problémom. Klienta upozorni na to, ze si bude zaznamenéavat' niektoré
relevantné udaje, ktoré maju doverny charakter. Poradca si zaznamenava len nevyhnutne
dolezité informécie, ostatné si méze poznamenat’ po odchode klienta.

Anamnesticky rozhovor mava tiez funkciu terapeuticki, pretoze klient moéze triedenim
svojich Zivotnych informacii zacat’ hl'adat’ a uvedomovat’ si siivis medzi svojim problémom
a Zivotnymi udalost’ami.

Rodinna anamnéza - poradca sa pokuSa zistit' rodinni konSteldciu biologickej rodiny
klienta, ak je dospely, tak aj jeho vlastnej rodiny. Cielom takejto anamnézy je zistit’ potencial
v rodine, ktory by pomohol klientovi riesit’ problém.

Skolska, pripadne profesionilna anamnéza - poradca zbiera udaje od prvych prejavov
emancipacie klienta a prechddza celym vyvojom jeho Studijnej kariéry aZ po jeho stcasné
profesiondlne zaradenie.

Zdravotna anamnéza - poradca spolu s klientom sleduje jeho zdravotny stav
uz z prenatalneho obdobia, cez porodntl fazu, detské ochorenia aZ po jeho stic¢asny zdravotny
stav. Vedomosti o zdravotnom stave pomo6zu poradcovi profilovat moZnosti a obmedzenia
klienta v rieSeni jeho socialne;j situdcie.

Socialna diagnostika

Ciel'om diagnostického procesu je isty subor poznatkov o pri¢indch vzniku socidlneho
problému, faktoroch, ktoré tento stav udrzuju a brzdia progres a tiez o dosledkoch na zivot
klienta a jeho okolie. V zéverecnych fazach socidlnej diagnostiky musi bezprostredne
nasledovat’ etapa planovania socialnej terapie a jej realizacia, inak ani diagnostika nema
zmysel. Vysledkom diagnostického procesu je socialna diagndza. Pri ziskavani informacii
od odbornikov a institlicii by sa mal kontaktovat’ poradca osobne a zarucit’ sa dovernost'ou
informacii. Zaroven je obojstranne uzito¢né, ak si navzajom poradca a odbornik poskytuji
spétna vézbu pri dosahovani parcialnych vysledkov rieSeného pripadu.

Eduka¢ny plan
Edukacia pochadza z lat. educo, educare — vychovavat, vypestovat. V podstate sa nim
vyjadruje SirSie chapany proces vychovy a vzdelavania, pretoze si kladie za ciel
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nielen nadobudnutie urcitych poznatkov, ¢i dosiahnutie wurcitej zmeny v spravani,
ale aj vytvaranie resp. prebudovanie hodnotnych, vztahovo — postojovych, citovych,
volovych, vzdelanostnych Struktar osobnosti jedinca. Cielom edukdacie u naSich klientov je
zapojenie sa klienta do preventivnych, rehabilitacnych a resocializaénych rezimov. Znamena
to, ze klient by si mal osvojit' nielen vedomosti, postoje, ktoré suvisia so vSeobecnou
prevenciou vzniku socialno — patologickych javov u klienta a zaroven by mal prijat’ velka
Cast’ zodpovednosti za svoju zivotnu situéciu.

Poucovanie klienta zo strany sociadlneho poradenstva a pomoci na naSom pracovisku si
vyzaduje dokladne zvazit, aké informacie mu treba poskytovat, v suvislosti s jeho
zdravotnym stavom, Uroviiou kognitivnych funkcii, ¢o sa mé naucit, s akymi najvhodnejsimi
metodami v oblasti komunikacie, pedagogiky mozeme nanho pdsobit’ a dosiahnut’ ¢o najlepsi
vysledok.

Zaver

V prispevku sme chceli priniest pohlad pacientov s chronickym ochorenim obliciek
S naslednou dialyza¢nou liecCbou na moznosti pracovného uplatnenia sa. Praca je zdkladna
socialna ¢innost’ ¢loveka, ktorou pretvara za pomoci nastrojov a strojov prirodné podmienky -
uspokojuje materialne, biologické a socidlne potreby cloveka. Pracou ¢lovek ziskava moc,
uznanie, prostriedky nevyhnutné k zivobytiu. Z uvedeného vyplyva, ze praca ma vyznamné
postavenie v zivote Cloveka. V pripade dialyzovaného pacienta, ked” mu choroba znacne
zasiahla a zmenila Zivot by bolo vhodné keby mohol pokracovat’ v zamestnani. Z charakteru
ochorenia je zrejmé, Ze jeho pracovna doba, pripadne i pracovna naplit musia byt’ upravené.
Nemoze vykonavat’ fyzicky naro¢nu pracu, pretoze ma vplyvom liekov znizent imunitu a je
nachylnej$i na infekcie. Prave kvoli spomenutym obmedzeniam maju tito pacienti velky
problém najst’ si vhodné zamestnanie

Pomoc vidime v moZnostiach vytvdrania preventivnych programov na dialyzaénych
pracoviskach, v multiodborovej spolupraci a v spolupraci socialnych pracovnikov v prospech
dialyzovanych l'udi. Poradenské informaéné centra pre obcanov so zdravotnym postihnutim
pri tradoch prace, socialnych veci a rodiny poskytuji odbornu poradenskti podporu a pomoc
obcanom so zdravotnym postihnutim, ktori hl'adaji zamestnanie, potrebuju sa zorientovat
vo svojich moznostiach a predpokladoch pre pracu cez poznanie svojho zostatkového
pracovného potencidlu pre pracu na zdklade podrobnej analyzy. V poradenskych
informacnych centrach dostant klienti odporucenie vhodného druhu pracovnej Einnosti,
ktort mézu vzhl'adom na svoj potencidl vykonavat' bez toho, aby doSlo k zhorSeniu ich
zdravotného stavu. Nasledne mozu doplnit’ resp. rozsirit’ svoje zruc¢nosti, ktoré¢ podporia ich
umiestnenie sa na trhu prace a GspeSné zotrvanie na iom.

Ini moznost’ uplatnenia sa obCana so zdravotnym postihnutim v pracovnom procese
prinasa chranend dielna alebo chranené pracovisko.
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ABSOLVENT SOCIALNEJ PRACE AKO MEDIATOR PRI RIESENI
RODINNYCH SPOROV

Graduate of social work as mediator in family disputes

Denisa MORONGOVA

Abstrakt

Medidacia v sebe ponima viaceré aspekty, ktoré moze pri vykone tohto povolania zuZitkovat prave absolvent
socidlnej prace. Pocas Studia ako aj praxe prichddza do kontaktu s klientmi z réznych oblasti, je vedeny
V komunikdcii, porozument, pomoci a inych oblastiach. Studuje zdkony, je potrebné neustdle vzdeldvanie, jeho
primdrnym zaujmom je jednotlivec ale aj rodina. Prave rodinna medidacia je velmi uzko spdtd so socidalnou
pracou a rieSenim sporov v rodine. Kvalitny rodinny medidtor musi spliat nie len zdkonnii a mordlnu oblast,
ale aj predpoklady na vykon tohto povolania. Aj ked zdakon povoluje zapisanie mediatorov do centralneho
registra po splneni podmienok, predsa toto povolanie neméze vykondvat kazdy. PozZiadavky kladené na profesiu
mediatora su narocné ale zato potrebné a celozivotné vzdelavanie nevyhnutné.

KPacové slova: Absolvent. Socialna praca. Mediacia. Mediator. Rodinna mediacia.
Abstract

Mediation involves several aspects that can be exploited by a graduate of social work in the pursuit
of this profession. He comes into contact with clients from different areas throughout his studies and practice
and he is led in communication, understanding, assistance and other areas. He studies the law, he needs
constant education, his primary interest is the individual as well as the family. Family mediation is very closely
related to social work and family disputes. A good family mediator must meet not only the legal and moral
sphere, but also the prerequisites for the performance of this profession. Although the law allows
the appointment of mediators to the central register once the conditions have been fulfilled, the profession can
not be performed by everyone. The requirements for mediator's profession are demanding but necessary
and lifelong education is necessary.

Key words: Key words: Graduate. Social work. Mediation. Mediator. Family mediation

Uvod

Absolvent socidlnej prace po ukonceni Studia ma viacero moznosti, ktorym smerom
sa moze uberat’ jeho d’alSie profesionalne napredovanie. V jeho rozhodovani mu nepochybne
bude napomocné jeho doterajSie Stidium, ako aj prax absolvovand poc€as neho a odbornici
Z praxe, s ktorymi sa pocas tohto obdobia prichadzal do kontaktu. Jednou z takychto moZznosti
je aj mediacia. ,,7To, Ze spojenie socialnej prace s medidciou nie je len teoretickou uvahou,
svedci aj ponatie medidcie ako prostriedku socidlnej prevencie, zaclefiovanie vyucby mediacie
do osnov vysokoskolského Studia socidlnej prace, vycviky socidlnych pracovnikov
V zdkladnych mediacnych schopnostiach, pojatia mediacie ako metody socidlnej prdce,
a predovsetkym uplatnovanie socialnej prdce v justicii, kde je medidcia jednou z hlavnych
foriem intervencie socialneho pracovnika.” (Hola, 2003, s. 147). Aby si mohol $tudent urobit’
prakticky obraz o mediacii pokladdme prax vtomto smere za nepostacujicu. Je mozné
Studenta viest pocas S$tadia v Soft skills - jemnych zrucnostiach, vztahujucich
sa na komunikaciu s okolim, klientom, ukazat’ si ako to v tej mediacii prebicha. Naucit’ sa
aktivne pocuvat. Poznat’ metddy neznamend byt priamo v diani mediacie, ,zazit™ si jej
proces. Na Slovensku absolvent socidlnej prace druhého stupiia vysokej Skoly mdze byt
mediatorom. Je potrebné, aby absolvoval prislusné odborné vzdelanie, ktoré mu uklada Zakon
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0 medidcii a zarovenn by mal mat’ osobnostné predpoklady. Mediacia je jeho moznost’
buduceho povolania.

Zakon o mediacii na Slovensku mediaciu definuje ako ,,mimosudnu c¢innost’,
pri ktorej osoby zucastnené na mediacii pomocou medidtora rieSia spor, ktory vznikol z ich
zmluvného vzt'ahu alebo iného pravneho vzt'ahu“, pricom medidtorom je osoba zapisana
Vv registri mediatorov, ktora je nestranna, nezaujata, nezavisla, svoju pracu vykonava cestne
a svedomito, s nalezitou odbornou starostlivostou. ,,Mediator sa predovsetkym zameriava
na vytvorenie priaznivej atmosféry, ktora ramcuje raciondlne zvladanie konfliktu, schopnost
prebrat’ zodpovednost' za nasledky a obojstranné hladanie moznosti riesenia.”” (Kutlik,
Svehlakova, 2016, s. 9), pricom ako hlavny pracovny nastroj vyuziva aktivne po&uvanie,
»respektuje nazory oséb zucastnenych na mediacii a vytvara podmienky na ich vzajomnu
komunikaciu a na zmierlivé rieSenie, ktoré¢ bude zohl'adnovat’ ich zdujmy* (Zakon 420/2004
Z.7.), Z ¢oho nepochybne vypoveda aj osobnostné nastavenie mediatora.

Mediacia v sucasnom postaveni na Slovensku ,,pomaly napreduje” a dostava sa
do povedomia ob&anov. Co méze v mediatoroch vzbudzovat dojem, Ze je potrebné sa
orientovat’ v kazdej moznej oblasti, ktort mediacia mdze zastreSovat,, aby mohla byt’ zdrojom
obzivy. Tak ako préavnici, advokati, psycholégovia maji svoje Specifické odvetvie,
v ktorych klientom pomahaju, tak by to malo byt’ aj u mediatorov. Na Slovensku potrebujeme
kvalitnych a obratnych mediatorov, pri¢om nie je mozné byt odbornikom na vsetko, skor byt’
vyhladavanym Specialistom v danej oblasti.

Mediécia v sebe zahfiia moznost’ riesit’ spory v ob¢ianskych, ob¢ianskopravnych sporoch,
pracovnych, pracovnopravnych, obchodnych, obchodnopravnych rodinnych, partnerskych,
manzelskych, skolskych ale aj susedskych sporoch. ,,Mediator sa rozhoduje, ktoré spory ma
zaujem riesit a ktoré nie.” (Morongova, 2017, s. 105), ktora oblast mu je blizka,
ktorym smerom chce sa orientovat’ a ¢i ma uvedomenie, Ze sa nedd byt vo svojej praxi
Specialistom vo vSetkom.

Ak sa rozhodne socialny pracovnik ist’ profesnou drahou mediatora je pre neho otvorenou
moznost'ou prave pomahat’ rodinam v ich sporoch, ktoré sa pohybuju v Sirokom spektre.

Mozno ich registrovat’ aj na Slovensku profilaciou troch zékladnych podskupin: mediacia
rodinnych vzt'ahov, rozvodova medidcie manZelov/rozchodovd mediacia rodiCov, medidcia
vztahov s detmi. (Kutlik, Svehldkova, 2016). O moznostiach vyuzitia mediacie pri rieseni
sporov Vrodine na urovni upravy rodinnych vztahov medzi manzelmi / partnermi
ako aj sporov vznikajicich medzi rodi¢émi a detmi piSu viaceri autori (LeSkova, 2014,
LeSkovéa — Chovancova, 2016).

Autori uvadzaju, pri rodinnej mediacii okrem rieSenia konfliktov, méze ist’” o prevenciu,
kedy kvalitny rodinny mediator disponuje mediaénymi zru¢nostami formou poradenstva
a pomoci pri obsahovej a formalnej priprave pravnych dokumentov, aby dohoda bola vzdy
vykonatel'na napr.:

- dohoda rodicov vo veciach maloletého dietat’a

- dohoda o podstatnych veciach rodiny
- zruSenie, zuzenie alebo rozSirenie BSM za trvania manzelstva
- prispevok na vyzivu a thradu niektorych nadkladov nevydatej matky
- vyZivovacia povinnost medzi manzelmi
- rozdelene spolo¢ného majetku
- medzigeneracné/viacgeneracné spoluZitie a vztahy
- pravidla spoluzitia medzi dospievajucimi det'mi a roi¢mi
- nedorozumenia v rodinnom spoluziti
- starostlivost’ o chorého ¢lena rodiny
- po6zicky a zavdzky v ramci rodiny
- dediéstvo, restiticie, spoluvlastnictvo nehnutel'nosti
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- rodinné firmy

- sprava majetku dietat’a.

Pri rieSeni rodinnych konfliktov sa pouziva rodinnad mediécia. H. H. Irving (2002) uvadza,
ze rodinna mediécia je uspesna, ked’ su strany schopné konat’ o dohode, ktord zodpoveda
V najlepSom zaujme celému rodinnému systému. Je tiez uspesnd, ked’ si uvedomuje,
ze v niektorych pripadoch rodinnt mediaciu nemozno odporucit’.

Viaceri autori uvadzaju, (Duryea, 1993; Irving, Benjamin, 1995, 2002; Kavanagh,
Kennedy, 1992) Zze pre uspeSnost’ rodinnej mediacie, ktord sa ma realizovat kultirnym
sposobom je nevyhnutné mat’ vytvorenu zékladni poznatkovi databdzu o rodine,
ato: zlozenie rodiny a vztahové vizby jej clenov, zivotny cyklus rodiny, pravidla
komunikacie v rodine, ulohy matky a otca v rodine, dosledky odlicenia a rozvodu,
potencionalne prekazky — bariéry braniace spolupréci, a pod.

Osobitné postavenie v ramci socialnopravnej ochrany deti ma medidacia v medzinarodne-
pravnej ochrane deti. Rodinné spory, ktoré presahuju rozmer a dosah prava narodného,
doprevadza typicky fenomén medzinarodného prava — kolizia pravnych poriadkov (Leskova,
2014). V tejto suvislosti  Pavlova (2010, s. 221) uvadza, Ze mediaciu je mozné vyuzivat
pre akékol'vek druhy rodinného sporu s medzindrodnym prvkom, pricom najcastejSie
a najviac efektnejsSim je jej pouzitie v sporoch spojenych s tzv. medzinarodnymi unosmi deti.
Na tinosy, resp. neopravnené premiestnenie diet'at’a alebo jeho zadrzanie v cudzine sa v praxi
aplikuju pravne normy dotknutych Statov.

Ako vSak zistit’, ¢i ma niekto predpoklady, schopnosti a zru¢nosti byt medidtorom? Treba
si uvedomit’, Ze to aky ¢lovek je, vyuzije ako nastroj vo svojej praci. Mediator ma mat’ v sebe
Vv prvom rade ziujem o Cloveka apomoci jemu, kombindciu schopnosti komunikovat,
skusenosti — ¢o moze byt pre absolventa naro¢nejsie, odbornych znalosti, osobnych hodnot,
inStinktu, intuicie. VSetko to vytvdra doverny a kvalitny vztah sklientom. ,,Z praxe
pomahajucich profesii je zname, Ze kvalitny vztah s klientom predpokladd empatia,
skutocnost’, schopnost’” ndhl'adu do situacie klienta, ustretovy zaujem a reSpekt zo strany
pomahajuceho pracovnika.“ (Hola, 2011). Nepochybne aj vediet zhodnotit’ situdciu,
Vv ktorej sa klient nachadza, mat’ tizbu pomdahat, pozitivne myslenie, emocnt inteligenciu,
zvladanie vlastnych aj klientovych emdcii, neposlednom rade disponovat moralnymi
hodnotami. Mediétor stranam pomaha riesit’ ich vzniknuty spor, ¢o uz samo o sebe napoveda
o viacerych faktoroch. Ak maja strany spor, len vo vynimoc¢nych pripadoch pridu
k mediatorovi v priatel'skom naladeni. ,,Medidtor sa vo svojej praxi stretava u Klientov
S réznymi problémami, ktoré klient potrebuje riesit. Casto je to o nezhode, ¢i chybnej
komunikacii s druhou stranou, kde je predpoklad, Ze mediacia strandm vzdjomnym
vytvorenim priestoru v komunikdcii da moznost pochopenia a dospiet’ tak ku kompromisu
akdohode.“ (Morongova, 2017, s. 98) Pre mediatora to znamena, vediet nie
len komunika¢ne zvladnut' situacie, ktoré zrozhovorov vyplyna, ale mat aj schopnost
pocuvat, ved kazda zo stran ma svoju verziu pravdy a ku kompromisu a vzajomnej dohode
mozu dospiet’ len tak, Ze dostantl vzajomny priestor na vyjadrenie sa.

Medidcia je bezpochyby jedno z povolani, v ktorom je potrebné sa neustale vzdelavat'.
Absolvent v pripade, Ze prejavi zaujem o tuto profesiu zaujem, to musi zobrat’ do uvahy.
Povinnost vzdelavat’ sa uklada samotny zakon o mediacii. ,,Sucasné trendy vzdeldavania
medidtorov sa nedotykaju len vzdelanosti daného mediatora ale aj jeho postoja a chuti dalej
sa vzdelavat’ a byt tak blizsie ku klientovi.“ (Morongova, 2017, s. 105). Klient vyhl'adava
medidtora v réznych oblastiach, a ten ma nie len povinnost’ opierat sa o samotné zakony,
ale aj moralne aspekty uplatnitelnosti vyslednej dohody. Na tento poznatok je potrebné
hl'adiet’ uz pri myslienke ist’ touto cestou povolania. Zakony sa neustdle menia, klienti st
rozne osobnosti, Co je potrebné akceptovat’ a zarovenn vediet snimi komunikovat
aj po psychologickej stranke. Z ¢oho vyplyva, ze tak ako pravnicky vzdelané osoby mediatori
si potrebuju rozsirovat’ vedomosti neustale v pravnej oblasti a napr. v psychologickej oblasti,
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tak socialny pracovnik v tej pravnej a psychologickej, ktora je nevyhnutna pri samotnom
vykonavani medidcie, vytvarani pravne vykonatenych podlozenych dohdd, usmeriiovani
klientov, podani spravneho pravneho poradenstva aj v rodinnych sporoch.

Minimalne jedno povinné vzdelavanie ro¢ne pre medidtora nie je postacujuce, ak chce byt’
niekto kvalitnym mediatorom, robit’ dobré meno mediacii, osobnostne napredovat’ a klientmi
byt odporacany d’alej. Reklama mediatora nerobi, mediatora mediatorom robia jeho
schopnosti, postoj a zodpovednost’ ku klientovi a k samotnému povolaniu. Labath (2016).
vnima medidciu ako nekone¢ny proces vzdelavania, kde vzdy moze rozvijat’ svoje schopnosti.

Vela poziadaviek na jedného cloveka, na jednu poziciu? Nepochybne ano. Preto je
dolezité zvazit tito moznost’ skor, ako sa do nej niekto pusti. Mediator vSak nie je detektiv,
zistené skutocnosti zo stretnuti maju stranam pomoct’ v pochopeni sa navzajom, maji dostat’
priestor vzajomne sa vypocut' a ziskat' novy nahlad, nadhlad. Je potrebné, aby bol aj
asertivny pri ,,ukocirovani‘ vzajomnych rozhovorov medzi stranami, pokial si to ich
vzajomna komunikacia vyzaduje. Ak vezmeme do uvahy, Ze introvert je ¢lovek premyslavy,
skor ml¢anlivy, zamerany na vlastny svet s odstupom od ostatnych T'udi, tak tato praca bude
skor vhodna pre extroverta, aby dokdzal strandm skor pomoct’ prekonavat’ vzniknuté bariéry.
wJednym z prostriedkov vhodnym na buranie bariér je komunikacia, ktord zaroven
ale aj sama moze byt bariérou. Komunikdcia je silnou socidlnou interakciou, ktorou verbalne
¢i neverbdlne, zamerne alebo nevedome, ziskavame, odovzdavame informadcie, ktoré dalej
spracovavame, je zaroven silnym prostriedkom v réznych profesiach. Otvara priestor
zozbierat' co najviac informdcii, ktorymi md mozZnost pracovat a preto je aj jednym
Z hlavnych prostriedkov mediatora ako aj socidlneho pracovnika v styku s klientom,
S ktorym prichddzaji do kontaktu.“ (Morongova, 2016, s. 111). V praxi sa mediatorom
nepochybne Casto stava a stretavaju s tym, ako samotné emocie lomcuju stranami, ¢o im moze
Z pochopitel'nych dovodov branit’ v objektivnom postdeni situédcie, s ktorou mediatora
vyhladali a potrebuja v nej jeho pomoc.

Ako sme uZ vysSie spomenuli, socidlny pracovnik mdze byt vel'mi ndpomocny pri rieSeni
rodinnych problémov. Z ¢oho vyplyva rodinny mediacia — rodinny mediator. ,,Rodinnu
mediaciu arozvodovi mediaciu definuje Nancy Steegh (2003, in Vankova, 2016, s. 207)
ako proces, v ktorom mediator ako tretia strana, ulah¢uje rieSenie rodinnych sporov, ktora je
podporenéd dobrovol'nostou a vzajomnou dohodou. Mediator, ktory riesi rodinnopravne spory
podporuje medzi UCastnikmi komunikaciu, porozumenie a zameriava sa na ucastnikov
ana ich individualne a spolo¢né ziaujmy. Mediator v ramci rodinnej mediicie pracuje
s uCastnikmi konania na tom, aby preskiimali moznosti a rozhodnutia, ktoré by dopomohli
K dosiahnutiu  vzajomnej dohody.“ Prave vrodinnej mediacii nejde len o dohodu
rozvadzajucich sa rodicov, pokial rodi¢ia rozhoduju o detoch, je vhodné ich do zapojit’ tak,
aby sa citili vypocuti. (Vankovéa, 2016). Pri aplikécii rodinnej mediacie musi brat’ mediator
do tvahy S$pecifika, ktoré spory v rodine sprevadzaji, pretoze emocne nabité vztahy mozu
ovplyviiovat' ¢lenov rodiny, preto Ulohou medidtora je oddelit’ konflikty partnerské
od rodicovskej roviny. (Mitasova, Mitas, 2016). Rodinnd medidcia je skor Specializacia
mediatora, ktory smeruje prave touto cestou a je odbornikom v danej oblasti. Na Slovensku
Specializacia nie je zdkonom podlozend, avSak skuseny mediator vie, Ze je potrebna. Oblast’
vzdeldvania je vytvorena a medidtorov v oblasti rodinnej mediacie otvorena. Je vSak potrebna
aj spolupraca viacerych odbornikov a mediator v kone¢nom doésledku v pomoci klientom
nehra solo. Rozsah prace a kompetencie st v medidcii potrebné. Mediator robi s klientom
naraz terapiu, psychologické sedenia, nevystupuje ako pravnik, ktory zastupuje len jednu
stranu len do wurCitej miery. Preto je potrebné, aby bol v kontakte s odbornikmi,
s ktorymi bude nie len spolupracovat’ ale v pripade potreby, kedy poziadavky klienta
presahuji kompetencie mediatora, vedel klienta odporucit’ dalej. Ako uvadza Hola (2016)
rodinnd mediédcia je multidisciplinarna zélezitost’, jej dolezité elementy si nemdzu osvojit
a poznat v kratkodobom vycviku. Je to medziodborovd prierezova téma vyuZivajuca
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poznatky vednych odborov ako st psycholdgia, sociologia, pravo a socialna praca a z aspektu
povodného vzdelania réznych medidtorov je, ze vzdjomné odovzdavanie poznatkov,
sktisenosti, ich prepojenie, prilezitostné vyuzitie a aktivna spolupraca pomahajucich profesii
je pre klientov prinosom. (Swanova, Baliova, Dolanska, 2016).

LwAkykolvek konflikt, ktory vznikne v rodine negativne ovplyviuje Zivot jednotlivych clenov
a hlavne maloleté deti, ktoré su casto vystavené nevoli rodicov, manipulacii s ich citmi,
ndzormi. Je zname, Ze kazdy konflikt je potrebné riesit' v jeho pociatkoch. Ak sa k tomu takto
nepostavime a nechame konflikt prerast do Sirsich rozmerov, je pomoc a intervencia
z akejkolvek strany omnoho tazsia a zloZitejsia.” (Tragalova, Lucivjanska, 2018, s. 57).
wHlavnou ulohou medidtora je zabezpecit spornym stranam podmienky pre konStruktivny
proces riesenia konfliktu, pomoct im viest komunikaciu tak, aby nakoniec dospeli k vzajomnej
dohode. Medidacia je v pripadoch s nizsou hladinou konfliktu rodicov vysoko efektivna metoda
rieSenia sporov lebo sprostredkovava dohodu nielen racionalnou cestou ale umoznuje
rodicom vyjadrit ich potreby a emocie. Vdaka riadenej a kontrolovanej komunikdcii, vytvara
primerany tlak na to, aby sa obaja vzdjomne vypoculi, zozndmili so svojimi predstavami
o budicom fungovani a zabezpecovani rodicovskej starostlivosti.* (Kryslova, 2018, s. 93).
V pripade rozvodu/rozchodu mediacia poskytuje priestor, aby si rodi¢ia uvedomili,
Ze prestavaju byt manzelmi, ¢i partnermi, ale rodi¢mi zostavaji. Na jednej strane partneri
prezivaji rozchod, rozvod, vzajomné nepochopenie, o je nepochybne velkd emociondlna
zataz. Na druhej strane z pripadnym rozchodom nie st eSte vyrovnani a ani ddsledkami,
pre ktoré to vzniklo. Cak4 ich preto nie len samostatné rieSenie vzniknutej situécie a novych
domécnosti, ale hlavne emocionalny rozvod, rozchod. Jeho intenzita a Cas je pre kazdého
individualne. V takomto rozliénom rozpoloZeni sa maju nie len dohodnut” ale chcu to mat
uz ,,za sebou. Mediator v danej situdcii berie do tivahy nie len citové rozpolozenie stran, ich
zdujmy ale aj zaujmy niekoho treticho. Co modze byt prave dieta. Ako sme uz spominali,
VvV takomto stave je dolezité im pripomenut’, ze aj ked’ prestali byt’ partnermi, neprestali byt
rodicmi amali byt mat na pamiti najlep$i zaujem dietata, pokial to bol ddovod,
pre ktory medidtora a mediaciu vyhl'adali. Mediator by tak mal byt’ citlivy k postideniu danej
situacie, akceptovat’ Cas, ktory strany potrebuju, dat’ im priestor, aby si v takomto pripade
vedeli vytvorit’ pripadnt dohodu pri podielani sa na starostlivosti a vychove o spolocné diet’a
ale aj eliminovat’ konfliktné situacie.

Zaver

Trh préce je socidlnym pracovnikom ako novym mediatorom otvoreny. Mediécia je krasne
povolanie uz len tym, ako vzdy pridu osobnostne rozny l'udia, s inymi problémami, kde prave
prostrednictvom medidcie vidime ako sa sporiacim strandm menia ndzory, dokazu sa poctvat,
dohodnut’ sa, upravuju sa im vzajomné vztahy, ktoré dokazali byt narusené celé roky. Byt
mediatorom ma svoj velky podstatny vyznam, ktory dava priestor, aby sa sami rozhodli
ako to chct a budt s tym uzrozumeni aj do budicnosti. Na zaciatku to pre mediatora moze
byt’ v praxi narocné. Nepochybne je to vyzva, ktora je otvorena, avSak nemdze ju vykonavat
kazdy.
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